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OILEHOYHBIE MATEPHAJIbI

no qucouninae DTUKA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUNA
[EPEYEHb KOMITETEHIIUI C YKA3AHUEM PE3YJIbTATOB OBYUYEHU S U STAIIOB UX
®OPMUPOBAHUS 110 JIUCLIUTIIIUHE

dopmupyemble NuaukaTopsl 10CTHKEHUS
. HaumeHnoBanme
KOMIIETEHIIHH KOMITeTeH Ui Pe3ysabTaThl 00y4eHHs!
KOHTPOJHPYEMBIX pa3iesioB
(kKo 1 HaMMEHOBaHUE (kKo 1 HaMMEHOBaHUE (3HaHMA, YMEHHUST) " Tem

KOMITETCHITHH) HMHIUKATOpa)
YK-3. Cnocoben YK-3.1. [lonumaer YK-3.1. 3-1. 3naer Tema 1. Otnueckue
OCYLIECTBJIATH OCHOBHBIC€ aCIICKThI OCHOBHBIC ITPUHIIUIILI U MPUHILUIILI U HOPMEL B
COLMATIbHOE MEXIIMYHOCTHBIX U METO/IbI YIIPABJICHHUS

B3aMMOJCHCTBHE U
PE€aIN30BBIBATH CBOIO
POJib B KOMaHAC.

TPYIIOBBIX
KOMMYHUKALIUH.

YEIIOBEYECKUMU
pecypcamu st
OpraHu3aliy IPyIIIOBOU
paboTsl.

YK-3.1. 3-2. 3unaer
METOJIbI OIICHKH

3¢ dhexkTuBHOCTH
KOMAaHAHOU pabOTHI.
YK-3.1. 3-3. 3naer
OCHOBHBIE MOJICTIH
KOMaHI000pa30BaHUs U
TEXHOJIOTHA

3¢ hekTuBHOM
KOMMYHHKAIIUH B
KOMaHJIe.

VK-3.1. ¥-1. Ymeer
MIPOEKTUPOBATH
MCEKIIMYHOCTHBIC U
TPYyIIIOBBIE
KOMMYHUKAITUH.

YK-3.1. ¥-2. Ymeer
OTIPEIEIISITH CBOIO POJTHh B
KOMaHJI€, CTaBHUTh LICJIU U
(hopmynupoBaTh 3a/1a4H,
CBSI3aHHBIE C ee
peanu3anuen.

YK-3.1. ¥-3. Ymeer
BBICTpaNBaTh

B3aMMO/IEHCTBHUE C YUETOM

COLIMAJIBbHBIX
0COOEHHOCTEN YJIEHOB
KOMaH/BI.

JIEJIOBBIX OTHOIIIEHHSIX.
Tema 2. [TpaBuia
JEJIOBLIX OTHOIIEHUN.
Tema 3. MeKIIMYHOCTHEIE
Y TPYIIIOBBIC
KOMMYHHKAITUU

Tema 4.ConmansHas
OTBETCTBEHHOCTH B
ousHece.

Tema 5. KopnopatuBHas
U ipodeccuoHabHAS
JTHKA.

Tewma 6. [TpoGaembr
MUKPOITUKH U
MaKpOATUKH

YK-3.2. [Ipumenser
METO/Ibl KOMaHIHOTO
B3aMMO/ICHCTBHSI.

YK-3.2. 3-1. 3uaer
TEOPETUYECKHUE OCHOBBI U
MPAKTHYECKUE ACTIEKTHI
OpraHu3alud KOMaHJHON
paboThL

YK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHBIE METOJIBI
aHaJIn3a TPyHIoBOro
B3aUMOJICHCTBHA.
YK-3.2. 3-3. 3uaer
METOJIbI aHaIn3a

Tema 1. OTHueckue
MPUHIMIBI 1 HOPMBI B
JICJIOBBIX OTHOIICHUSIX.
Tema 2. IIpaBuna
JICJTOBBIX OTHOILICHUH.
Tema 3. MeXKITMIHOCTHEIC
Y TPYIIIOBBIC
KOMMYHUKAaIUU

Tema 4.CoruanbHas
OTBETCTBEHHOCTH B




KOMaHAHBIX POJICH.

YK-3.2. Y-1. Ymeer
NPOCKTUPOBATH U
OpPraHu30BbIBATH
KOMaHIIHYO paboTy.
YK-3.2. ¥V-2. YMmeer
OTIpeneNsTh U
KOPPEKTUPOBATh
KOMAaH/JHBIC POJIN.
YK-3.2. ¥-3. YMeer
OTIpeneNsTh MOTPEOHOCTH
YYaCTHUKOB KOMaHJIbI B
OBJIaJICHNH HOBBIMU
SHAHUAMU U YMCHUSIMU.

ousHece.

Tema 5. KopniopaTuBHas
u ipoeccuoHanbHas
JTHKA.

Tema 6. ITpoOaembl
MHUKPO3TUKH U
MaKpOATHKH

YK-4. Criocoben
OCYIIECTBIISTH
JIEJIOBYIO
KOMMYHUKAIIUIO B
YCTHOM U MUCBMEHHOM
dhopmax Ha
roCy1apCTBEHHOM
si3pIKe Poccuiickoit
®denepanuu u
WHOCTPAHHOM (BIX)
sI3bIKE (ax).

YK-4.3. Ucnonb3yer
JTAATIOT ISt
COTPY/AHUYECTBA B
COLMAJIBHON U
npodeccrHoHaILHOM

chepax.

YK-4.3. 3-1. 3naer
HOPMBI U MOZAEIH
peveBoro MoBEACHUS
IMPUMCHUTCIILHO K
KOHKPETHOM CUTyaluu
aKaJIEMUUECKOI0 U
npoQecCHOHATEHOTO
B3aUMOJCHCTBHSL.

YK-4.3. Y-1. YMeer
BBICTPanBaTh MOHOJIOT,
BECTH JIHAJIOT U TIOJIUIIOT C
COOJTIOJICHUEM HOPM
pEUYEBOTO ITUKETA,
apryMeHTUPOBAaHHO
OTCTaMBAaTh CBOU ITO3HLIUH
U UOCH.

Tema 1. DTuueckue
MPUHITUTIBI 1 HOPMBI B
JIETIOBBIX OTHOIIICHHUSX.
Tema 2. [TpaBuna
JIETIOBBIX OTHOIICHHA.
Tema 3.
MexIHu4HOCTHBIC U
IPYIIIOBBIC
KOMMYHUKAIIHU B
JIEJIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tema 4.CounanbHas
OTBETCTBEHHOCTH B
Oou3Hece.

Tema 5. KopriopatuBHas
u ipoeccruoHanpHas
JTHKA.

Tema 6. IIpoGrembl
MHUKPOITUKH U
MaKpOITHKH




METOINYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE JOTAIIbI
®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM

IlepeyeHb y4eOHBIX 3a]aHUIi HA AYAUTOPHBIX 3aHATUAX

Bomnpocs! 1/151 mpoBeaeHus onpoca

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Tema 1. dTHYecKHe NPUHUMIIBI 1 HOPMBI B /1€JI0BbIX OTHOLLIEHUSIX.

1. IlpuBenute onpeneneHne NOHIATHUS 3TUKHU JACJIIOBBIX OTHOIICHHIA.

2. Kakue »THYecKue NPUHIMIBI CYUTAIOTCS YHUBEPCAIBHBIMH JUISI COBPEMEHHBIX JIEJIOBBIX
OTHOIIICHUH ?

3. Kakue ¢akTopsl OmpenesnsitoT OTHOIICHHE CYOBEKTOB JICIOBBIX OTHOIICHWH K JTUYECKHM
HOpMam?

4. B ueM COCTOUT CYIIHOCTh M MPAKTHYECKOE MPOSBIICHHE HEAIECKBATHOCTH OTOOpaKeHUS
YyeJI0BEKa U HEeaJICKBAaTHOCTH CAMOOIICHKH?

5. CoOnroneHne KakuxX dTUYCCKUX MPUHIIMIIOB BhI CYMTACTE HAWOOJIee BaXKHBIM JIJISI Pa3BUTHUS
JIEJIOBBIX OTHOUIEHUI B COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX?

6. HazoBuTe NpUYMHBI, TPUBOASAIINE K HEATHIHBIM JCHCTBUSAM OpPTaHU3AIUH.

Tema 2. IIpaBuiia 1e10BbIX OTHOLLIEHHU I
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
IIpaBrna KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

Kondumuxkr. [ToBenenue B KOHGIUKTHBIX CUTYalIUsAX.

3. KynpTypHble pa3iuuus U KX MECTO B J€JIOBOM OOILIEHUH.

N —

TeMa 3 Me)KJII/[‘lHOCTHble nu prHHOBble KOMMyHI/IKaHI/ll/I B 1€JIOBbBIX OTHOIIICHUAX.
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

B 4yeM cyniHoCTh KOMMYHUKAaTHBHOMN, HHTEPAKTUBHOM, NEPLETITUBHON CTOPOH OOIIeHNUs?

Kakyto ponbs urpaet oopatHas CBsI3b B JIeIOBOM OOIICHUH?

3. Kakue oOmenpuHaTele HPAaBCTBEHHbIC TpeOOBaHMA K OOIICHHUIO COCTABISIIOT OCHOBY
KOMMYHHKAaTUBHOM KyJbTYphI?

4. Pa3BUTHE KaKMX COLMATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX YMEHHUH CIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO YPOBHS

KOMMYHHUKATUBHOU KYJIbTYPBHI.

B kakux opmax ocyIiecTBiseTcs 1e10Boe o01ieHue?

Urto Takoe aenoBas puTOpUKa?

7. PackpolTe CYIIHOCTb IPHUHLMIIOB PEYEBOTO BO3IACHCTBUSA, HCIOJIb3YEMBIX B JIEJIIOBON
pUTOpHUKE?

8. ITlouemy HeBepOaIbHBIE KOMMYHUKAIIUN UTPAIOT BAKHYIO POJIb B JICIIOBOM OOIEHUH?

9. Kaxkue Buabl HeBepOaIbHBIX KOMMYHHUKAIUMI Bl 3HaeTe?

10. Kakyro uH(pOpMALIMIO MOXKHO MOIY4YUTh, HAOII0ast 3a MapTHEpOM?

N —

SN

Tema 4. ConnajbHas OTBETCTBEHHOCTDL B OM3HecCe.
HNumauxkaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

I. DTuka [eMOBBIX OTHOIICHWH KaK OCHOBA B3aMMOJCHCTBUS OPraHU3aIMU C BHELIHEH
cpenoi?

«ITHYECKHUN KOJEeKC» (pupmbi?

KopnoparuBHas conuajibHasi OTBETCTBEHHOCTb ?

DBOIIONUS KOHILEINHA COLMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH OM3HEca.

Kak BBl TOHMMAaETE MOHATHE COIlMaIbHAsA OTBETCTBEHHOCTD?

e



6. B 4YeM COCTOUT CYUIHOCTb OCHOBHBIX TPUHIMIIOB COLIMAIIBHOM OTBETCTBEHHOCTH
Oopranu3anuu’?

Tema 5. KopnoparusHasi 1 npo¢ecCHOHAIbLHAS ITHKA.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
[TpuHLIMIIBI TEpCOHATIBHON U TPO(ECCUOHATIBHON ITHKHU.
[Ipobnema kputTepueB mpodeccuoHaTu3Ma TPYIIBL, IOHATHE «IPO(ecCHOHATbHbIC
KOMIETEHIINM» KOMaH/IbI.

3. ConuanbHble PyHKIUHN MPO(HECCHOHAIBHON ATUKH.

4. TloHATHE KOPIIOPATUBHOM ITHUKH.

5.Crioco0bl MOBBILIEHUSI ITUYECKOTO YPOBHS OPraHU3aIMK U (POPMHUPOBAHUS [IUBUIN30BAHHOM
ATHUKH.

N —

Tema 6. IIpo6s1eMbI MUKPO3ITHKHM U MAKPO3THKH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Ponb MeHEKEPOB B OpraHU3alvHy.

2. KopnoparrBHas 3THKa U IPUHITHE PEIICHUN.

3. MopalbHO-IICUXOJIOTHUECKUI KJIIMMAT U MPoOIeMbl PYKOBOJICTBA U IOJUUHEHHMS.
4. VYmnpaineHuecKas dTHKA.

5. OcCHOBHBIE HaIlpaBJICHUS B CTUJIE PYKOBOJCTBA.

6. Cramuu pa3BUTHS KOJUIEKTHBA PAOOTHUKOB.

7. JlosAMBbHOCTD U IOBUHOBEHUE PaOOTHUKOB.

8. KoH(auKTHBIE CUTYalluu U UX pa3pelieHne.

Kpurtepumn ouenku (B 6aynax):

- 4 6as1a BeICTaBIIsIETCS O0yUaIOUIEMYCsl, €CJIM OH CBOOOHO BIIaJIeeT MaTEPUaJIOM IO CYIIECTBY
3a/IaHHBIX BOTIPOCOB, JIOTHYHO M3JIaraeT MBICIIHU, TPOSBISIET CIIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATh OTBETHI,
MOAKPCILIAA UX ITOJOKCHUAMNY HOPMATHBHO-ITPABOBBIX AKTOB U IMIPUMEpPaMHU U3 peaHLHOI)’I KHU3HU,

- 3 6as1a BeICTABIISIETCS OOYYAIOIIIEMYCSI, €CJIA OH BJIQ/ICET MaTEpPUAIOM B TIOJTHOM 00BEME,
OTBEUaET MOCJIeI0BATENILHO, IEMOHCTPUPYET YMEHUE CPAaBHUBATH M 0000IIATh TEOPETUICCKHIA
MaTtcpurall, 10IMyCKACT JUIIb MCIKUC HETOYHOCTH, HE BJIMAIOIHNE HA CYIIIHOCTE OTBECTA,

- 2 6aJ1a BBICTABIISIETCS] O0YYAOIIEMYCSl, €CITH OH 3HAeT MaTepua Kypca JUCIUILTUHBI HeJI0C-
TATOYHO IOJIHO, OTBEYAET HE BCET/a MOCIEI0BATEIbHO, COMBYMBO U OECCUCTEMHO MPHU
aprymcHTanuu Q)aKTOB, CO6BITPII>1, SIBJICHUN HE CChUIAETCS Ha HOPMEBI 3aKOHOJATCJIIbHBIX aKTOB;

- 0 0anJI0B BBICTABIACTCS OOYdYAIOMIEMYCs, €CJIM B OTBETE JIOMYIICHBI 3HAYWUTEIBHBIC OLIHOKH,
CBUJICTENLCTBYIOMNINE O HEIOCTATOYHOM YPOBHE €0 MOJATOTOBKH.

3AJJAHMSI 1151 TEKYILETO KOHTPO.IS

Tecmoesvie 3a0anusn

Tema 1. DTHYecKNe NMPUHIMIILI 1 HOPMBI B JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSIX
Huaukaropsl goctmxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1.BbiGepuTe NpaBUIbHBIN OTBET:
ABTOp KOHLENIIMU «CBOOO/A KaK MO3HAHHAS HEOOXOIUMOCTbY:!
Apucrorens;
=I"erens;
KanT;



Captp.
2. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIA OTBET:
B pamkax 3amagHONW €BpONEWCKOW KyJIbTYpbl IEPBOCTENIEHHOE BHHMMAHHUE YAEIAETCS
CJIETyIOIIMM STHYECKHUM HOPMaM:
[Tonp3a, BbIrOs1a, TPYHOIIOONE;
=CrpaBeIMBOCTb, 100po, 611aro;
Yects, cBOOOMA, BEpa
TonepaHTHOCTH
3. Bri0epuTe NpaBUJILHBIN OTBET:
Brinenute npuHInI, Ha KOTOPOM HE MOKET ObITh OCHOBAHO JICJIOBOE OOIIEHHUE:
JloOpoxkenaTenbHOCTh;
[TopsimouHOCTS;
TaKTUYHOCTB;
YBaKUTEIHHOCTD;
=0rousm
4. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIA OTBET:
BBICOKOKYIBTYpHBIN YEIOBEK BCET/IA:
3aKOHOMOCTYIIHBIN, MOPAJIbHO YCTONYMBBIN;
[ToTeHIMaNbHBIN OC3/IETLHHK,
[IpecTynHuK;
CKJIOHHBIH K 37I0yTIOTPEOICHUSIM CITY>KEOHBIM TOJI0KEHUEM;
=YectonoOuBbIit
5. Bei0epuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:
JenoBas 6ecena npeamnosaraer:
Hcnonp30BaHue JecTy;
Hcnonp30BaHue JIUTEPATYPHOTO S3bIKA;
=KoMniumeHTapHO€E BO3/IEHCTBUE;
UYpesMepHOoe UCTIOIb30BaHNE MHOCTPAHHBIX CJIOB U MPO(ECCHOHATIBHOTO KaproHa
6. BoiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:
K HeBepOanbHBIM CpeicTBaM JEI0BOT0 OOIIEHUsI OTHOCSTCS:
JlenoBas nepenucka;
=MWuMUKa; )KECTHI;
[TpodeccronanbHbIM KaproH;
PeueBble KOHCTPYKIMY;
ConuanbHble TUANEKThI
7. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIH OTBET:
K cnocoQy peryanpoBaHus MEKIMYHOCTHBIX OTHOILICHUH HE OTHOCUTCS:
[TpoexktupoBanue, GOpMUPOBAHHE U PA3BUTHE CUCTEMBI B3aUMOOTHOLICHHUI;
=PerynnpoBaHue MeXTpyNIOBbIX OTHOIIECHUI;
VY4er conuanbHO-TICUXO0JOTHYECKUX MTPOLIECCOB U SBJICHUHN B KOJIJIEKTHUBAX;
LlenenanpaBieHHoe OOy4YeHHE IIEpCOHANa COBPEMEHHBIM TEXHOJOTMSIM HpPaBCTBEHHOT'O
B3anMooTHOImEHNs
8. BiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:
Kak Ha3bpiBaeTcsi HEyMeHuUe MpH OOIIEHUH ONPEIEIUTh HEOOXOAUMYIO MEPY B BBIPAKEHUSIX U
MIOCTYIIKAaX, B IPOSIBIIEHUN UHTEpECA K IPYrOMY YEJIOBEKY
becTakTHOCTE;
BocnutanHOCTS;
[TopsimouHOCTS;
=TaKTUYHOCTB;
YBaxkeHue
9. Bei0epuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:
Kakas studeckast kaTeropust JeXUT B OCHOBE BbICKa3bIiBaHUS «Bce paBHBI Mepes 3aKOHOM U
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Cy/10M»

Jonr;

JIoCTOMHCTRO;

OTBETCTBEHHOCTE;

=CrpaBeINBOCTb;

YecTh
10. Bei0epuTe npaBUJIbLHBIN OTBET:

Kakas »aTmueckass KaTeropus TiepelaeT MOpaJbHYI0 HEOOXOJUMOCTh  BBITIOJHEHUS
00IIECTBEHHO TIOJIE3HBIX 00s3aHHOCTEM

bnaro;

=Jlomnr;

Cuacrtne;

YecTs.

11. BnumuTe 0oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— Qopma pacmopsokeHus, TpUMEHsEMas B YPE3BBIUAWHBIX CUTYyaIlUsAX, a TakkKe II0
OTHOIICHUIO K HETOOPOCOBECTHBIM COTPYIHUKAM

=[Ipuka3
12. BoumuTte OoTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEIbLHOM MaJIexKe):

— JUYHOE BIMSHHE YEJIOBEKAa Ha KOJUIEKTHUB, KOTOPOE OH MPUOOpETaeT CBOUM TPYIOM,
MpoeCCHOHAIBHBIMUA 3HAHUSIMH, OPTaHW3aTOPCKUMH CITIOCOOHOCTSIMU, HOBOBBEIACHUSMU, YMEHHEM
paboTaTh ¢ JHOIBMHI

=ABTOpHTET
13. Bonmurte oTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

— COBOKYITHOCTbH IPAaBWJI MOBEACHUS OMPEICTICHHON COLMATbHON TPYMIBI, 00eCTIeunBaOIIas
HPaBCTBCHHBI  XapakTep  B3aMMOOTHOIICHHH, OOYCIOBICHHBIX WU  COMNPSDKCHHBIX  C
pohecCHOHANBHOM NeSTEIbHOCTHIO

=[IpodeccronanbHas 3TuKa
14. Boumure oTBeT B cCBO0OOAHOM m0Jie (nugpa):

Cratesi @DepepanbHOoro 3akoHa «O TOCYIapCTBEHHOW TpaXIaHCKOM ciyxoe Py,
OTIpeICIISAONIAsl OCHOBHBIE TPEOOBAHUS K CIIyKEOHOMY MOBEICHUIO TPAKIAHCKOTO CITY)KAIIETO:

=18
15. Boummurte oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJIOBO € 3arJaBHO OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

— OJIMH U3 OCHOBHBIX DJJEMEHTOB CHCTEMbl MOTHUBAIMM U CTUMYJIHUPOBAHUS TpyJa
MepCOHaJIa, BCE TO, YTO MPEJCTABIISET I paOOTHHUKA IEHHOCTh I MOXET Ka3aThCsl eMy IICHHBIM

=Bo3HarpaxjaeHnue
16. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— YCTaHOBJICHHBIN TIOPSII0OK TTOBEICHUS rae-1bo
=OTHKET
17. BnumuTe 0TBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— HA0Op TUYECKHUX MPABUI U PEKOMEH/IAINHN, KOHKPETUIUPYIOMINX dTHYCCKUM KOJIEKC ISt
KQ)KJIOTO COTPYAHHUKA C YUE€TOM €ro JOJIKHOCTH, OIBITA U T. II.

=KapTsl 3THKH
18. Bnunmnrte oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJIOBO € 3arJaBHO OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

— ¢opma OOIIECTBEHHOTO CO3HAHMS M BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUI, HANIPABICHHBIX HA
YTBEPIKICHHE CAMOIICHHOCTU JTMYHOCTH, PABEHCTBA BCEX JIIOJIEH B MX CTPEMJICHUHU K CUACTIMBON U
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JIOCTOMHOM KM3HU, BBIPAKAIOIINX W€ YEIIOBEYHOCTH, T'YMaHUCTUYECKYIO IEPCIIEKTUBY HCTOPUN
=Mopainb

19. Boumurte oTBeT B CBOOOAHOM MoJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B

HUMEHUTEIbLHOM MaJiexKe):

JlesaTenbHOCTh PYKOBOJIUMTENS, HalpaBlieHHas Ha KapbepHBIH U MPOQEecCHOHATIBHBIM pocT
COTPYIHUKOB:

KapbepHblil MOHUTOPUHT

=KappepHbIii MADKETHHT

CrumynupoBaHue
20. Bnumure oTBeT B CB00OOIHOM moJie (iudpy):

Cratbst ®enepanpHoro 3akoHa «O rocynapcTBEHHOH TpakIaHCKOH cioyxbe POy,
MIPOBO3IUIALIAIONIAs] MPUHIUI BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIYy)KEOHOW NESATENIbHOCTH T'PaKIaHCKUX
CITy KallluX:
=15
21. BoiOepuTe NpaBUIBHBIN OTBET:

CrnoxuBieecs y OKpy KaroIluX MHEHHE O HPAaBCTBEHHOM O0JIMKE JTMYHOCTH UJIH KOJUIEKTHBA,
OCHOBaHHO€ Ha €r0 NPE/IIECTBYIOLIEM IOBEJEHUH U BBIPAXKAIOLIEECS B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBAETCS:

ABTOpHUTET;

vk,

ITomyIApHOCTB;

IIpecTmx;

=Penyrauus

22. Boi0epuTe NpaBUJIbHbINA OTBET:

TaKkTUYHOCTB - ITO:

BHyTpeHHUH rojoc 4eaoBekKa;

OnpeneneHHbIi KpyT 00513aTEIbCTB U UCTIOJIHEHHE CBOMX 00sI3aHHOCTEH, CIIOKUBIINXCS HA OCHOBE
pohecCHOHANBHBIX WK OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHHI;

Crenan, v 4YTO XOTEN CAEINATh;

=CnocoOHOCTh U MPUBBIYKA YEJIOBEKA BECTH ce0s1, yBaXkasi JOCTOMHCTBO JIPYTOro YeI0BEKa;
CriocoOHOCTD 4eTI0BEKa OCYIECTBIIATh BHYTPEHHHUI HPAaBCTBEHHBIN CAMOKOHTPOJIb;
OMoIH, 3aCTaBIISAIONIME YEJIOBEKa CTPAAaTh MO MOBOAY PACXOXKACHUM MEXIy TEM, YTO OH
23. BoiOepuTe NpaBUIbHBIN OTBeET:

VYKaXuTe OCHOBHbBIE KATETOPUU STUKU

=J106po u 3710;

IIpocTpaHcTBO M Bpems;

CBo0Ooa;

CosecTb

24. BoiOepuTe NpaBUIbHBIN OTBET:

VYxkaxuTe pamMUINIO PYCCKOTO UCATENs U MBICIUTENS], CYUTABIIETO, YTO «IIPU3HAHUE
HE0OXOIMMOCTH NMPOTUBJICHUS 3]Iy HACUJIMEM €CTh HEe YTO MHOE, KaK OMpaBIaHue JIFOJJbMH CBOMX
MIPUBBIYHBIX U3JIIO0JICHHBIX IOPOKOB: MECTH, KOPBICTH, 3aBUCTH, 3JIOCTH, BIACTOIIOOMS.
B.C.ComnoBbes;

=JI.H.Toncroii;

H.A.bepases;

C.H.bynrakos;

®.M. [locToeBcKuit

25. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:

KaHoHM4YHBIE TpaBUIIa IPEICTABICHUS:

Kenmuna nepBasi IpeCTaBISIETCA MYKUHHE;

Jlunia ¢ GoJiee BHICOKUM CTAaTyCOM IPEJICTABIISAIOTCS JIIOJSIM CO CTaTyCOM Ooiee HU3KUM;
=Munanume no Bo3pacTy NpeACTaBIISIOTCS CTapIINM;

10



=My>KunHa EepPBbIM NPEACTABIAETCS KEHIIUHE

26. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:
@yHaaMeHTaIbHbIE IPUHIUITBI AAMUHUCTPATUBHOM STHKH (TPU MPAaBUIIbHBIX OTBETA):
be3yciioBHasI HCTIOTHUTENBHOCTS;

bropokparusm;

=['ymanusm;

=3aKOHHOCTB;

=CrnpaBeJIMBOCTh

27. BoiOepuTe HECKOJIbKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:

Yrto n3yuaer HayKa 3THKa

=Mopais;

=HpaBCTBEHHOCTB;

[ToBeneHMe Kax/10ro KOHKPETHOTO YelloBeKa B OOIIECTBE;
[TonuTHyeckoe ycTpoicTBO 00IIECTBA;

ConmanbHble Tpo0sIeMbl 00IIECTBA;

Tpaguun, o06b14an, HapOAHOE TBOPUECTBO

28. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUIBHBIX OTBETOB:
JlenoBoe ob1ieHne peanu3yercs B CIeIyIOIINX OCHOBHBIX (hopMax:
=JlenoBas Oecena

=TeneoHHBIE ITEPETOBOPHI

=JlenoBbIE IEPETOBOPHI

JlenoBoe moBeacHNUE

29. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:

K ncuxonoruueckum 6apbepam OOIIEHHUSI OTHOCSATCS:
=Arpeccus

Vixac

=Crpax

=Paznpaxxenue

30. BoiOepuTe HECKOJIBKO NMPAaBUIbHBIX OTBETOB:

K ncuxosnoro-auiakTuuecKuM MpUHIIMIIAM PEYEBOT0 BO3ACHCTBUS OTHOCSATCS:
=[IpuHMn acconMaTuBHOCTH

[TpuHIMIT SKCTEHCUBHOCTH

=[IpuHIMN 3KCIpeCCUBHOCTU

=[IprHIHMI TOCTYITHOCTH

Kpurtepun onenku:

5 6an10B: BeICTaBIIACTCS 00yYaOIIEMYCsI, KOTOPBIH MPaBUIIBHO BBIMOTHUI 3a1anust Oonee uem 80%;
4 0aj1a: BBICTABJISETCS, €CJIM MPABWIBHO BBITIOIHEHO TECTOBBIX 3a1anuit oT 60 10 79%;

3 0aJsu1a: BBICTaBJISIETCS, €CJIM MPABWIBHO BBINIOJHEHO TECTOBBIX 3a/laHuid oT 40 10 59%;

2 Gayta: BBICTABIISIETCS, €CJIA MTPABUIILHO BBITIOTHEHO TECTOBBIX 3aanuii ot 30 10 39%;

1 6ann: BeICTaBISIETCS, €CJIM MPABUIIBHO BBIMIOJHEHO TECTOBBIX 3aaHuit oT 20 10 29%;

0 0a/1J10B: BBICTABIISICTCSI, €CIIHM MPABHIIBHO BBITIOJIHEHO MeHee 20% TeCTOBBIX 3aaHHil.

Keiicbl

Tema 2. [IpaBuJia 1eJI0BbIX OTHOIIEHUI.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

A). Kak Bl noHumaere "30510Toe npaBuio" HpaBcTBeHHOCTH? O003HAUBTE €ro CoJiepKaHue B
cOoBpeMeHHBIX ycnoBusix. CocTtaBbTe TEKCT BbICTYyIUIeHUs. [IpuBenute mpumepsl U3 COBPEMEHHOMN
JKU3HU, IPAKTUKH.
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b). IlpumennTe "3010T0O€E NMpaBUiIO" HPAaBCTBEHHOCTH B PA3IMUHBIX CUTYaLUIX:

1) n1Ba po1aBIa CIOPST O MOBOLy TOPTOBOM CHCIIKH;

2) cTapblil UEIOBEK HYK/1aeTCsl B IOMOIIX MOJIOJIOTO;

3) MOJIOTIO YeTIOBEK HE YCTYIAET MECTO KCHIIMHE C PEOCHKOM;

4) ronoAHbIN KpajeT Kycok Xxjela;

5) moApyXKH "MEePEeMBIBAIOT KOCTOUKH'" 3HAKOMBIM;

6) rpaXk1aHUH OTKA3bIBAETCS OT BOMHCKOM CITY>KOBI;

7) B 1OMe TpecTapeibiX )KUBYT POJAUTENIN 00E€CTICUCHHBIX JIETEH.

8) 1eTH BOCIIUTHIBAIOTCS B AETCKUX AOMAXx IPH JKUBBIX POJIUTEIISAX.

Haiime omeemul na cnedyrowjue 0npocsl u 0OOCHyUme ux:

1.  VYHusepcanbHo 11 "3010TO0€ npaBuio"? JlocTaTOYHO JIM OJHOTO IPaBUJIA HA BCE Clydyau
KU3HU? APryMEHTHUPYHTE CBOM OTBET.

2. lloyemy Takue NOHATHS WU KATErOPUHM, KaK HPaBbl, MOPAJIbHBIE HOPMBI, LIEHHOCTH,
ujeansl, 100po U 3110, JOJT, COBECTh, YECTh U JIOCTOMHCTBO YNOTPEOISIFOTCS TOJBKO B ATHKE WU
NPEeuMYyIIeCTBEHHO B Heil? OO0CHYITe CBOI OTBET.

Tema 3. MeJINYHOCTHBIE H TPYNIIOBbIe KOMMYHHKAIIUM B /1€JI0BbIX OTHOLIEHUSX
HNuauxkaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

[Ipouture Teker: "[larpuornueckuit nonr "B.I1. Cepskosa.

CeronHsi, B MHMpHOE BpeMs, Mbl HE MOXXEM HE TOBOPUTb O NATPUOTHUYECKOM JIOJITE,
HCIIOJTHEHHOM JI0 KOHIa noxapHbiMU YepHoObuia. Kak 100gecTHO OHU CpaKaiHuch, YTOOBI OTOHb C
KPOBJIM YETBEPTOr0 SHEProOJioka U MEpeKphITh €My JOpOory K TpeTbeMy. B mepBble MHHYTHI
MOXKapHBIX ObUTO 28 YenoBek. HampammBaercs cpaBHEHUE C JBAIIIATHI0O BOCEMbBIO MaH(PUIOBIIAMH Y
paszbesna JlybocekoBO B COPOK MEPBOM BOCHHOM IOy - CIIPABEJINBOE CPAaBHEHUE.

Crapmmii cepkanT VBaH AnekceeBnd byTpuMeHKO, KOMaHAMP OTAEJICHHMS, B pallopTe MUCAIL:
"Kaxaplii 3Ha1 M NMOHMMAJ, Ha YTO UAET. Sl KaKk KOMaHIUp OTHAEJICHMs, JEMyTaT FOpCOBETA XOUuy
OTMETHUTH, UTO BCE, YTO 3aBUCEJIO OT HAC, MBI CIEJIaIH, U BBHIIIOJHMWINA YECTHO U J0OPOCOBECTHO". A B
pasroBope BbIpaszuiicst kopoue: "Jloar ects gonr". Iloxapubsle YepHOOBLIS 3HAIN BBHICOKOE MOHATHE
"nonr" u BemmonHmM ero. (Cepsikos, B.I1. Jlorosop mo cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMEHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTuxoTBopeHus Auapes Bosuecenckoro "Jlymsl o UepHoObLIE":

IToxapHble

YepHOOBLISA - 3TO Te,

Kto B 00:1yueHHBIN

e O0OBEeKT,

peaxKTop MOTYIINI

CKeT KOXKY U OJICKTY.

Ce0bs He cnac.

Cnac Kues u Ogneccy...

Kaxk 61 cuumaeme:

1. Kakue mopanbHble KauecTBa MPOSBIISIN MoxapHble UepHoObL1a?

2. Kakwue yepThl XxapakTepa HY>KHO BOCIIMTBHIBATh B ceOe, YTOObI ObITH "3a BCe BOKPYT Iepe]
Oyayum B otBete?" [loskapHble MPUHSIN BEPHOE 3TUYECKOE pelieHne?

3. Kak OTHOCHJIHCH K BBINOJHEHUIO CBOMX 00s3aHHOCTEH MoKapHbIe?

4. B 4geM 3akimroyaeTcs JMYHASI MOpalbHas OTBETCTBEHHOCTH?

5. Kak BBl gymaere, 3HaJIU JIM COJIEpKaHKUE U XapakTep N30paHHOI npodeccun? yuuThIBaIH
71 TOTpeOHOCTH OOlIecTBa B JaHHOM BHJIE TPY/1a, TOHUMAJIH JIU €r0 COLUAIbHBIN CMbICI?

Kpurtepum onenku:
2 6ana - BbICTaBIIAETCS OOy4YaIOLIEMYCsl, €CJIM OH MPAaBHIBHO PEHIMI KEeWC, XOpOIIO 3HAeT
TEOPETHYECKHUE aCIEKThI PEIICHUs Keiica;
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1 6anna - BeIcTaBiseTcss 00yyaromIeMycsl, €CJIM OH IMPAaBUJIBHO PEIIM Ke#c, JOCTaTO4HO
apryMeHTHPOBAJl X0 PEIICHHUs, HO JOMyCKaJl HEKOTOpble HETOUHOCTH MPH PEIIEHUH Keiica;
0 6a/1710B - BBICTABIICTCS 00YYaIOLIEMYCsl, €CJIM OH HE BBIIOJIHUI HOpMY | Oana

Tema 4. ConnajibHas OTBETCTBEHHOCTL B OM3Hece
HNumauxkaropsl noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
Bcnen 3a kpaTkuM BRITOBOPOM BBI CKa3aid paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUSATHBIX clioB. Habmromas 3a
MapTHEPOM, BBl 3aMETHJIN, YTO €0 JIUI0, TOHAYATY HECKOJIBKO HAMPSHKEHHOE, OBICTPO
noBeceneno. K ToMy ke OH HaJall Kak Bcerja IIyTUTh U OalarypuThb, paccka3an napy
CBEKHX aHEKJOTOB M HCTOPHIO, KOTOPAasi CETOIHS MPOU30IIUIA Y HETO B IoMe. B koHIIe
pasroBopa BBl IOHSIIH, YTO KPUTHKA, C KOTOPOM BbI HAYAIIM PA3roOBOp, HE TOIBKO HE ObLIa
BOCIIPUHSTA, HO U KaK ObI 3a0bITa. BeposiTHO, OH YCIBIIIAT TOJBKO MPUATHYIO YaCTh
pasroBopa. Uto BbI npeanpumere?

Kpurtepun onenkn (B 0amnax):

3 Oaana BbICTaBieTCs OOyyaroleMycs, €Clii OH CBOOOJHO OTBEYAaeT Ha TEOPETUUYECKUE
BOIIPOCHI U TIOKa3bIBAeT IITyOOKHE 3HaHUS M3YYEHHOI0 MaTepuala,

2 faJs1a BbICTaBIIIeTCS OOydarolIEeMycCsl, €CIM €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTaTOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIIMOKU MPHU OTBETAaX HA JOMOJHHUTEIbHbIE BOIPOCHI,

1 6aqua BeICTaBIsIETCSl OOydJaromeMycsi, eciii oH oTBeuaeT Ha 50% 3a1aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBAET COAEPKAHUE JIOTIOJTHUTEIBHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6ans1a BeICTaBIsETCS 00YUAIOIIEMYCsl, €CJIM OH TEOPETHUECKOe CoJIepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHUEHTALIMS B N3JIara€MOM MaTepualie, HET OTBETOB Ha
3aJ]JaBaeMbl€ JIOTIOJTHUTEIbHbIE BOIPOCHI

Tema 6 IIpo01eMbI MUKPOITHKH U MAKPOITHKH
HNuaukaropsl goctuxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

BbI npuHsAIM Ha paboTy MOJIOJOTO CIIOCOOHOTO CIEHUAINCTA, TOIBKO OKOHYHMBIIETO
MPECTHKHBIA UHCTUTYT. OH OTJIMYHO CHPABISETCS C pabOTON. YrKe 3aKOHYMII HECKOJIBKO MMPOEKTOB,
U KJIMEHTHI UM OY€Hb TOBOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUMB B OOIIEHUH C APYTUMH
pabOTHUKAMHU, OCOOEHHO C 0OCITYKHUBAIOIINM TIepCOHATIOM. BBl KaXk/IbIii ICHB MOTydaeTe TaKOro
pOJia CUTHAJIBI, a CETOJIHS MOCTYIIIIO MMChbMEHHOE 3asBJICHHE MO MOBOAY ero rpyboctu. Kakue
3aMeyaHMs U KaKuM 00pa3oM HE0OXO0IUMO CIeNIaTh MOJIOIOMY CIIEIUAINCTY, YTOOBI H3MEHUTD €TI0
CTHJIb OOILIEHHS B KOJJICKTHBE

Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oaana BbICTaBieTCs OOyyaroleMycs, €Clii OH CBOOOJHO OTBEYAeT Ha TEOPETUUYECKUE
BOIIPOCHI U TIOKa3bIBAeT IITyOOKHE 3HaHUS M3YYEHHOI0 MaTepuala,

2 faJs1a BbICTaBisIeTCS OOydaroleMycsl, €CIM €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTaTOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIIMOKU MPHU OTBETAaX HA JOMOJHHUTEIbHbIE BOIPOCHI,

1 6aqua BeICTaBIsIETCSl OOydJaromeMycsi, eciii oH oTBeuaeT Ha 50% 3aaBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBAET COAEPIKAHUE JIOTIOJHUTEIBHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6ans1a BeICTaBIsETCS 00YUAIOIIEMYCsl, €CJIM OH TEOPETHUECKOe CoJIepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHUEHTALIMS B U3JIara€MOM MaTepualie, HET OTBETOB Ha
3aJ]JaBaeMbl€ JJOTIOJTHUTEIbHbIE BOIPOCHI
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KounTpoabnasi padora

Tema 5. KopnoparuBHasi ¥ npoeccuoHAIbHASA ITHKA.
Nupnkaropsl noctukenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bapuanr 1.
3ananme 1. Kpatko oTBETUTH HA BOIPOCHI.

1. OO6meHne Kak COUaTLHO-TICUXO0JIOTHISCKUX (hEHOMEH;

2. IlpuHUUIIBI 3TUKU JAETOBBIX OTHOILICHUI;

3. Druueckue nMpoOIEeMbl JICTOBbIX OTHOIICHHUIA;,

4. BexJIHUBOCTb, KOPPEKTHOCTH U MPEIYyIPEIUTETLHOCTh B ACIIOBBIX OTHOIICHUSIX;

5. JluctraHTHOE OOIICHHE.
3apanmne 2. Keiic — 3agaua.
K Bam Ha cobOecemoBaHue 10 3aMEIIEHUIO TOJDKHOCTH TPHIIIETT YeJIOBEK. 3aIlell, TPOMKO
MO3/I0POBAJICS, IITYMHO CEJ, B pa3rOBOPE aKTUBHO KECTUKYJIHPOBAJ, ChINAT UACSIMU O MPEICTOSIIEH
pabore. [TonbITaiiTech ONPEASIUTh TUIT BEAYIIETO TeMIlepameHTa. Ha Kakyr T0IKHOCTh OH MOKET
IIPETEH10BaTh?

Bapuanr 2
3ananue 1. KpaTko oTBeTHTH HA BONPOCHI.
BusurtHas xkaprouka.
TenedoHHBIN ITHUKET.
DTUKET JIeJI0BOTO MoIapKa
Meroabl apryMeHTaluu B CIIOPE.
Bunsl u ycnoBust 3¢ (heKTUBHOTO CITyIIAHUSL.
Ommbka aTpuOyIuy B OOIICHHH.
@DaxTOphl ONPEEIISAIONINE ITUUECKUNA BHIOOD.
Buabl npruemMoB ¥ MX opranu3anus
KoH}uuKTh B Oprannzanusx.
3aganue 2. Keiic-3agaua.
JIu SIkokka B cBoeii knure «Kaprepa MeHepkepa» yTBEpKAAeT, YTO, YBUAEB PaOOTAIOIIMMU CBOUX
KOJUIET, SIMTOHCKUHM pabouuil CKaXKeT «HE MOTJIH 51 UeM-HUOYAb IOMOYb?», aMEPUKAHCKUI — « 3TO HE
MOE JIeIIO».
1. Kak no BameMy MHEHHIO BIMSET JIM HALIUOHAJIBHOCTh Ha YTBEPKACHUSA?
2. Yro ckaxere Br1?
3. Kak BeriiTH u3 cutyanuu 6e3 KoHpIuKTa?

e A

Kpurepum ouenku:

5 6ay10B BEICTABIISIETCS 00YYAOIIEMYCsI, €CJTM OH OTBETHII Ha BCE BOMPOCHI, IIPU ITOM TTOKa3aT
rI1yOOKHEe 3HaHUS, BBITIOJIHII 3a7a4y 06e3 OIIHOoK.

4 6aj1a BBICTABIISICTCS 00yJaroIeMycsi, eciii OblIa AOIMyIIeHa OJHa OIIMOKa B 3a/1a4€ ¥ HET OTBETa
Ha 1 Bompoc.

3 0aJj11a BBICTABISICTCS O0YJArOIIEMYCsl, €CITU IOMYIIEHBI 2 OMMOKH B 33/1a4e U HET OTBETa Ha 1
BOIIPOC.

2 0aJl1a BBICTABIISICTCS 00YYaIOLIEMYCsl, €CJIM JIOMYyIIeHbl 3 OMMOKH B 3a7jaue M HET OTBETa Ha 2
BOIpOCA.

1 a1 BeICTaBIISIETCS 00YYAOIIEMYCs, €CITH IOMYIICHBI TI0 3 OMIMOKH B KaXKJIOM 3aJIaHUH.
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3AJJAHUSA )11 TBOPUECKOI'O PEVMTHUHI A
TeMbI 1O0KJIa10B

Tema 1. DTHUeckre NPUHUMIIBI 1 HOPMBI B /1€JIOBBIX OTHOLLIEHUSIX
Nuaukaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Drtudeckue mpoOIEeMbl B OpraHU3alNHU U UX PEIICHHE.

2. BzanmMopelcTBHE C «TPYIHBIM» PYKOBOJIUTEIIEM.

3. OOuiecTBEHHOE M  HHAUBUAYAJIbHOE MOPAJIbHOE CO3HAHUME, HX CBI3b U

B3aMMOJCICTBHE.

4. ConmasibHas OTBETCTBEHHOCTh OPraHU3alINH.

5. lleHHOCTHBIE OPUEHTALMN U MOPAJIBHBIE KAY€CTBA PYKOBOAUTEIIS.

6. HpaBcTBeHHBIN nea ¢ TOYKU 3pEHHSI COBPEMEHHOM 3THUKH.

7. CuacTbe B MOHUMaHUU QuiiocodoB smoxu [IpocBenieHust 1 COBPeMEHHOCTb.

8. Mopanbnble 3akoHbI /. JIOKKa ¥ X poJib B )KU3HU COBPEMEHHOT'O YEJIOBEKA.

9. WM. KaHT 0 COOTHOIIEHUH CBOOOABI U MOPAJIBHOCTH.

Tema 2. [IpaBuJia 1eJIOBbIX OTHOLIEHUI.

HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. OOmecTBeHHOE ¥  WHAMBUAYaJIbHOE MOpAJbHOE CO3HAHHWE, WX CBA3b W
B3aMMOJICHCTBHE.

MopanbHbI€ IEHHOCTH U HPaBCTBEHHBIN H€al

CrpaBesIuBOCTb KaK ATHYECKasi KaTerOpHsl.

DTHYecKue MpoOIeMbl JETOBBIX OTHOIICHHUH.

basosble npuHIune! cpaseanuBocty (x. Pon3)

3a KakHe IOCHEIACTBHS YEIOBEK HECET OTBETCTBEHHOCTH? POJIb COBECTH B KHU3HH U

JIeSTCIIbHOCTH YeJIOBEKa.

AN

Tema 3. MexJINYHOCTHBIE H TPYNINIOBbIe KOMMYHHKAIIUM B /1€JI0BbIX OTHOLIEHUSIX
HNuaukaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
XPpOHOJIOTUYECKUH IPUHLNII IPYIIIMPOBKH IIPABWII IOATOTOBKU K BBICTYIIJICHUIO.
KoHcTpyKTHBHAS KpUTHKA.
B ueM 3akiroyaroTcst HeUeCTHbIE IPUEMbI BEJICHUS IEPErOBOPOB?
[IpaBuna, momoraromniye yoeauTs mapTHepa 1Mo meperoBopam.

. OcHOBHBIE TIpaBUJIA BOCIIPUATHS KPUTHUKH.

Tema 4. CounanbHasi 0OTBETCTBEHHOCTh B OM3Hece

HNuaukaropsl goctmkenus: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

BHewH s 1 BHYTPEHHSISI COUMAIbHASA TOJIUTHKA KOMITAHUH.

CornuanbHOe MapTHEPCTBO MEKTY PaOOTHUKAMU M paOOTONATENSIMH: CYIIIHOCTh, 3HAUCHUE.
KopnoparrBHas conmpaibHasi OTBETCTBEHHOCTh U COLMAIbHAS 3AIATA 3aAHITOTO HACEIICHHUS.
CouuanbHO OTBETCTBEHHOE MOBEJICHUE U KOPIIOPATUBHAS KYJIbTYpa.

Pa3paboTka u mMpUMEHEHHE CUCTEM PEUTHHTOBBIX OIICHOK JEIOBOW pEermyTalid Ha OCHOBE
COIIMAIbHO OTBETCTBEHHOIO IMOBE/ICHUS.

[Tpuntuner 1 npumepsbl BHenpeHuss KCO B MapKeTHHTOBBIE CTpATETHH: MPHUHITUI OW3HEC-
STUKU, MPABIUBOCTh PEKJIAMBbl, MPEJIOKEHUE CIEUUATBHBIX 3TUYECKUX MPOIYKTOB WU
yCIIyT, BTOpUYHAsl TepepaboTKa.

Biugnue rocymapcTtBa Ha  pealu3alMI0  [IPUHLMIIOB  KOPIOPATHMBHOM  COLMAIBHOMU
OTBETCTBEHHOCTH.

Tema 5. KopnopaTuBHasi M npo¢ecCHOHAIBLHAS ITHKA.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
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1. 3aKOHOMEpPHOCTH, OTIPELIISIONINE B3aNMOCBSI3b M B3aUMOIIEPEX0,] 00IIEYEIIOBEUECKOM,
JIENO0BOM, TpodecCHOHATEHON U KOPIOPATUBHON (HOPM ITHKH;

2. OCHOBHBIE KaTE€rOpHUH, MOHATHS MPOPECCUOHANBHOMN 3TUKH, €€ QYHKIMHU U BUJIBI;

3. MecTo u poib MpodeCCHOHATHHON ITHKH B JKU3HEICATEITHHOCTH CIICIIUATHICTA;

4. cTpareruu MoBeACHUs B KOH(MIMKTE U MpaBUiia yperyJIupoBaHus KOHQIUKTOB;

Tema 6 IIpo01eMbI MUKPO U MAKPOITHKH
Huaukaropsl goctuxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

OCHOBHBIE HaNpPaBJIEHMsSI B CTUJIE PyKOBOJCTBA.
Craguu pa3BUTHS KOJUIEKTHBA PAaOOTHUKOB.
JIosMBbHOCTD U IOBUHOBEHUE PAOOTHUKOB.
KoH(paukTHbIE CUTYallMK U X pa3pelieHue.
TexHon0run MamoKOH(IMKTHOTO MTOBEICHUS.

M

Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oausna BbICTaBIsEeTCS oOOydwaromemycs — ecilid OH O(OpMMI JOKJIaJ B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSAMH, B JIOKJIAJE UCIOJIB30BAHO HE MEHEE 5 JIMTepaTypHbIX UCTOUHUKOB, IIPU ITOM OJUH
13 HCTOYHUKOB — MHOCTPAHHAs JINTEPATypa, AOKJIAJ OTpa)KaeT 3aJaHHbIE BOIIPOCHI.

2 faJu1a BBICTABIISIETCS 00y4YaIOLIEMyCsl — €CIIU JI0KJIaz 0(OpMIIEH B COOTBETCTBUHU C TPeOOBaHUSAMM,
B JIOKJIa/Ie¢ UCIOJIb30BAHO HE MEHEE 5 JUTEpaTypHBbIX MCTOYHUKOB, JOKJIAJ] B IOJHOM OOBEME U
OTpakaeT 3aJJaHHbIE BOIPOCHI.

1 6as1 BeICTaBIIIeTCS O0yYarONIeMycsl — €CIM A0KJIaZ oOPMIIEH B COOTBETCTBUU € TPeOOBaHUSIMU,
B JIOKJIaJIe MCIOJB30BAHO HE MEHEe 3 JMTEpaTypHBIX MCTOYHHKOB, B IOJHOM OOBEME M OTpakaeT
3aJJaHHbIE BOIIPOCHI.

0,5 6anua BbICTAaBIsAETCS CTYJACHTY — €CIM JOKJIaa 0o(pOpPMIIEH B COOTBETCTBUH C TPEeOOBAaHUSIMHU, B
JIOKJIa/I€ UCIIOJIB30BAHO HE MEHee 3 JINTepaTypPHbIX UCTOUHUKOB.

METOANYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUNE OTAIIbI
®OPMUPOBAHNSA KOMIETEHIIUI BO BPEMSI TIPOBEIEHUSI
MNPOMEXYTOUHOM ATTECTALIUU

CTpyKTYypa 3a4€THOI0 3a/IaHUA

Haumenoeanue oyenounozo mamepuana Maxcumanvnoe
KOJIU4ecmeo 06annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keric 10

33}13HI/IH, BRJIIOYAa€MbI€ B 3a4€THOC 3aJlaHHUC

Ilepeuens eéonpocos k 3auemy:

1. OO6mrast xapaKTepUCTHUKA MIOHATHHA «ITHKA», KOTHOIICHHS», «OOIICHUEY, «ICIIOBbIE
OTHOIICHUS», «KKOMMYHHKAIIHS.

2. COBpeMeHHI)IC OTUYCCKUC HpO6HeMBI B JICJIOBBIX OTHOIICHUAX.

(98]

DTHYECKHE MMPUHIMIIBI JCJIOBBIX OTHOIICHHUH.

4. Dtnyeckue HpO6JIGMBI JICJIOBBIX OTHOIIICHUIM.
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DOpMUPOBAHUE CUCTEMBI 3STUYECKHUX HOPM.

MCTOI[BI IMOBBIIICHHUA 9 TUYCCKOI'0 YPOBHA OpFaHHSaHHﬁ.

Copneprxanue mpohecCHOHATbHON 3TUKUA PYKOBOIUTEIISL.

XIS

OTuKa pelieHus KOHGINKTHBIX CUTYaIH.

DopMBI ACIOBOTO OOIICHMUSI.

. PoJib 3THKM B I€10BOM OGH.IGHI/II/I.

11.

YrpaBieHue 1e10BbIM OOIIEHUEM.

12

. «bapbepsl 001IEHUS» U TYTH UX MPEOIO0TICHUSL.

13

. OcHOBHEIE 3THUECKHE IMIPUHIUIIBI O6H_ICHI/I$I, HCIIOJIB3YyCMBbIC ITPU ACTTOBOM

B3aUMOJIEVCTBUH.

14.

ITHKA UCIIOJIb30BAHUSI CpCACTB BLIPA3UTCIBbHOCTH ,ILCJ'IOBOI71 peun.

15.

DTUYeCcKre HOPMBI TeJIe()OHHOTO pa3roBopa.

16.

COBpeMeHHBIe OTHUYCCKUC TpC6OBaHI/I$I K O(l)OpMJ'IeHI/IIO 1 COACPIKAHNIO JCITOBBIX 6yMar.

17.

CoBpeMeHHBIC 2JIEKTPOHHBIE CPECTBA CBA3U M BOZMOKHOCTH MX MCITOJB30BaHMS B
JIEJTIOBOM OOILIEHUH.

18.

ITHKA UCIIOJIb30BaHNE OJICKTPOHHBIX KOMMYHHKaHHﬁ.

19.

Manunysnu B OOLICHHUH: OTIpe/iesieHIe, TPaBuiia HeHTpaIn3alum.

20.

O6IJ_[I/IC TpC6OBaHI/IH, NpCAbABIIACMBIC K BHCIIIHEMY O6J'II/II(y JACJIOBOI'O YCJIOBCKA.

21

. DTHUKET IMPUBCTCTBUA, PYKOIIOXATHA U ITPCACTABJICHUS.

22

. OcoOeHHOCTH JIEIOBOTO ITUKETA 3apyOeKHBIX CTpaH.

23

. IIpaBuia KOHCTPYKTUBHOM KPUTHUKH.

24.

[TpaBwia mOArOTOBKH MyOJIMYHOTO BRICTYIUICHHS, TIEPETOBOPOB, O€Ce b, COBCIAHUSI.

25.

OTHKET U UMUK ACTTOBOIO YCJIOBCKA.

26.

OcHoBHBIE (HOPMBI JICTOBBIX IPUEMOB U HX XapaKTEPUCTHKA.

27.

OTHUKET JACJOBBIX IIPUCMOB.

28.

JlenoBoe MEXKYJIbTYpHOE OOIICHHUE.

29.

Hopmbl 1 nprHIKIIBL A€TTOBOI 3THUKH, (POPMBI 1 )KaHPHI B paMKaxX OM3HEC-KOMMYHHUKaIUN
Y MEKYHAPOIHOTO COTPYIHUYECTBA.

30.

bapbepbl 1 KOHDIUKTHI B 1EJI0BOM MEKKYIBTYPHOM OOILICHUH.

31

. CiocoObl mpeaynpexaeHus U pa3peiieHusi KOHQJIUKTOB

32.

CTpaTeFI/II/I IIOBCACHUS B KOH(l)J'II/IKTHBIX CUTyalusiaXx.

33.

3o10T0C IIpaBUJIO 3TUKH, IIOHATHA MOPaAJIb U HPABCTBCHHOCTD.

34.

KoMIoH€eHThI AET0BOI ITUKH U €€ 0COOEHHOCTH.

35.

['J1aBHBIE KATETOPUHU ITHUKHU.

36.

[TpyHLIMIIBI 3TUYECKUX OTHOLICHUI Ha MUKPOYPOBHE U MaKpOYpPOBHE.

37.

Bo3HUKHOBEHNE 3TUKH JEJ0BBIX OTHOLIEHUN B Poccun.

38

. 3HaKOBEBIC CUCTCMBbI, HCITIOJIb3YIOIHUECA B KOMMYHUKAIIUH.

39.

HpaBHna IIOATrOTOBKH HY6J'II/I‘IHOFO BBICTYIIJICHHUS.

40.

[TpaBuiia MOJITOTOBKY U MPOBEACHHUS JIEIOBOM Oece/Ibl.

41.

[TpaBwia mpoBeIeHUS cOOECETOBaHUS.

42.

[TpaBwia MOJTOTOBKY U MIPOBEACHHUS CITY)KEOHBIX COBEIIAHUN.

43.

HpaBHna MMPOBCACHUA IICPETOBOPOB C ACIIOBLIMU INIAPTHCPAMMU.

44.

MexmumaHoCcTHAS KOMMYHUKAIIWA.

45

. prnHOBaﬂ KOMMYHHMKaIus.

46.

ConpnanpHbIi aCHEKT IPYNITOBONM KOMMYHHUKALAH

47.

OcCHOBHbIE XapaKTEePUCTUKU MAacCOBOM KoMMyHUKauuu 1o JI. Makkseilny

48.

IlousTue HpC,I[HpHHHMaTCHBCKOﬁ KOMaH/bI.

49.

OTHKA UCIIOJIb30BAHUS AIEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIUN

50.

HopMbl ¥ IpUHIMIIBI 1€TI0BOM 3TUKH, (POPMBI U 5KaHPBI B paMKaxX OM3HEC-KOMMYHHUKAIIUH.

51.

Poib 5THKHM B 1€7I10BOM OOIIIEHHUH.
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52. Coneprxanue NpohecCHOHAIBHONW STHKH PYKOBOIUTEIIS.

53. OcHoBHBIE (DOPMBI AETOBBIX PUEMOB U UX XapPAKTEPUCTHUKA.

54. MexnuuHOCTHas JeJI0Basi KOMMYHHUKAIIMSL.

55. OcHOBHBIE MPOOJIEMBI IEJIOBOM TPYIIOBOM KOMMYHHKAIUH.

56. OcHoBHBIE GYHKIIMA MaCCOBON KOMMYHUKAITHH.

57. ConaabHbIN aCleKT AeJI0BOM KOMMYHHUKAITUH.

58. MeHemkep U TPYJOBON KOJUIEKTHB: 3TUYECKUE MPUHIIMIIBI B3aUMOOTHOIIICHUH.

59.IloHsATHE W  CYIIHOCTb COLMAJIbHONW  OTBETCTBEHHOCTH  IPEIIPUHUMATEILCTBA,
OpraHu3alu, pyKOBOAUTEIIA.

60. KynpTypa u aTHueckuit kojekc opranuzaii. CylmHOCTb U TPUHIIUITBI MAaKPOITUKH.

61. MexaHu3MBbI BHCAPCHUA OSTHYCCKUX IPUHOHUIIOB B JCATCIBbHOCTH Kopnopaunﬁ n HX
IIOKa3aTCIIn.

62. Counaanaﬂ OTBETCTBEHHOCTh B OM3HECe U 6HaFOTBOpI/ITeJ'ILHOCTB.

63. KoHdnukTHbIe cUTyaluu B EJI0BOM cepe, STHUHBIE TPUEMBI UX pa3pelieHus 1
PELYyIPEXKIACHHUS.

64. CynHocTh U coJiep:KaHue HpaBCTBEHHOT'O CO3HAHUS, €T0 POJIb B JICJIOBBIX OTHOIICHHUSX.

65. O0mIeueIoBeyYecKas, IeJ0Bas, 3THKA, UX JUAJICKTHKA.

66. Uctopus nenosoii 3tuku B Poccun. CoBpeMeHHas poccuiickas eioBasi 3TUKa U €€
IpO0OJIEMBI.

67. YpoBHH U ITPOOJIEMbI B3aUMOOTHOIIIEHUI B MAKPOITHKE.

68. Kopniopatusnas kynbrypa u SJ10.

69. IlpodeccronanbHas U MepcoHaNIbHAS ATHKA, UX TUAJCKTHKA.

70. 30510TO€ TPABWJIO STUKH, TOHSTHUSI MOPAJIb U HPABCTBEHHOCT.

Keiicol k 3auemy

Ne | 3ananue

1. | Bam nopyudeHo opranuzanus aeiaoBoro npuema «bokain mammnanckoro». Jlaiite XxapakTepucTuky
9TOMY MPUEMY, TIOJTOTOBHTE IJIAaH IPHEeMa, PUTJIAIICHUS] U T. .

2. | Ber paboraete B OJHOW M3 TOProBBIX (UPM, YaCTO MPHUXOAUTCS OOMIATHCS C JIETOBBIMHU
naptHepamu. Bo Bcex cTpaHax JesioBble apTHEPHl OOMEHUBAIOTCS BU3UTHBIE KapTouku. [laiite
XapaKTepUCTHKY BU3UTHON KapTOUYKH, MOPSIOK €€ BPYUCHHsI U MoyydeHus. PazpaboTaiite cBorO
JUYHYIO BUBUTHYIO KapTOUKY.

3. | Opranuzaius, B KOTOpPOU BBl paboTaeTre, oTMedaeT oouiei, 20 1et, BaM MopydeHO MOATOTOBUTH
npueM «O6em». Hagano mpuema B 19 yac. [loarotoBsTe Bce HEOOXOAUMBIE JTOKYMEHTHI IJIS
3TOrO IpHema.

4. | PaszroBapuBas 1o TeiedoHy, HEOOXOAMMO BECTH ce0si JOCTOWHO, COONIOJaTh 3TUYECKUE
npuammnbel.  Chopmynupyiite OcHOBHBIE TpeOOBaHUS, NPEIBSABISICMBbIE K pPasroBOpYy IO
Tenedony.

5. | JenoBbIM IIOASM HEOOXOIMMO OCBOHWTH OOIICTIPHHATHIC NpPaBUIa BEACHHS TeNe()OHHOTO
pasroBopa. OTH IpaBuiia OOBIYHO JENAT Ha JIBE TPYIIIBI B 3aBUCUMOCTH OT TUIIUYHOW CUTYyaIlHH
TeneOHHOTO JTUajora — BaM 3BOHST, BbI 3BoHHTE. ChopMynHupyiTe 3TH MpaBuiia U 00OCHYHTE
UX.

6 | PackpoliTe CynHOCTh METOJOB YIIPABJICHUS AETOBBIM OOLIEHHEM.

7 | llpoananu3upyiite 3Hau€HHE KOMMYHHMKATHBHOW KyJbTYphl B JeloBoM oOmeHun. Kakoe
BJIMSIHME OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTAThI JIEJIOBOTO OOIICHUS?

8 | PackpoliTe OCHOBHBIE ATambl U CYIIHOCTh MOJAEITUPOBAaHUS X0Ja JenoBoi Oecenpl. [lpuBenute
TIPUMEPBHI.

9 | Pa3paboTaiite criocoObl 00ecrieueHns BRICOKOW aKTUBHOCTH YYaCTHUKOB COBEIIIAHUSI.

10 | PazpaboraiiTe 0uH M3 BUIOB ACJIOBBIX MpHUEeMOB. [10rOTOBbTE MPUIIIANICEHUE HA 3TOT IPHUEM.

(BUI MpHieMa CTYJICHT BBIOMPAET CAMOCTOSITENIEHO).

18




11

YuutniBas MNPpOUCXOAAIINEC B HAIIEM O6H.I€CTB€ NEpEMCHBI B KYJIBTYPEC U TCXHOJIOTHH, Kakou
CTHJIb PYKOBOJICTBA, IO BallleMy MHEHHI0, OyaeT HambOojee 3((PEKTUBHBIM B COBPEMEHHOU
Poccuu?

12

[IpoBemuTe  TpaHCAKTHBIA  aHAIW3 HA  HPEIMET  KOH(DJIUKTHOCTH  MEKIMIHOCTHOTO
B3aMIMOJICHCTBUS B CIICAYIONIEH CUTyaluu. PykoBoauTens oOpamaeTcss K CBOEMY 3aMECTUTEIIO
CO CJIOBaMH yrpeka: «Bbl He cMOTJIH 00eCIeUnTh CBOCBPEMEHHOCTD BBITIOJHEHUS TIOCTABICHHON
3amauny. 3aMecTUTEND: « MeHs OTBIEKIN CEMEMHEIE 0OCTOATEILCTBAY.

13

PaCKpOﬁTe CYITHOCTb MCTOOOB YIIPABJIICHUA OCJIOBBIM 06H_[eHI/IeM.

14

[Ipoananu3upyiite 3HaYeHWE KOMMYHHKATHBHOW KyJIbTYpbl B JeloBOM oOmenun. Kakoe
BJIMSIHUE OHA OKa3bIBAeT Ha PE3yJIbTaThl IJIOBOr0 OOIIEHUs?

15

CocTtaBbTe pe3rome.

16

OOBbsicHUTE OLTUOKY, TOMYIICHHBIE B TIPUMEPax, U UCIIPABhTE HX:

- HeoO6xo1MMo OTMETHTH O pacxo/ie CPe/ICTR.

- OH MHOTO€ cJIean sl TOBBIIICHUS IPUPOJTHOTO JTaPOBAHHSL.

- Bce mHTEpEecOBaIUCH 0 pe3yiIbTaTax IeperoBOpPoB.

- DTO TOBOPUT 32 TO, YTO BOMPOC 31000 THEBHBIM.

- BaXHO OTMETHUTH O pOCTE TI0XOJIOB.

- 51 He B Kypce nien 1o 3Tomy Bompocy. Llenb 3ananus — oTpaboTka yHUBEPCATBHOM
(hpazeonornu, KOTopas 4aCTO MCIOJIb3YETCs B IEJIOBOM OOIIICHHH.

17

WBan ['ennagueBud 1uist Bac Oonbiie, 4em 6occ. OH TOT, KTO CITOCOOCTBOBAJ BalleMy OBICTPOMY
MIPOJBMKEHHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacTo BMecTe obeaeTe U Jaxke urpaere B TEHHHUC.
OpHaXIBI 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 0KH1aeMOM OOHOBIIEHUM KOMITHIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
kommanus XYZ Computer Beigenuina emy 1000 gos. Ha "6narue nenu". MiBan ['ennaaneBuy
MPOCHUT 3a0bITh 00 3TOM. /[Be Heenu CIyCTs BbI Y3HAETE, YTO 3aKJIFOUEH KOHTPAKT C KOMIIaHHUEH
XYZ vecMoOTps Ha TO, 4TO IieHa, TpeaioxkenHas komnanuein ABC Computer, HUKe U y Baliei
KOMITAHUH B MPOLIOM OBUTH IPOOIEMBI ¢ HAIEKHOCTBIO MPOAYKTOB XYZ. CooOmuTe i BBl
BBIILIECTOAIIEMY HAaYJIbHUKY O ntocTynke MBana I'ennagueBnya? [louemy?

18

UYro nenath, eciiv 0OHApY>KUBAETCS, UTO Ballla KOMIIAHUSA (BBI €€ a) PYKOBOJIUTENb, 0) PsIOBOM
COTPY/AHUK ) BeJla IBOMHYIO OyXTaATepHIO Ha ABYX Pa3jIMYHbIX KOMIbIOTEPAX?

19

Bawm npeacront BeIOpaTh OJHY M3 TPEX peKIaMHBIX KaMIaHUK, B OOLIUX YepTax pa3paboTaHHBIX
pEeKJIaMHBIM areHTCTBOM JUJIs Ballero HoBoro ToBapa. Ilepsast kammanus (A) mocTpoeHa Ha
YacTHOW MH(POPMALIMU U IPUHITUIIAX «MSATKON Mpojaxn». Bropas kammanus (b) ucnonssyer
CEKCyallbHO-UYyBCTBEHHBIE MOTUBHI U MIPEYBEINYUBACT BHITOBI TOBapa. TpeThs kammnanus (B) -
3aIryTaHHasl, KpU4alias, BhI3BIBAIOIIAS pa3ipaKeHHe, HO OHA HaBEpHsIKa MPHUBIIEYET K ceOe
BHUMaHue ayauTopun. [IpeaBapuTenbHble TECThI MOKa3alu, YTo 1Mo cBoel 3 (HEeKTUBHOCTH
POJIMKH pacrojararoTcs B ciaeayromem nopsake: B, b u A. Kakyro u3 pexinaMHbIX KaMnaHui
npeanoytete Bol? [louemy?

20

Brl pabotaere B Taba4HON KOMIIAHUY U JIO CUX ITOP HE OBUTH YOKICHBI B TOM, UTO KypeHUE
CUTapeThl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BbI MO3HAKOMUIIMCH C OTYETOM 00 MCCIIEIOBAaHUH, B XO/I€
KOTOPOTO CO BCEW OUEBUAHOCTHIO YCTAHOBJIEHA CBSI3b MEXKIY KYpEHHUEM U PAaKOBBIMU
3a0oneBaHusMU. Bamm neiicTBust (cMeHUTe padoTy, OCTaHETECh Ha IIPEeKHEM pabouem mecte)?
OTBET MOTUBUPYUTE.

21

Br1 Gecenryere co criocOOHOM JKEHIIMHOM, JKEIAI0LIeH MOCTYUTh K BaM TOPIOBBIM ar€HTOM.
VYpoBeHb ee KBanu(UKalUU BbIIIE, YEM Yy MY>KUHH, C KOTOPBIMH Bbl OeceioBasii panee. OgHaKo
€CTb IIOJIO3PEHUs], UTO €€ IIPHUeM Ha paboTy BBI30BET OTPHULIATENILHYIO PEAKIIMIO CO CTOPOHBI psijia
BallIMX HBIHEIIHUX TOPTOBBIX ar€HTOB, CPEIU KOTOPBIX HET JKEHILUH, U MOXKET Pa3a0ocagoBaTh
HEKOTOPBIX BaXKHBIX KIMEHTOB (upMbl. Kak Bbl MOCTynuTe B TAHHOM CUTyaluu?

22

[lepepabatbiBaroluii 3aBoj1, Ha KOTOPOM JEUCTBYIOT IIEPEOBbIE METOIbI OpPraHU3AI[HI
MIPOM3BOJICTBA, 3aCITYKHJI BBICOKYIO OLIEHKY Kak B Halllel cTpaHe, Tak 1 3a pyoexomM. Ha 3aBox
TpeOyeTcsl MPUHATH COTPYAHUKA Ha TOJKHOCTh KOOPAMHATOPA MTPOTPaMM, B UbH 00SI3aHHOCTHU
BXOJIMT OPraHU3aIMsl U UCTIOJIHEHUE BeeX (PYHKIMIM, CBS3aHHBIX C IPUEMOM MOCETUTENEH U
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rocTe U3 Apyrux opraHu3aluii, KOTOpble IPUMEPHO Pa3 B MECSIL IPUE3KAIOT 11 OCMOTpa
3aBoga. OTaesn Mo cBs3SM C O0IIECTBEHHOCThIO HACTAWBAET, UYTOOBI C MOCETUTEIIMU
o0palianich Kak ¢ BeChbMa BaXHBIMH [IEPCOHAMU U YACISUIM UM MAaKCUMYM BHHUMAHUSI.
Kannunar obnagaer Bbicokoi kBanu(uKanyue U NpusaTeH B OOIIEHUH, BiIa/leeT HECKOIbKUMHU
S3bIKAMHU M MOT OBl U7I€aJIbHO TIOJONTH Ha 3Ty JOJDKHOCTD 32 UCKIIFOUYEHUEM OJTHOTO
00CTOSITENTLCTBA — OH MPUKOBAH K HHBAJTUAHOMY Kpeciay. XOTs B IPUHIIUIIE PYKOBOICTBO
OpraHu3aIK HE BO3paKaeT MPOTUB MpUeMa Ha paboTy Jojei ¢ GU3NIeCKUMHU OrpaHUYEHUSIMH,
BCE K€ OHO COMHEBAETCsI, CMOKET JIM JaHHBIN KaHIUIAT BRIOIHSTH 3Ty paboty. Hanpumep,
KakiM 00pa30M OH CMOXKET €3UTh B a3pONOPT BCTpeyaTh NPUOBIBIIMX TOCTEH, yCTpauBaTh UX B
OTeJIb, OPTaHMU30BbIBATh OCMOTP 3aBOAA M T.I1.7

23

Bpau xommanuu crana 3aMmedaTh BO3paACcTaIoIIee YICIIO CiIydaeB 3a001eBanus sM(pu3eMoit
JIETKUX y pabovuX, ATUTENIbHOE BpeMs paboTaromux Ha 3aBojie komnanuu. OHa coobiiaer 0o
3TOM PYKOBOJICTBY, U € PEJIaratoT Mpo10JKaTh PErHCTPUPOBATH YUCIIO MOT0OHBIX CIIy4aces,
HO HUKOMY 00 3TOM He coo01ath. B cienyromiem roay, ¢ yBelIndeHreM 4rciia 3a00J1eBIINX, OHA
IIPUXOJUT K BBIBOJlY O HAJIMYMH CBSI3U MEXK]Yy YCTapeaod BEHTUISIIMOHHON CUCTEMON Ha
Pa3IMYHBIX yYacTKax 3aBojia U 4uciaoM 3a0oineBmuX. OHa CTaBUT B U3BECTHOCTH 00 3TOM
PYKOBOJICTBO (DMPMBI, U €l CHOBA IpeAJIaraloT MpoI0JKaTh HaOII0IeHHe, HO HE TPOBOIUTh
aHAJIM30B U HUYEr0 HUKOMY HE TOBOPHUTD, YTOOBI HE BCTPEBOXKUTH pabounx. EcTs i y Hee
MopaJibHasi 00sI3aHHOCTb MOCTYTIATh TaK, Kak eil BensaT? EcTh 11 y Hee MopasbHas 0053aHHOCTh
MpeANPUHUMATD YTO-JIU00 IPYyroe, KpoMe TOro, 4to eil BessT?

24

VY 0AHOTO M3 BallIMX JAUJICPOB HA BaXKHOW COBITOBOM TEPPUTOPUHU HEJABHO HAYAINCH HEYPSTUIIBI
B CEMbe, M NTOKa3aTeNu ero Npoiax ynaiu. B mpomioM 3To ObllI OAMH U3 CaMbIX
BBICOKOTIPOMU3BOIMTEIBHBIX NPOIaBIOB (pupmbl. Kak ckopo BOWIET B HOPMY €ro ceMeiHast
KH3Hb, HESICHO, a TIOKA YTO 0OJIbIIOE KOJIMYECTBO NMpoJax TepseTcsa. EcTk ropuanueckas
BO3MO>XHOCTb JINKBUIUPOBATh BBIJAHHYIO TOMY JIUJIEPY TOPrOBYIO PUBUIIETUIO U 3aMEHUTh
ero. Kak Bbl HOCTYnUTE B 3TOW CUTYaIU?

25

WBan ['ernamueBud uist Bac OodpIie, 4eM qupekTop. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJI BallleMy
OBICTPOMY MPOJBHUKEHUIO HA HOBOM MecTe padoThl. Bl yacTo BMecTe obeaere u Jaxke urpaere
B TeHHHC. OTHAXIBI 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 0KUJaeMOM OOHOBJICHHUU KOMITBIOTEPOB, OH
ynoMuHaeT, yto komnanus XYZ Computer Beiaenuna emy 1000 gomn. Ha "6narue uenu". MiBan
I'ernaaueBuY npocuT 3a0bITh 00 ATOM. [/IBE HEJEeNH CITyCTs BBl y3HAETE, YTO 3aKITI0YEH
KOHTPAaKT ¢ komnanueil XYZ HecMOTps Ha TO, YTO LieHa, IpeAIokeHHas komnanuei ABC
Computer, HIKE U 'y Ballleil KOMITAHUA B TIPOIIIOM OBLITH TIPOOJIEMBI ¢ HAJCKHOCTHIO IMPOTYKTOB
XYZ. CoobmuTe 11 BB BBIIIECTOSAIIEMY HA4albHUKY O TocTynke MBana ['ennaaueBnua?
[Touemy?

26

O0pa3syiiTe riarojbHbIe CIOBOCOUYETAHHS C JAHHBIMU HUXKE CJIOBAMHU.
OO6paserr: akT — COCTaBUTh
IIperensus -
0J1aro1apHOCTH -

BU3A -

IIPOTOKOJI -

BBITOBOD -

pacmucka -

JIOTOBOP -

pe3oIonus -

JOKYMEHT -

pe3ome -

27

CoOTBETCTBYET JIM IPUBEJICHHOE HUXKE 3asBJICHUE TPEOOBAHUAM, IPEIbIBISEMBIM K
0(OPMIIEHHUIO PEKBU3HUTOB, SI3bIKY M CTUIIIO CITYKEOHBIX TOKyMEHTOB? OTpeakTUpYHTE TEKCT
3asIBJICHUS.

Hupektopy dupmsl «3aps»

Adanaceeny HO.11.
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ot Komosa C.

3asiBIICHUE.

HacrosarensHo npoury Bac nate MHe otryin Ha 28.12.2007 B ¢BsI3u ¢ IPUYMHAMHU JTMYHOTO
XapakTepa.

24.12.2007

Komos C.B.

28

CocTtaBbTe CIIUCOK MPHEMOB, KOTOPBIMH TOJIB3YIOTCSI HEZOOPOCOBECTHBIE PAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIOHUTBCS OT BBIIIOJHEHUS 3aJJaHUs WIN U30€XKaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29

Yxkaxute B pestome B rpade JOINOJIHUTEJIbHA S UHOOPMAILUSA: molyro nHpOpMAIHIo,
KOTOpasi, Kak BbI yMaeTe, IOMOXKET B TPYAOYCTPOKCTBE.

30

[TogunHeHHBIN BaM paOOTHHK, TAJIAHTIMBBIN CIIEIUATUCT TBOPUYECKOTO THIIA, B BO3pACTE,
o0Ja/iaeT CTaTyCoOM U JIMYHOCTHBIMH JOCTHKEHUSIMU, MOJIb3YETCs OOJBIION MOMYIIPHOCTHIO Y
JIEJIOBBIX TAPTHEPOB, PELIAET JI00bIe MPOOIEMbI M BETMKOJIETIHO B3auMoiecTByeT. Bmecte ¢
TEM, Y Bac He CJIOKUJINCh OTHOIICHHS ¢ STUM paboTHUKOM. OH HE BOCIIPUHUMAET Bac KaK
PYKOBOJIUTEIS, BENIET ce0s TOCTATOYHO CAaMOYBEPEHHO M aMOUIMO3HO. B ero paboTe BbI Hanum
HEKOTOPbIE€ HEJJOUETHI U PELININ BbICKA3aTh €My KPUTUYECKHE 3aMeUYaHusl, OJTHAKO Balll
MPEIbIAYIIHI ONBIT CBUAETEIBCTBYET O €r0 HEraTUBHOW PEAKIUHA HA KPUTHUKY: OH CTAHOBUTCS
pa3apaKUTENbHBIM B HacTOpokeHHbIM. Kak BecTu ce0s?

31

Bcenen 3a kpaTkuM BHITOBOPOM BbI CKa3aid paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUATHBIX ciioB. Habmronas
3a MapTHEPOM, Bbl 3aMETHJIU, YTO €r0 JIMLI0, TOHAYaIy HECKOJIBKO HANPSKEHHOE, OBICTPO
noBeceneno. K ToMy e OH Hayall Kak BCerja UIyTHTh U OanarypuTh, paccKasal Imapy CBEXHX
aHEK/I0TOB M UCTOPHIO, KOTOpast CEro/iHs MPOM301ILIa Y Hero B ioMe. B KoHIle pa3sroBopa Bbl
IIOHAJIN, YTO KPUTHKA, C KOTOpOfI BbI HAYaJIKM pa3roBop, HE TOJIBKO HE ObLIa BOCIIpHUHATA, HO U
Kak Obl 3a0bITa. BeposATHO, OH yClbIIIal TOJIBKO NPUATHYIO YacTh pasroBopa. UTo BbI
npeanpumere?

32

Besikuit pa3, korza Bbl BeJIETE CEpbE3HbIN pa3roBOp C OAHON M3 BalIMX NOJIYMHEHHBIX,
KpUTHKYyeTe ee padoTy U CIpaliuBaeTe, IoYeMy OHa TakK MOCTYIAeT, OHAa OTACIIbIBACTCS
MoylyaHueM. BaM 3T0 HENPUSTHO, BBl HE 3HAETE TOJIKOM, C YEM CBA3aHO €€ MOJIYAHUE,
BOCIPUHHMAET OHA KPUTHUKY WUJIM HET, BBl pacCTpauBaETECh U 3IUTECh. UTO MOXKHO
NPEANPUHSTH, YTOOBI H3MEHUTH CUTYAIHIO?

33

BbI KpUTHKYETE OZHY CBOIO CITY’KAIllyl0, OHA pearupyeT 0O4eHb SMOIUOHATIBHO. BaM mpuxoaurces
Kbl pa3 CBepThIBaTh Oecely U HEe JJOBOAUTH Pa3roBop 10 KoHIa. BoT u ceituac, mocie
BalllMX 3aME€YaHMi — OHA paciutakagach. Kak J00MTHCS TOro, YTOOBI TOBECTH JI0 HEE CBOU
COOOpaKCHHMSI?

34

VY Bac €cTb HECKOJIBKO ITOJAUYMHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAOT HEMOTUBUPOBAHHbIE NEUCTBHA. Bbl
BHUJIUTE UX IIOCTOSIHHO BMECTE, IIPH 3TOM BaM Ka)€TCs, 4TO BbI 3HAETE, KTO Y HUX
HeopMalbHbIN Iuaep. BaM Hy»HO 3aCTaBUTh UX XOpOIIO paboTaTh, a HE yCTpauBaTh
«TYCOBKI» MPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, Kakoil HHTepec ux 00benuHsIeT. YTo BB
IpeanpuMeTe 1Jisl K3MEHEHUS CUTYalluu M YJIy4llIeHus: paboThl?

35

Brl npuHsin Ha paboTy MOJIOIOTO CIIOCOOHOTO CHEIMAITUCTA, TOJILKO OKOHYUBIIIETO
MPECTHKHBIA UHCTUTYT. OH OTIIMYHO CIPaBIISIETCS ¢ pabOTOM. Yike 3aKOHUMIT HECKOIBKO
MIPOEKTOB, ¥ KIIMEHTHI UM OYEHB JIOBOJIGHEL. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUHB B OOIIICHUU C
JIpyruMH pabOTHUKAaMHU, OCOOCHHO ¢ 00CITYKUBAIOIIMM TIEPCOHATIOM. Bl KaXK/IbIi IeHB
MOJTy9aeTe TAKOTO POJIa CUTHAIIBI, @ CETOIHS TIOCTYTIHIIO IMMCEMEHHOE 3asBJICHHE T10 TIOBOJIY €T0
rpyboctu. Kakue 3amMevyanust 1 KakuM 00pa3oM HEOOXOIUMO C/IeIaTh MOJOAOMY CHEIIHATHCTY,
4TOOBI U3MEHUTH €TI0 CTHUIb OOIIEHUS B KOJUIEKTUBE?

Iloxa3arenn u KPUTECPHUH OICHUBAHNUA TVIAHUPYEMBIX PE3YyJbTAaTOB OCBOCHHUSA
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KOMIIETEHUMH ¥ Pe3yJIbTATOB 00y4YeHNsl, IKAJIA OLleHUBAHUS

IIxajia oneHNBaHUA

®opmupyemsble
KOMIIeTeHI[U!

HNupuxartop
OCTHKEHH S
KOMIIETEHIIHH

Kpurepun
OLICHUBAHMS

YpoBeHnb ocBoeHust
KOMIIeTeH LU

85—
100
0aJL10
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«3aYTECHO»

YK-3. Cnocoben
OCYUIECTBIISATh
colaabHOE
B3aMMOJICHCTBUE U
[PEaIN30BBIBATH CBOI)|
pOJIb B KOMaHIE.

YK-4. Criocoben
OCYILECTBIISITh
JICIIOBYIO
KOMMYHHUKAITHIIO B
YCTHOM 1
MUCBMEHHOU (hopMax
Ha rOCYIapCTBEHHOM
s3pIke Poccuiickoit
®denepanyu u
HWHOCTPAaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

YK-3.1. Ilonumaer
OCHOBHBIE aCHEKTEHI
MEKITUMIHOCTHBIX U
TPYTIIOBBIX
KOMMYHHUKAIUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METOAbl KOMaHIHOI'O
B3aUMOJIEUCTBHS.
YK-4.3. Ucnone3yer
JTAAITOT JITsSt
COTPYIHHYECTBA B
COLIMANBHON U
poheCCHOHATTBHOMN

chepax.

3HaeT BEPHO U B MOJIHOM

o0beme:

OCHOBHBIE ITPUHIIMIIBI 1

METOJIbI YIPaBIICHUS

MEJIOBEYECKUMH PecypcamMu

IJ1s1 OpraHu3aluy rpynInoBon

PabOTHI.

METOJIBI OIICHKA

AP PEKTHBHOCTH KOMAaHIHOH

[pabOTHI. OCHOBHBIE MOJICTIH

[KOMaH1000pa30BaHus 1

TexHoJIoruH 3 heKTHBHON
OMMYHHKAIIMU B KOMaHJIE;
€OPETHYECKHE OCHOBBI U
PaKTUYECKUE aCTIEKThI
praHu3anuy KOMaHIHOU
a0O0TBI; OCHOBHBIE METO/IBI

HaJli3a IPYIIOBOTO

3aUMOIEHCTBUS; METO/IBI

HaJli3a KOMaH/IHBIX POJICH.

HaeT HOPMBI U MOJICTIH
€UEeBOT0 MMOBEJICHUS
PUMEHUTEIILHO K

OHKPETHOUN CUTyal1
AKaZIEMHIECKOTO 1
nmpodeccroHanbHOTo
B3aUMO/ICHCTBUSL.

'YMeeT BepHO M B IOJTHOM
o0Beme:

IIPOCKTUPOBATH
IMEKIIMYHOCTHBIC U
rPYIIIOBBIC KOMMYHUKAIAH.
OnpenensTs CBOIO POJb B

OMaH/ie, CTaBUTh LIETH U
OpMYJIUPOBATh 33Ia4H,
BsI3aHHBIC C €€ pean3alien.
BICTPANBATh
3aUMOJICHCTBUE C yUETOM

OLIMANIBHBIX 0COOEHHOCTEI

JICHOB KOMaH/IBI.

POEKTHPOBATh U

PraHH30BBIBATH KOMAHTHYIO

abory. Omnpenensars n
OpPPEKTHPOBATh KOMaH HbIC
onu. OnpenensTs
OTpeOHOCTH YYaCTHHKOB

OMAaH/JbI B OBJIaICHUHU
HOBBIMH 3HAaHUAMH U
YMEHHSMH.

BeIcTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITMAJIOT ¥ TIOJIMJIOT C
CO0JTI0/IEHIEM HOPM
[pe4eBOro ATUKETa,
APTYMEHTUPOBAHHO
OTCTAauBaTh CBOU IIO3ULINH N
MICH.

IpoaBuHyTHII

70 -84

«3a4YTECHO»

YK-3. Cnocoben

YK-3.1. Ilonumaer

3HaeT ¢ HE3HAYNTEIbHBIMH

TloBBIIIEHHBIH
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o0as10

OCYIIECTBIISITh
COLIMATEHOE
B3aUMOJENUCTBUE U
[PCaTN30BEIBATH CBOIO)
POJb B KOMAHJIE.
YK-4. Criocoben
OCYIIECTBIISITh
JIEJIOBYIO
KOMMYHUKAIIUIO B
YCTHOHU U
MICHbMEHHOU (opMax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoit
denepanyu u
HWHOCTPaHHOM (BIX)
sI3BIKE (aX).

OCHOBHBIE aCIIEKTHI
MEKINYHOCTHBIX U
TPYIIIOBBIX
KOMMYHHUKAIHH.
YK-3.2. [Ipumenser
METObI KOMaHIHOTO
B3aUMO/IeHCTBUS.
YK-4.3. Ucnone3yer
JTAAIIOT TSt
COTPYIHHYECTBA B
COIIMAJIBHON U
poheCCHOHATBHOMN

chepax.

aMeYyaHusIMu:
CHOBHbIE IPUHIUIIBI 1
€TO/IBI YIIPABICHHS
€JIOBEYECKUMH pecypcamu
JIs1 OpPTaHU3aLMH TPYIIIOBOI
abOTHI
€TO/IbI OLICHKH
b dexTuBHOCTH KOMaHIHOM
a00TBI. OCHOBHBIE MOJICITH
OMaH/1000pa30BaHus U
eXHOIIOTUH () (HEeKTUBHON
OMMYHHUKaIMU B KOMaH/IE;
€OpETHYECKHE OCHOBHI U
PaKTUYECKHE acTIeKThI
praHu3alui KOMaHIHON
a0O0TbI; OCHOBHBIE METO/IbI
HaJlu3a rpyIIoBOro
3aUMOAEHCTBHS; METO/IBI
HaJau3a KOMaHIHBIX POJIEH.
HaeT HOPMBI U MOJICTIH
€UEBOT'0 MOBEJICHUS
PUMEHHUTECIILHO K
OHKPETHOH CUTyaluu
AKaIEMUIECKOTO
npodeccroHanbHOro
B3aUMO/ICHCTBUSL.
YMeeT ¢ He3HAUHMTEJIBLHBIMHI
3aMe4YaHHUSIMU:
MPOEKTUPOBATH
IMEKIIMYHOCTHBIC U
rPYIIIOBBIE KOMMYHUKAIIUH.
OnpenensTs CBOIO poiib B
OMaHJie, CTaBUTh LIEIU U
OpMYJIUPOBATh 33Ia4H,
BSI3aHHBIE C €€ peann3aluei.
BICTPANBATh
3aUMO/ICHCTBHUE C YIETOM
OLIMANIBHBIX OCOOEHHOCTEI
JICHOB KOMaH/IbI.
POEKTHPOBATh U
PTaHU30BbBIBATH KOMaHIHYIO
aboty. OmnpenensaTs u
OpPPEKTHPOBATH KOMaHIHbIC
onmu. OnpenensTs
O0TpeOHOCTH YYaCTHHKOB
OMAaH/JbI B OBJIaICHUHU
HOBBIMH 3HAaHHUSIMH U
YMEHHSMH.
BeicTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITMAJIOT M TIOJIMJIOT C
COOITIOICHIEM HOPM
[pe4eBOro ATHKETA,
APTYMEHTHPOBAHHO
OTCTAauBaTh CBOU IIO3UIINHU U
MIeH.

50 -69
0aJL10

«3aYTECHO»

YK-3. Cnocoben
OCYILECTBIATh
coluaabHOE
B3aMMOJICHCTBUE U
[PEaN30BHIBATH CBOI))
pOJIb B KOMaHIE.

YK-3.1. [lonnmaer
OCHOBHBIE aCHEKTEHI
MEKITNYHOCTHBIX U
IPYIIIOBBIX
KOMMYHHUKaIHUH.
YK-3.2. Ilpumenser
METO bl KOMaHIHOTO

3HaeT Ha 6a30BOM ypOBHe, ¢
OIIHOKAMM:

OCHOBHBIE TIPHUHIIUTIBI 1
METOBI YIIPABJICHUS
HEeJIOBEUECKUMH pECypcamMu
U1l OpraHu3alyuy rpynIoBou

a0O0ThI.

ba3oBblii
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YK-4. Cnocoben
OCYIIECTBIATh
b (0):3% 0]
KOMMYHUKAIIHIIO B
YCTHOHU U
MUCHbMEHHOU (hopmax
Ha rOCy1apCTBEHHOM
a3blke Poccuiickoit
denepanyu u
WHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

B3aUMOJEHCTBHUS.
YK-4.3. Ucnone3yer
JIUAJIoT IS
COTPYAHUYECTBA B
COLMAJIBHON U
po¢eCCHOHATBFHOMN

chepax.

€TO/IbI OLICHKH
BPPEKTHBHOCTH KOMaHIHOH
PabOTHI. OCHOBHBIC MOJICIIH
KOMaH/1000pa3oBaHus U
€XHOJIOTUH 3P PEKTUBHON
KOMMYHHUKAIIUU B KOMaHJIE;
€OpETHYECKHE OCHOBHI U
MPaKTUIECKHUE aCTIeKTHI
OpraHu3alu KOMaHIHON
[pabOTbI; OCHOBHBIE METO/BI
aHAITN3a TPYIIIOBOTO
3aUMOEHCTBUS; METO/IBI
aHaJIM3a KOMaHHBIX POJICH.
HaeT HOPMBI U MOJICTIH
[pe4eBOro MOBEICHHUS
MPUMEHHUTEIBHO K
OHKPETHOM CUTyalluu
AKaZIEeMUYIECKOTO U
Mpo¢eCCHOHATHFHOTO
B3aUMOJICHCTBHS.

MeeT Ha 0a30BOM YPOBHe,
omuoKamMm:
MPOEKTUPOBATH
MEKIITYHOCTHBIE
PYIITOBbIE KOMMYHUKAIUH.
OmpenensTs CBOIO POb B
KOMaH/Ie, CTABUTb LIETH U
(hopMyITMpOBATH 33a1a4H,
BsI3aHHBIC C €€ pean3aliei.
BeicTpanBath
B3aUMO/ICHCTBUE C YIETOM
OLIMAJIBHBIX 0COOEHHOCTEH
JICHOB KOMaH/IbI.
POEKTHPOBATh U
OpPTaHU30BBIBATH KOMaHHYIO
paboty. Omnpenemnsts u
KOPPEKTHPOBATh KOMaH/IHbIC
pomnu. Onpenensith
MOTPEeOHOCTH YYaCTHUKOB
KOMAaH[IbI B OBJIaICHUH
OBBIMH 3HAHUSIMU U
YMEHHSIMH.

BeicTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
MAJIOT | TIOJIJIOT C

00 I0/IeHueM HOpM
[pe4eBOro ITUKETA,
pPryMEHTHPOBaHHO
OTCTauBaTh CBOM MO3UINU U
JIeH.

MeHee
50
0aJLI0

«HE 3a4YTCHO»

YK-3. Cnocoben
OCYUIECTBIISATh
COLIMAJIBHOE
B3aMMOJICHCTBHE U
[PEaJTM30BBIBATH CBOIO
pOJIb B KOMaHJE.

YK-4. Cnocoben
OCYIIECTBIIATh
JIEIIOBYIO
KOMMYHUKAIIHIIO B
YCTHOU U

MUCHbMEHHOU (hopMax

YK-3.1. Ilonumaer
OCHOBHBIE aCHEKTHI
MEKJINYHOCTHBIX U
IPYIIIOBBIX
KOMMYHMKaILUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METO/IbI KOMaHHOTO
B3aUMO/ICHCTBHSL.
YK-4.3. Ucnonszyet
Janor st
COTpYJHHUYECTBA B
COLIMAJIBHOW U
poheCCHOHATTBHOMN

€ 3HaeT Ha 6a30BOM
poBHe:

CHOBHBIC MIPUHIHITBI U
€TO/bl YIIPABJICHU
€JIOBEYECKUMH pecypcamu
JIsL OpraHU3aL{1 TPYIIIOBOH
a0OTHI.

€TOJIbI OLICHKH
(hhekTHBHOCTH KOMaHIHOU
a0O0TBI. OCHOBHBIE MOJIEIN
OMaH/1000pa3oBaHus 1
€XHOJIOTUH 3P PEKTUBHOM
OMMYHHUKallMH B KOMAaHE;

Komnerenuuu He
copmMupoBaHbI
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Ha rOCyIapCTBEHHOM
s3pIke Poccuiickoit
®denepanyu u
WHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

chepax.

€0pETUIECKUE OCHOBBI U
MPaKTUICCKUE aCTICKTHI
OpraHu3alil KOMaHJHOU
[PabOThI; OCHOBHBIC METOIBI
aHaAJIM3a rPYIIIOBOTO
3aUMOJICCTBUS; METOIbI
aHAJIM3a KOMAaHHBIX POJICH.
HOPMBI 1 MOJIEJIA PEYEBOTO
MOBCACHUA MPUMEHNUTEIBHO K
KOHKPETHON CHTyaluu
AKaZIEeMUIECKOTO U
MPO(pECCHOHATHFHOTO
3alUMOJEHCTBUSL.

e yMmeeT Ha 0a30BOM
poBHe:

MPOEKTHPOBATH
IMEXKIIMYHOCTHBIC U
TPYTIIOBBIE KOMMYHUKAITUH.
Onpenenars CBO POJIb B
KOMAaH/IC, CTABHUTH IICTH U
(hopMyITHpOBATH 331a4H,
BsI3aHHBIE C €€ peain3aluei.
BricTpanBaTh
B3aMMOJEICTBHUE C yUETOM
OLIHAJIBHBIX OCOOEHHOCTEH
JICHOB KOMaH/IbI.
POEKTHPOBATh U
OpPraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty. OmpenemnsTs u
KOPPEKTUPOBATHL KOMaH/IHbIE
pomu. OrpenensiTh
MOTPEOHOCTH YUYaCTHUKOB
IKOMaH/Ibl B OBJIAICHU U
HOBBIMH 3HAHUSAMH U
[YMEHUSIMH.

BICTPAMBaTh MOHOJIOT, BECTH
TAAJIOT U TIOJIAJIOT C
00JII0/ICHUEM HOPM
[PEUEBOT0 ITUKETA,
PTYMEHTHPOBAHHO
OTCTanBAaTh CBOU IIO3UIIUU U
MICH.
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	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	26
	27
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	34
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?

