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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Оценочные  материалы по государственной итоговой аттестации «Выполнение и 

защита выпускной квалификационной работы» являются неотъемлемой частью норматив-

но-методического обеспечения системы оценки знаний и уровня сформированности ком-

петенций обучающихся направления подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бака-

лавриата) направленность (профиль) программы «Менеджмент на предприятиях ресто-

ранно-гостиничного бизнеса и туризма» и обеспечивают качество образовательного про-

цесса. 

Оценочные  материалы входит в состав ОПОП ВО, представляют собой совокуп-

ность контролирующих материалов, предназначенных для измерения уровня достижения 

обучающихся установленных результатов обучения, указанных в рабочей программе гос-

ударственной итоговой аттестации «Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы».   

Оценочные  материалы по государственной итоговой аттестации «Выполнение и 

защита выпускной квалификационной работы» используется для контроля уровня подго-

товки обучающихся в процессе выполнения выпускной квалификационной работы, при 

проведении текущего контроля успеваемости (контроля самостоятельной работы) и про-

межуточной аттестации обучающихся по итогам выполнения выпускной квалификацион-

ной работы с учетом требований: 

«Положения о текущем контроле, рубежном контроле успеваемости и промежу-

точной аттестации студентов в федеральном государственном бюджетном образователь-

ном учреждении высшего образования «Российский экономический университет имени 

Г.В. Плеханова», 

«Положения о рейтинговой системе оценки успеваемости и качества знаний сту-

дентов в федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высше-

го образования «Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова», 

«Положения о разработке основных профессиональных образовательных программ 

подготовки бакалавров, специалистов и магистров в федеральном государственном бюд-

жетном образовательном учреждении высшего образования «Российский экономический 

университет имени Г.В. Плеханова»,  

«Положение о порядке организации и осуществления образовательной деятельно-

сти по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Российский экономиче-

ский университет имени Г.В. Плеханова»,  

«Положения о порядке проведения государственной итоговой аттестации по обра-

зовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в федеральном государственном бюджетном об-

разовательном учреждении высшего образования «Российский экономический универси-

тет имени Г.В. Плеханова», 

Методические указания по структуре и оформлению выпускных квалификацион-

ных работ для студентов всех направлений и профилей Краснодарского филиала, 

Методические указания по написанию выпускной квалификационной работы в 

формате стартапа (ВКРС) в федеральном государственном бюджетном образовательном 

учреждении высшего образования «Российский экономический университет имени Г.В. 

Плеханова». 

Виды оценочных материалов государственной итоговой аттестации «Выполнение и 

защита выпускной квалификационной работы» соответствуют образовательным техноло-

гиям, представленным в программе государственной итоговой аттестации. 
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2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ РАЗРАБОТКИ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

Оценочные  материалы для государственной итоговой аттестации по направлению 

подготовки  38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) направленность (профиль) про-

граммы «Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма»  

предназначен для оценки знаний и уровня сформированности компетенций / индикаторов 

освоения компетенций обучающимися при государственной (итоговой) аттестации. 

Оценочные  материалы для государственной итоговой аттестации по направлению 

подготовки  38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) направленность (профиль) про-

граммы «Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма»  

сформированы для решения образовательных проблем:  

контроль и управление образовательным процессом всеми участниками;  

контроль (с помощью набора оценочных материалов) и управление (с помощью эле-

ментов обратной связи) достижением целей образовательной программы, определенных в 

виде набора компетенций выпускников;  

достижение такого уровня контроля и управления качеством образования, который 

бы обеспечил беспрепятственное признание квалификаций выпускников российскими и 

зарубежными работодателями, а также мировыми образовательными системами.  

Оценочные  материалы для государственной итоговой аттестации по направлению 

подготовки  38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) направленность (профиль) про-

граммы «Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма» ис-

пользуется для выполнения выпускной квалификационной работы и оценки качества ос-

новной профессиональной образовательной программы высшего образования (ОПОП 

ВО). В ходе итоговой государственной аттестации оценивается степень соответствия 

сформированных компетенций выпускников требованиям ОПОП ВО по направлению 

подготовки  38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) направленность (профиль) про-

граммы «Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма». 

Выпускник, освоивший основную профессиональную образовательную программу 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент должен решать задачи профессиональ-

ной деятельности следующих типов:   

 информационно-аналитический;  

 организационно-управленческий;  

 предпринимательский. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате прохождения государственной итоговой аттестации у выпускников по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата) направленность 

(профиль) программы «Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и 

туризма», оценивается уровень сформированности компетенций, то есть способность 

применять в практической деятельности знания, умения и личные качества в соответствии 

с задачами профессиональной деятельности. 

Перечень компетенций, формируемых и проверяемых в результате государственной 

итоговой аттестации, представлен в таблицах 1, 2, 3. 
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Таблица 1 – Универсальные компетенции, формируемые и проверяемые                                                             

в результате государственной итоговой аттестации 

Категория (груп-

па) универсаль-

ных компетенций 

Компетенции 
 

Индикаторы достижения 

компетенций 
 

Результаты обучения 

 

Системное и кри-

тическое мыш-

ление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, критиче-

ский анализ и 

синтез информа-

ции, применять 

системный под-

ход для решения 

поставленных 

задач 

УК-1.1. Осуществляет поиск 

необходимой информации, 

опираясь на результаты ана-

лиза поставленной задачи 

УК-1.1. З-1. Знает основные ме-

тоды критического анализа и ос-

новы системного подхода как об-

щенаучного метода 

УК-1.1. У-1. Умеет анализировать 

задачу, используя основы крити-

ческого анализа и системного 

подхода 

УК-1.1. У-2. Умеет осу-

ществлять поиск необходи-

мой для решения поставлен-

ной задачи информации, 

критически оценивая 

надежность различных ис-

точников информации. 
УК-1.2. Разрабатывает вари-

анты решения проблемной 

ситуации на основе критиче-

ского анализа доступных ис-

точников информации 

УК-1.2. З-1. Знает критерии сопо-

ставления различных вариантов 

решения поставленной задачи 

УК-1.2. У-1. Умеет осуществлять 

критический анализ собранной 

информации на соответствие ее 

условиям и критериям решения 

поставленной задачи 

УК-1.2. У-2. Умеет отличать фак-

ты от мнений, интерпретаций и 

оценок при анализе собранной 

информации 

УК-1.2. У-3. Умеет сопоставлять 

и оценивать различные варианты 

решения поставленной задачи, 

определяя их достоинства и недо-

статки 

УК-1.3. Выбирает оптималь-

ный вариант решения задачи, 

аргументируя свой выбор 

УК-1.3. З-1. Знает принципы, кри-

терии, правила построения сужде-

ния и оценок 

УК-1.3. У-1. Умеет формировать 

собственные суждения и оценки, 

грамотно и логично аргументируя 

свою точку зрения 

УК-1.3. У-2. Умеет применять 

теоретические знания в решении 

практических задач 

Разработка  и ре-

ализация проек-

тов 
 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной це-

ли и выбирать 

оптимальные 

способы их ре-

шения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

УК-2.1. Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

УК-2.1. З-1. Знает  основные 

принципы и концепции в области 

целеполагания и принятия реше-

ний  

УК-2.1. З-2. Знает методы генери-

рования альтернатив решений и 

приведения их к сопоставимому 

виду для выбора оптимального 

решения   

УК-2.1. З-3. Знает природу дан-

ных, необходимых для решения 

поставленных задач  
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имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений 

УК-2.1. У-1. Умеет системно ана-

лизировать поставленные цели, 

формулировать задачи  и предла-

гать обоснованные решения  

УК-2.1. У-2. Умеет критически 

оценивать информацию о пред-

метной области принятия реше-

ний  

УК-2.1. У-3. Умеет использовать  

инструментальные средства для 

разработки и принятия решений 

УК-2.2. Выбирает  оптималь-

ные способы решения задач, 

исходя из действующих пра-

вовых норм, имеющихся ре-

сурсов и ограничений 

УК-2.2. З-1. Знает основные ме-

тоды   принятия решений, в том 

числе в условиях риска и неопре-

деленности  

УК-2.2. З-2. Знает виды и источ-

ники возникновения рисков при-

нятия решений,  методы управле-

ния ими 

УК-2.2. З-3. Знает основные нор-

мативно-правовые документы, 

регламентирующие процесс при-

нятия решений в конкретной 

предметной области  

УК-2.2. У-1. Умеет проводить 

многофакторный анализ элемен-

тов предметной области для выяв-

ления ограничений при принятии 

решений  

УК-2.2. У-2. Умеет разрабатывать 

и оценивать альтернативные ре-

шения с учетом рисков  

УК-2.2. У-3. Умеет выбирать оп-

тимальные решения исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограниче-

ний 

Командная рабо-

та и лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять со-

циальное взаи-

модействие и ре-

ализовывать 

свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Понимает основные 

аспекты межличностных и  

групповых коммуникаций 

УК-3.1. З-1. Знает  основные 

принципы и методы управления 

человеческими ресурсами для ор-

ганизации групповой работы  

УК-3.1. З-2. Знает методы оценки 

эффективности командной работы  

УК-3.1. З-3. Знает  основные мо-

дели командообразования и тех-

нологии эффективной коммуни-

кации в команде  

УК-3.1. У-1. Умеет проектировать 

межличностные и групповые 

коммуникации  

УК-3.1. У-2. Умеет определять 

свою роль в команде, ставить цели 

и формулировать задачи, связан-

ные с ее реализацией  

УК-3.1. У-3. Умеет выстраивать 

взаимодействие с учетом соци-

альных особенностей членов ко-

манды  

 УК-3.2. Применяет методы 

командного взаимодействия   

УК-3.2. З-1. Знает теоретические 

основы и практические аспекты 

организации командной работы  

УК-3.2. З-2. Знает основные ме-
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тоды   анализа группового взаи-

модействия  

УК-3.2. З-3. Знает методы анализа 

командных ролей  

УК-3.2. У-1. Умеет проектировать  

и организовывать командную ра-

боту   

УК-3.2. У-2. Умеет определять и 

корректировать командные роли  

УК-3.2. У-3. Умеет определять 

потребности  участников команды 

в овладении новыми знаниями и 

умениями  

Коммуникация УК-4. Способен 

осуществлять де-

ловую коммуни-

кацию в устной и 

письменной фор-

мах на государ-

ственном языке 

Российской Фе-

дерации и ино-

странном (ых) 

языке (ах) 

УК-4.1. Выбирает на госу-

дарственном языке РФ и ино-

странном(-ых) языках ком-

муникативно приемлемые 

стиль и средства взаимодей-

ствия в общении с деловыми 

партнерами 

УК-4.1. З-1. Знает нормы устной 

речи, принятые в профессиональ-

ной среде 

УК-4.1. У-1. Умеет выбирать 

стиль общения на государствен-

ном языке РФ и иностранном язы-

ке применительно к ситуации вза-

имодействия 

УК-4.1. У-2. Владеет иностран-

ным языком на уровне, необходи-

мо и достаточном для общения в 

профессиональной среде 

УК-4.2. Ведет деловую пере-

писку на государственном 

языке РФ и иностранном(-ых) 

языках 

УК-4.2. З-1. Знает нормы пись-

менной речи, принятые в профес-

сиональной среде 

УК-4.2. У-1. Умеет вести деловую 

переписку на государственном 

языке РФ и/или иностранном язы-

ке 

УК-4.3. Использует диалог 

для сотрудничества в соци-

альной и профессиональной 

сферах 

УК-4.3. У-1. Владеет нормами и 

моделями речевого поведения 

применительно к конкретной си-

туации академического и профес-

сионального взаимодействия 

УК-4.3. У-2. Умеет выстраивать 

монолог, вести диалог и полилог с 

соблюдением норм речевого эти-

кета, аргументированно отстаи-

вать свои позиции и идеи 

УК-4.4. Умеет выполнять 

перевод профессиональных 

текстов с иностранного(-ых) 

на государственный язык РФ 

и с государственного языка 

РФ на иностранный(-ые) 

УК-4.4. У-1. Владеет жанрами 

устной и письменной речи в про-

фессиональной сфере 

УК-4.4. У-2. Умеет выполнять 

корректный устный и письменный 

перевод с иностранного языка на 

государственный язык РФ и с гос-

ударственного языка РФ на ино-

странный язык  профессиональ-

ных текстов 

Межкультурное 

взаимодействие  

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие об-

щества в соци-

ально-

историческом, 

этическом и фи-

УК-5.1. Демонстрирует то-
лерантное 

восприятие социальных и 
культурных 

различий, уважительное и 
бережное 

отношению к историческо-
му наследию 

и культурным традициям. 

УК-5.1. З-1. Знает основы 
толерантности, ключевые смыслы, 
этические и мировоззренческие 
доктрины, сложившиеся внутри 
российской цивилизации и отра-
жающие 
её многонациональный, 
многоконфессиональный и соли-
дарный 
(общинный) характер. 
УК-5.1. З-2. Знает фундаменталь-
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лософском кон-

текстах 

ные 
ценностные принципы российской 
цивилизации (такие как многооб-
разие, 
суверенность, согласие, доверие и 
созидание), а также перспектив-
ные 
ценностные ориентиры россий-
ского 
цивилизационного развития (такие 
как 
стабильность, миссия, ответствен-
ность 
и справедливость. 
УК-5.1. У-1. Умеет демонстриро-
вать 
толерантное восприятие социаль-
ных и 
культурных различий. 
УК-5.1. У-2. Умеет
 адекватно 
воспринимать актуальные соци-
альные и 
культурные различия, уважи-
тельно и 
бережно относиться к истори-
ческому 
наследию и культурным традици-

ям 
УК-5.2. Находит и исполь-

зует 
необходимую для самораз-

вития и 
взаимодействия с другими 

людьми 
информацию о культурных 
особенностях и традициях 

различных социальных 

групп. 

УК-5.2. З-1. Знает способы по-
иска и 
использования необходимой для 
саморазвития и взаимодей-
ствия с 
другими людьми информа-
ции о 
культурных особенностях и 

традицияхразличных социальных 

групп в социально-историческом, 

этическом и философском кон-

текстах 

УК-5.2. У-1. Умеет находить и 

использовать необходимую для 

саморазвития и взаимодействия с 

другими людьми информацию о 

культурных особенностях и тра-

дициях различных социальных 

групп в социально-историческом, 

этическом и 

философском контекстах 

УК-5.3. Проявляет в 

своём поведении уважи-

тельное отношение к 

историческому наследию и 

социокультурным 

традициям раз-

личных социаль-

ных групп, опи-

рающееся на зна-

ние этапов 

исторического развития Рос-

сии в контексте мировой ис-

тории и культурных тради-

ций мира. 

УК-5.3. З-1. Знает историческое 

наследие и социокультурные 

традиции различных социальных 

групп. 

УК-5.3. З-2. Знает этапы исто-

рического развития России в 

контексте мировой истории и 

культурных традиций мира. 

УК-5.3. У-1. Умеет проявлять в 

своём поведении уважительное 

отношение к историческому

 наследию и социокультурным  традициям различных социальных групп. 

УК-5.3. У-2. Умеет восприни-

мать и разделять зрелое чувство гражданственности и патриотизма, чувствовать свою принадлежность к 

российской цивилизации и рос-
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сийскому обществу. 

УК-5.4. Сознательно выби-
рает 

ценностные ориентиры и 

гражданскую позицию; аргу-

ментировано обсуждает и 

решает проблемы мировоз-

зренческого, общественного 

и личностного характера 

УК-5.4. З-1. Знает фундамен-

тальные ценностные принци-

пы российской цивилизации 

УК-5.4. З-2. Знает цивилиза-

ционный характер российской 

государственности, её основные 

особенности, ценностные 

принципы и ориентиры. 

УК-5.4. З-3. Знает ключевой 

смысл, этические и мировоз-

зренческие 

доктрины, сложившиеся внутри 
российской цивилизации и отра-
жающие её многонациональный, 
многоконфессиональный и со-

лидарный (общинный) характер. 

УК-5.4. З-4. Знает особенности 

современной политической орга-

низации российского общества, 

каузальную природу и специфи-

ку его актуальной трансформа-

ции, ценностное 

обеспечение традиционных ин-

ституциональных решений и 

особую поливариантность взаи-

моотношений российского гос-

ударства и общества в федера-

тивном измерении. 

УК-5.4. У-1. Умеет осознанно 

выбирать ценностные ориентиры 

и гражданскую позицию 

УК-5.4. У-2. Умеет аргументи-

ровано обсуждать и решать 

проблемы мировоззренческого, 

общественного и личностного 

характера 

УК-5.4. У-3. Умеет восприни-

мать свое личностное развитие 

сквозь призму 

общественного блага и релевант-

ных для человека морально-

нравственных 

ориентиров. 

УК-5.4. У-4. Умеет формировать 

у себя способность к агрегирова-

нию и артикуляции активной 

гражданской и политической 

позиции, выработать ценностно 

значимый навык вовлеченности в 

общественную жизнь и неравно-

душной  сопричастно-

сти (эмпатии) ключевым про-

блемам своего сообщества и сво-

ей Родины. 

Самоорганизация УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраи-

вать и реализовы-

УК-6.1. Адекватно оценивает 

временные ресурсы и огра-

ничения и эффективно ис-

пользует эти ресурсы 

УК-6.1. У-1. Умеет эффективно 

организовывать и структуриро-

вать свое время 

УК-6.1. У-2. Умеет критически 
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вать траекторию 

саморазвития на ос-

нове принципов об-

разования в течение  

всей жизни 

 

оценить эффективность использо-

вания временных и других ресур-

сов при решении профессиональ-

ных задач 

 

УК-6.2. Выстраивает и реали-

зует персональную траекто-

рию непрерывного образова-

ния и саморазвития на его 

основе 

УК-6.2. З-1. Знает содержание и 

принципы самоорганизации и са-

моразвития 

УК-6.2. З-2. Знает свои личност-

ные особенности  и возможности в 

контексте самообразования 

УК-6.2. З-3. Знает современные  

тренды рынка труда, а также ос-

новы карьерного роста в своей 

профессиональной деятельности 

УК-6.2. У-1. Умеет планировать 

цели и направления своей соци-

альной и профессиональной дея-

тельности с учетом личностных 

характеристик, внешних и внут-

ренних факторов и угроз 

Самоорганизация УК-7. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной соци-

альной и профессио-

нальной деятельно-

сти 

УК-7.1. Рассматривает нормы 

здорового образа жизни как 

основу для полноценной со-

циальной и профессиональ-

ной деятельности 

УК-7.1. З-1. Знает нормы здоро-

вого образа жизни, правильного 

питания и поведения 

УК-7.1. З-2. Имеет представление 

о нормативной базе общей физи-

ческой подготовки для своего по-

ловозрастного профиля  

УК-7.2. Выбирает и исполь-

зует здоровьесберегающие 

приемы физической культу-

ры для укрепления организма 

в целях осуществления пол-

ноценной профессиональной 

и другой деятельности 

УК-7.2. З-1. Знает основы общей 

физической подготовки, в том 

числе здоровьесбережения 

УК-7.2. З-2. Знает свои личност-

ные возможности и особенности 

организма с точки зрения физиче-

ской подготовки 

УК-7.2. У-1. Умеет использовать 

основы физической культуры для 

укрепления организма в целях 

сохранения полноценной профес-

сиональной и другой деятельности 

Безопасность УК-8. Способен со-

здавать и поддержи-

вать в повседневной 

жизни и в професси-

нальной деятельно-

сти безопасные усло-

вия жизнедеятельно-

сти для сохранения 

природной среды, 

обеспечения устой-

чивого развития об-

щества, в том числе 

при угрозе и возник-

новении чрезвычай-

ных ситуаций и во-

енных конфликтов 

УК-8.1. Применяет теорети-

ческие и практические знания 

и навыки для обеспечения 

безопасных условий жизне-

деятельности в бытовой и 

профессиональной сферах 

УК-8.1. З-1. Знает основные по-

ложения концепции устойчивого 

развития общества 

УК-8.1. З-2. Знает основы эколо-

гии и техники безопасности 

УК-8.1. У-1. Умеет обеспечивать 

безопасные и/или комфортные 

условия жизнедеятельности 

УК-8.1. У-2. Умеет выявлять и 

устранять проблемы, связанные с 

нарушениями условий безопасно-

сти в быту и на рабочем месте 

УК-8.2. Осуществляет опера-

тивные действия по предот-

вращению чрезвычайных 

ситуаций и/или их послед-

ствий, в том числе при угрозе 

и возникновении военных 

конфликтов 

УК-8.2. З-1. Знает алгоритм дей-

ствий при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и воен-

ных конфликтов 

УК-8.2. У-1.  Умеет действовать в 

чрезвычайных ситуациях и при 

возникновении военных конфлик-

тов 
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УК-8.3 Применяет положе-

ния общевоинских уставов в 

повседневной деятельности 

подразделения, управляет 

строями, применяет штатное 

стрелковое оружие 

УК-8.3 З-1. Знает основные поло-

жения общевоинских уставов ВС 

РФ; 

УК-8.3 З-2. Знает организацию 

внутреннего порядка в подразде-

лении;  

УК-8.3 З-3. Знает основные поло-

жения Курса стрельб из стрелко-

вого оружия; 

устройство стрелкового оружия, 

боеприпасов и ручных гранат; 

УК-8.3 З-4. Знает предназначение, 

задачи и организационно-

штатную структуру общевойско-

вых подразделений; 

УК-8.3 У-1. Умеет правильно 

применять и выполнять положе-

ния общевоинских уставов ВС 

РФ; 

УК-8.3 У-2. Умеет осуществлять 

разборку и сборку автомата (АК-

74) и пистолета (ПМ), подготовку 

к боевому применению ручных 

гранат; 

УК-8.3 У-3. Умеет применять 

строевые приемы на месте и в 

движении; навыки управления 

строями взвода; 

УК-8.4 Ведет общевойсковой 

бой в составе подразделения 

УК-8.4 З-1. Знает основные фак-

торы, определяющие характер, 

организацию и способы ведения 

современного общевойскового 

боя; 

УК-8.4 У-1. Умеет оборудовать 

позицию для стрельбы из стрелко-

вого оружия; 

УК-8.4 У-2. Умеет применять 

навыки стрельбы из стрелкового 

оружия; навыки подготовки к ве-

дению общевойскового боя 

УК-8.5 Выполняет постав-

ленные задачи в условиях 

РХБ заражения 

УК-8.5 З-1. Знает общие сведения 

о ядерном, химическом и биоло-

гическом оружии, средствах его 

применения; 

УК-8.5 З-2. Знает правила поведе-

ния и меры профилактики в усло-

виях заражения радиоактивными, 

отравляющими веществами и бак-

териальными средствами 

УК-8.5 У-1. Умеет выполнять ме-

роприятия радиационной, химиче-

ской и биологической защиты; 

УК-8.5 У-2. Умеет применять ин-

дивидуальные средства РХБ за-

щиты 

УК-8.6 Пользуется топогра-

фическими картами 

УК-8.6 З-1. Знает тактические 

свойства местности, их влияние на 

действия подразделений в боевой 

обстановке; 

УК-8.6 З-2. Знает назначение, но-

менклатуру и условные знаки то-

пографических карт; 
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УК-8.6 У-1. Умеет читать топо-

графические карты различной но-

менклатуры; 

УК-8.6 У-2. Умеет применять 

навыки ориентирования на мест-

ности по карте и без карты 

 

 

УК-8.7 Оказывает первую 

медицинскую помощь при 

ранениях и травмах 

УК-8.7 З-1. Знает основные спосо-

бы и средства оказания первой 

медицинской помощи при ранени-

ях и травмах; 

УК-8.7 У-1. Умеет применять ин-

дивидуальные средства медицин-

ской защиты и подручных средств 

для оказания первой медицинской 

помощи при ранениях и травмах 

УК-8.8 Имеет высокое чув-

ство патриотизма, считает 

защиту Родины своим долгом 

и обязанностью 

УК-8.8 З-1. Знает тенденции и 

особенности развития современ-

ных международных отношений, 

место и роль России в многопо-

лярном мире,  

УК-8.8 З-2. Знает основные 

направления социально-

экономического, политического и 

военно-технического развития 

страны; 

УК-8.8 З-3. Знает основные поло-

жения Военной доктрины РФ; 

УК-8.8 З-4. Знает правовое поло-

жение и порядок прохождения 

военной службы; 

УК-8.8 У-1. Умеет давать оценку 

международным военно-

политическим и внутренним со-

бытиям и фактам с позиции пат-

риота своего Отечества; 

УК-8.8 У-2. Умеет применять по-

ложения нормативно-правовых 

актов; 

УК-8.8 У-3. Умеет применять 

навыки работы с нормативно-

правовыми документами 

Инклюзивная 

компетентность 

УК-9. Способен ис-

пользовать базовые 

дефектологические 

знания в социальной 

и профессиональной 

сферах 

УК-9.1. Осознает значимость 

и проблемы профессиональ-

ной и социальной адаптации 

лиц с ограниченными воз-

можностями 

УК-9.1. З-1. Понимает специфику 

потребностей лиц с ограниченны-

ми возможностями в профессио-

нальной и социальной среде 

УК-9.1. У-1. Умеет аргументиро-

ванно объяснять ценность много-

образия и опровергать стереотипы 

в отношении лиц с ограниченны-

ми возможностями 

УК-9.2. Содействует успеш-

ной профессиональной и со-

циальной адаптации лиц с 

ограниченными возможно-

стями 

УК-9.2. У-1. Умеет идентифици-

ровать возможности более глубо-

кого вовлечения лиц с ограничен-

ными возможностями в професси-

ональную деятельность 

УК-9.2. У-2. Умеет создавать 

условия для более глубокого во-

влечения лиц с ограниченными 

возможностями в организацион-

ную среду и профессиональную 

деятельность с учетом их особых 

потребностей 
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УК-9.2. У-3. Умеет выбирать спо-

собы и технологии коммуникации, 

учитывающие особые потребно-

сти лиц с ограниченными возмож-

ностями 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансо-

вая грамотность 

УК-10. Способен 

принимать обосно-

ванные экономиче-

ские решения в раз-

личных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. Понимает базовые 

принципы функционирова-

ния экономики и экономиче-

ского развития, цели и фор-

мы участия государства в 

экономике 

УК-10.1. З-1.  Знает основы пове-

дения экономических агентов, в 

том числе теоретические принци-

пы рационального выбора (макси-

мизация полезности) и наблюдае-

мые отклонения от рационального 

поведения (ограниченная рацио-

нальность, поведенческие эффек-

ты и систематические ошибки, с 

ними связанные) 

УК-10.1. З-2. Знает принципы 

рыночного обмена и закономерно-

сти функционирования рыночной 

экономики, ее основные понятия, 

основные принципы экономиче-

ского анализа для принятия реше-

ний (учет альтернативных издер-

жек, изменение ценности во вре-

мени, сравнение предельных ве-

личин) 

УК-10.1. З-3. Знает  факторы тех-

нического и технологического 

прогресса и повышения произво-

дительности, показатели социаль-

но-экономического развития и 

роста, ресурсные и экологические 

ограничения развития, понимает 

необходимость долгосрочного 

устойчивого развития 

УК-10.1. З-4. Знает особенности 

циклического развития рыночной 

экономики, риски инфляции, без-

работицы, потери благосостояния 

и роста социального неравенства в 

периоды финансово-

экономических кризисов 

УК-10.1. З-5. Знает сущность и 

функции предпринимательской 

деятельности и риски, связанные с 

ней, особенности частного и госу-

дарственного предприниматель-

ства, инновационной деятельности  

УК-10.1. З-6. Знает понятие обще-

ственных благ и роль государства 

в их обеспечении, цели, задачи и 

инструменты  регулятивной (в том 

числе бюджетной, денежно-

кредитной, социальной и пенси-

онной) политики государства, по-

нимает влияние государственного 

регулирования на экономическую 

динамику  и благосостояние ин-

дивидов 

УК-10.1. У-1. Умеет критически 

оценивать информацию о пер-

спективах экономического роста и 

технологического развития эко-
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номики страны, последствий эко-

номической политики для приня-

тия обоснованных экономических 

решений 

 

УК-10.2. Применяет методы 

личного экономического и 

финансового планирования 

для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых 

целей 

УК-10.2. 3-1. Знает основные ви-

ды личных доходов, основные 

виды расходов, в том числе обяза-

тельных, принципы личного фи-

нансового планирования и веде-

ния личного бюджета  

УК-10.2. У-2. Умеет оценивать 

свои права на налоговые льготы, 

пенсионные и социальные выпла-

ты  

УК-10.2. У-3. Умеет вести личный 

бюджет, в том числе используя 

программные продукты  

УК-10.2. У-4. Умеет решать ти-

пичные задачи в сфере личного 

экономического и финансового 

планирования, возникающие на 

разных этапах жизненного цикла 

 

УК-10.3. Использует финан-

совые инструменты для 

управления личными финан-

сами, контролирует соб-

ственные экономические и 

финансовые риски 

УК-10.3. З-1. Знает основные фи-

нансовые организации и принци-

пы взаимодействия с ними, основ-

ные финансовые инструменты и 

возможности их использования 

для достижения финансового бла-

гополучия 

УК-10.3. З-2. Знает виды и источ-

ники возникновения экономиче-

ских и финансовых рисков для 

индивида, способы их снижения  

УК-10.3. У-1. Умеет пользоваться 

источниками информации о пра-

вах и обязанностях потребителя 

финансовых услуг, анализировать 

условия финансовых продуктов и 

положения договоров с финансо-

выми организациями  

УК-10.3. У-2. Умеет оценивать 

индивидуальные риски, в 

том числе риск стать жертвой мо-

шенничества, и управлять ими 

Гражданская по-

зиция 

УК-11. Способен 

формировать нетер-

пимое отношение к 

проявлениям экс-

тремизма, террориз-

ма, коррупционному 

поведению и проти-

водействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-11.1. Реализует граждан-

ские права и осознанно 

участвует в жизни общества 

УК-11.1. З-1. Знает права и обя-

занности человека и гражданина, 

основы законодательства РФ и 

правового поведения 

УК-11.1. У-1. Способен давать 

оценку событиям и ситуациям, 

оказывающим влияние на полити-

ку и общество; выстраивать свою 

жизненную позицию, основанную 

на гражданских ценностях и соци-

альной ответственности  

УК-11.1. У-2. Демонстрирует спо-

собность рефлексировать и кон-

структивно разрешать проблем-

ные ситуации, связанные с нару-

шением гражданских прав, при-

менением манипулятивных техно-

логий формирования ложных и 
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антиправовых действий 

УК-11.2. Следует базовым 

этическим ценностям, демон-

стрируя нетерпимое отноше-

ние к проявлениям экстре-

мизма, терроризма, корруп-

ционному поведению и про-

тиводействует им в профес-

сиональной деятельности 

УК-11.2. З-1. Знает правовые ос-

новы и базовые этические ценно-

сти для формирования личностной 

позиции по отношению к прояв-

лениям экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и 

противодействия им в профессио-

нальной деятельности 

УК-11.2. З-2. Знает правовые ос-

новы и базовые этические ценно-

сти,  обеспечивающие предотвра-

щение возникновения чрезвычай-

ных ситуаций в результате прояв-

ления экстремизма, терроризма и 

коррупционного поведения 

УК-11.2. У-1. Умеет следовать 

базовым этическим ценностям, 

демонстрируя нетерпимое отно-

шение к проявлениям экстремиз-

ма, терроризма, коррупционному 

поведению и противодействовать 

им в профессиональной деятель-

ности, оценивать социальные, 

правовые и этические последствия 

экстремизма, терроризма, корруп-

ционных действий 

УК-11.2. У-2.  Умеет следовать 

базовым этическим  ценностям и 

применять знания законодатель-

ных норм для противодействия 

возникновению чрезвычайных 

ситуаций в результате проявления 

экстремизма, терроризма и кор-

рупционного поведения 

 

  

Таблица 2 – Общепрофессиональные компетенции, формируемые и проверяемые в 

результате государственной итоговой аттестации 

Категория 

(группа) обще-

профессиональ-

ных компетен-

ций 

Компетенции Индикаторы дости-

жения компетенций 
 

Результаты обучения 

 

 

ОПК-1. Спосо-

бен решать про-

фессиональные 

задачи на основе 

знаний (на про-

межуточном 

уровне) эконо-

мической, орга-

низационной и 

управленческой 

теории 

ОПК-1.1. Разрабаты-

вает комплекс мер для 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности на основе 

использования совре-

менных экономиче-

ских, организацион-

ных и управленческих 

теорий  

ОПК-1.1. З-1. Знает понятийный аппарат 

экономической, организационной и управ-

ленческой теории 

ОПК-1.1. У-1. Умеет предлагать сово-

купность решений профессиональных ор-

ганизационно-управленческих задач исхо-

дя из понимания современных эконо-

мических, организационных и 

управленческих теорий 

ОПК-1.2. Решает ор-

ганизационно-

управленческие задачи 

на основе знаний (на 

промежуточном 

уровне) экономиче-

ОПК-1.2. З-1. Знает основы современных 

экономических, организационных и управ-

ленческих теорий (на промежуточном 

уровне) 

ОПК-1.2. У-1. Умеет выбирать оптималь-

ные решения профессиональных задач  
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ской, организационной 

и управленческой тео-

рии 

ОПК-1.3. Находит ре-

шения типовых задач 

управления с приме-

нением информацион-

ных технологий 

ОПК-1.3. З-1. Знает аналитический ин-

струментарий решения типовых задач 

управления 

ОПК-1.3. У-1. Умеет использовать инфор-

мационные технологии для постановки и 

решения типовых задач управления 

 

ОПК-2. Спосо-

бен осуществ-

лять сбор, обра-

ботку и анализ 

данных, необхо-

димых для ре-

шения постав-

ленных управ-

ленческих задач, 

с использовани-

ем современного 

инструментария 

и интеллекту-

альных инфор-

мационно-

аналитических 

систем 

ОПК-2.1. Определяет 

источники информа-

ции и осуществляет их 

поиск на основе по-

ставленных целей для 

решения профессио-

нальных задач 

ОПК-2.1. З-1. Знает методы сбора инфор-

мации, способы и вид ее представления, 

применяя современное программное обес-

печение 

ОПК-2.1. У-1. Умеет использовать совре-

менный инструментарий и интеллектуаль-

ные информационно-аналитические систе-

мы 

ОПК-2.2. Выбирает 

соответствующие со-

держанию профессио-

нальных задач ин-

струментарий обра-

ботки и анализа дан-

ных, современные ин-

теллектуальные ин-

формационно-

аналитические систе-

мы 

ОПК-2.2. З-1. Знает инструментарий обра-

ботки и анализа данных, современные ин-

теллектуальные информационно-

аналитические системы 

ОПК-2.2. У-1. Умеет анализировать дан-

ные, необходимые для решения постав-

ленных управленческих задач 

ОПК-2.3. Решает 

управленческие задачи 

на основе сопоставле-

ния бизнес-проблем и 

бизнес-возможностей 

организации 

ОПК-2.3. З-1. Знает методы анализа биз-

нес-проблем и бизнес-возможностей орга-

низации 

ОПК-2.3. У-1. Умеет использовать интел-

лектуальные информационно-

аналитические системы для решения 

управленческих задач 

 

ОПК-3. Спосо-

бен разрабаты-

вать обоснован-

ные организаци-

онно-

управленческие 

решения с уче-

том их социаль-

ной значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях слож-

ной и динамич-

ной среды и оце-

нивать их по-

следствия 

ОПК-3.1. Выявляет и 

оценивает в деятель-

ности организации 

проблемные организа-

ционно-

управленческие ситу-

ации  

ОПК-3.1. З-1. Знает методы оценки про-

блемных ситуаций в деятельности органи-

заций 

ОПК-3.1. У-1. Умеет анализировать и оце-

нивать проблемные организационно-

управленческие ситуации в деятельности 

организации 

ОПК-3.2. Разрабаты-

вает организационно-

управленческие реше-

ния с учетом их соци-

альной значимости 

ОПК-3.2. З-1. Знает подходы к разработке 

и обоснованию организационно-

управленческих решений с учетом их со-

циальной значимости 

ОПК-3.2. У-1. Умеет оценивать социаль-

ную значимость предлагаемых организа-

ционно-управленческих решений 

ОПК-3.3. Обосновыва-

ет принятие организа-

ционно-

управленческих реше-

ний в условиях слож-

ной и динамичной 

среды 

 

ОПК-3.3. З-1. Знает методы оценки орга-

низационно-управленческих решений в 

условиях сложной и динамичной среды 

ОПК-3.3. У-1. Умеет оценивать результа-

тивность принятия организационно-

управленческих решений в условиях слож-

ной и динамичной среды 

 

ОПК-4. Спосо-

бен выявлять и 

оценивать новые 

ОПК-4.1. Выявляет и 

оценивает возможно-

сти развития органи-

зации и предпринима-

ОПК-4.1. З-1. Знает инструментарий выяв-

ления и оценки возможностей развития 

организации и предпринимательских 

структур 
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рыночные воз-

можности, раз-

рабатывать биз-

нес-планы со-

здания и разви-

тия новых 

направлений де-

ятельности и ор-

ганизаций 

тельских структур с 

учетом имеющихся 

ресурсов и компетен-

ций 

ОПК-4.1. У-1. Умеет анализировать воз-

можности развития организации и пред-

принимательских структур 

ОПК-4.2. Разрабаты-

вает бизнес-планы 

проектов и новых 

направлений деятель-

ности  

ОПК-4.2. З-1. Знает методы и инструменты 

разработки бизнес-планов проектов 

ОПК-4.2. У-1. Умеет использовать методи-

ческие подходы к разработке бизнес-

планов и новых направлений деятельности 

ОПК-4.3. Проводит 

комплексную оценку 

эффективности разра-

ботанных бизнес-

планов новых направ-

лений деятельности 

 

ОПК-4.3. З-1. Знает методы оценки эффек-

тивности от реализации бизнес-планов 

новых направлений деятельности 

ОПК-4.3. У-1. Умеет применять на практи-

ке методики оценки эффективности от ре-

ализации бизнес-планов новых направле-

ний деятельности 

 

ОПК-5. Спосо-

бен использо-

вать при реше-

нии профессио-

нальных задач 

современные 

информацион-

ные технологии 

и программные 

средства, вклю-

чая управление 

крупными мас-

сивами данных и 

их интеллекту-

альный анализ 

ОПК-5.1. Выбирает 

соответствующие со-

держанию профессио-

нальных задач совре-

менные информаци-

онные технологии и 

программные средства 

ОПК-5.1. З-1. Знает характеристики и об-

ласти использования современных инфор-

мационных технологий и программных 

средств 

ОПК-5.1. У-1. Умеет оценивать результа-

тивность от использования современных 

информационных технологий и программ-

ных средств при решении профессиональ-

ных задач 

 

ОПК-5.2. Применяет 

современные инфор-

мационные техноло-

гии и системы для по-

становки и решения 

задач управления, 

включая управление 

крупными массивами 

данных и их интеллек-

туальный анализ 

ОПК-5.2. З-1. Знает особенности использо-

вания современных информационных тех-

нологий и систем для постановки и реше-

ния задач управления, включая управление 

крупными массивами данных и их интел-

лектуальный анализ 

ОПК-5.2. У-1. Умеет решать задачи управ-

ления на основе использования современ-

ных информационных технологий и си-

стем 

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность ис-

пользования совре-

менных информаци-

онных технологий и 

систем в процессе 

принятия управленче-

ских решений 

ОПК-5.3. З-1. Знает методы оценки эффек-

тивности использования современных ин-

формационных технологий и систем в 

процессе принятия управленческих реше-

ний 

ОПК-5.3. У-1. Умеет применять методы 

оценки эффективности использования со-

временных информационных технологий и 

систем при принятии управленческих ре-

шений 

 

ОПК-6. Спосо-

бен понимать 

принципы рабо-

ты современных 

информацион-

ных технологий 

и использовать 

их для решения 

задач професси-

ональной дея-

тельности 

ОПК-6.1. Использует 

соответствующие со-

держанию профессио-

нальных задач совре-

менные цифровые ин-

формационные техно-

логии, основываясь на 

принципах их работы 

ОПК-6.1. З-1. Знать: характеристики соот-

ветствующих содержанию профессиональ-

ных задач современных цифровых инфор-

мационных технологий  

ОПК-6.1. У-1. Уметь: использовать  совре-

менные цифровые информационные тех-

нологии для решения задач профессио-

нальной деятельности 

ОПК-6.2. Понимает 

принципы работы со-

временных цифровых 

информационных тех-

нологий, соответству-

ющих содержанию 

профессиональных 

задач 

ОПК-6.2. З-1. Знать: принципы работы 

соответствующих содержанию профессио-

нальных задач современных цифровых 

информационных технологий 

ОПК-6.2.У-1. Умеет применять принципы 

работы соответствующих содержанию 

профессиональных задач современных 

цифровых информационных технологий 

 



19 

 

Таблица 3 – Профессиональные компетенции, формируемые и проверяемые в ре-

зультате государственной итоговой аттестации 

Задача профессио-

нальной деятельности 

Компетенции Индикаторы дости-

жения компетенций 
 

Результаты обучения 

 

Предпринимательская 

деятельность 

ПК-1 Управление 

материальными 

ресурсами и пер-

соналом департа-

ментов (служб, 

отделов) предпри-

ятия питания 

ПК-1.1 Оценка функ-

циональных возможно-

стей персонала депар-

таментов (служб, отде-

лов) 

ПК-1.1. З-1. Знает теории мотива-

ции и обеспечения лояльности пер-

сонала; 

ПК-1.1. З-2. Знает теории межлич-

ностного и делового общения, пе-

реговоров, конфликтологии 

ПК-1.1. У-1. Умеет владеть страте-

гическими и тактическими метода-

ми анализа потребности департа-

ментов (служб, отделов) предприя-

тия питания в материальных и тру-

довых ресурсах 

ПК-1.2 Планирование 

текущей деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) предприятия 

питания 

ПК-1.2. З-1. Знает основы органи-

зации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

ПК-1.2. У-1. Умеет осуществлять 

планирование и организацию дея-

тельности департаментов (служб, 

отделов) предприятия питания 

ПК-1.3 Формирование 

системы бизнес-

процессов, регламентов 

и стандартов предприя-

тия питания 

ПК-1.3. З-1. Знает основы органи-

зации деятельности предприятий 

питания. 

ПК-1.3. У-1. Умеет осуществлять 

координацию и контроль, прово-

дить оценку эффективности дея-

тельности департаментов (служб, 

отделов) предприятия питания 

Информационно-

аналитическая дея-

тельность 

ПК-2 Контроль и 

оценка эффектив-

ности деятельно-

сти департамен-

тов (служб, отде-

лов) предприятия 

питания 

 

 

ПК-2.1 Организация 

контроля исполнения 

персоналом принятых 

решений 

ПК-2.1. З-1. Знает принципы и ме-

тоды организации системы кон-

троля работы персонала предприя-

тий питания 

ПК-2.1. У-1. Умеет владеть мето-

дикой создания системы контроля 

на предприятиях питания 
ПК-2.2 Организация 

контроля за выполне-

нием сотрудниками 

стандартов обслужива-

ния и обеспечением 

качества продукции и 

услуг 

ПК-2.2. З-1. Знает способы оценки 

соответствия качества выполняе-

мых работ разработанным на пред-

приятии регламентам и стандартам 

ПК-2.2. У-1. Умеет анализировать 

проблемы в функционировании 

системы контроля, прогнозировать 

их последствия и принимать меры 

по исправлению и недопущению 

подобных ситуаций в будущем 

 

ПК-2.3 Определение 

форм и методов кон-

троля бизнес-процессов 

департаментов (служб, 

отделов) предприятия 

питания 

ПК-2.3. З-1. Знает методы оценки 

эффективности системы контроля 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) предприятий пи-

тания 

ПК-2.3. У-1. Умеет владеть мето-

дикой создания системы контроля 

на предприятиях питания 
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Информационно-

аналитическая дея-

тельность 

 

ПК-3 Контроль и 

оценка эффектив-

ности деятельно-

сти департамен-

тов (служб, отде-

лов) гостиничного 

комплекса 

 

 

ПК-3.1 Организация 

контроля исполнения 

персоналом принятых 

решений 

ПК-3.1. З-1. Знает методы оценки 

эффективности системы контроля 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-3.1. У-1. Умеет анализировать 

проблемы в функционировании 

системы контроля, прогнозировать 

их последствия и принимать меры 

по исправлению и недопущению 

подобных ситуаций в будущем 

ПК-3.2 Организация 

контроля за выполне-

нием сотрудниками 

стандартов обслужива-

ния и обеспечением 

качества гостиничного 

продукта 

ПК-3.2. З-1. Знает способы оценки 

соответствия качества выполняе-

мых работ разработанным на пред-

приятии регламентам и стандартам 

ПК-3.2. У-1. Умеет организовывать 

работы по подтверждению соответ-

ствия гостиничного комплекса си-

стеме классификации гостиниц и 

иных средств размещения 

ПК-3.3 Определение 

форм и методов кон-

троля бизнес-процессов 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-3.3. З-1. Знает принципы и ме-

тоды создания системы контроля 

работы персонала гостиничного 

комплекса 

ПК-3.3. У-1. Умеет владеть мето-

дикой создания системы контроля в 

гостиницах и иных средствах раз-

мещения 

Организационно-

управленческая дея-

тельность 

ПК-4 Поиск, при-

влечение, подбор 

и отбор персонала 

 

ПК-4.1 Выбор способов 

и методов привлечения 

персонала в соответ-

ствии с утвержденными 

планами 

 

ПК-4.1. З-1. Знает системы, методы 

и формы материального и немате-

риального стимулирования труда 

персонала;  

ПК-4.1. З-2. Знает структуру орга-

низации и вакантные должности 

(профессии, специальности).  

ПК-4.1. У-1. Умеет определять 

критерии поиска, привлечения, 

подбора и отбора персонала;  

ПК-4.1. У-2. Умеет пользоваться 

поисковыми системами и инфор-

мационными ресурсами в области 

обеспечения персоналом 

ПК-4.2 Информирова-

ние и консультирова-

ние руководителей 

подразделений и орга-

низации по вопросам 

привлечения персонала 

с оценкой затрат 

 

ПК-4.2. З-1. Знает технологии и 

методики поиска, привлечения, 

подбора и отбора персонала;  

ПК-4.2. З-2. Знает основы экономи-

ки, организации труда и управле-

ния персоналом; нормы этики де-

лового общения 

ПК-4.2. У-1. Умеет применять тех-

нологии и методики поиска, при-

влечения, подбора и отбора канди-

датов на вакантные должности 

(профессии, специальности) в соот-

ветствие с их спецификой.  

ПК-4.2. У-2. Умеет соблюдать нор-

мы этики делового общения 

Организационно-

управленческая дея-

тельность 

ПК-5 Организа-

ция труда персо-

нала 

 

ПК-5.1 Анализ успеш-

ных корпоративных 

практик по организа-

ции нормирования тру-

да для различных кате-

ПК-5.1. З-1. Знает методы учета и 

анализа показателей по труду и 

оплате труда;  

ПК-5.1. З-2. Знает системы, методы 

и формы материального и немате-
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горий персонала, осо-

бенностей производ-

ства и деятельности 

организации 

риального стимулирования труда 

персонала;  

ПК-5.1 З-3. Знает основы техноло-

гии производства и деятельности 

организации 

ПК-5.1. У-1. Умеет внедрять мето-

ды рациональной организации тру-

да;  

ПК-5.1.У-2. Умеет разрабатывать и 

оформлять документы по направ-

лению деятельности 

ПК-5.2 Определение 

эффективности работы 

системы организации 

труда и нормирования 

труда на рабочих ме-

стах 

ПК-5.2. З-1. Знает основы докумен-

тооборота и документационного 

обеспечения; 

ПК-5.2. З-2. Знает кадровую поли-

тику и стратегию организации 

ПК-5.2. У-1. Умеет анализировать 

эффективность работы системы 

организации труда персонала и 

нормирования труда на рабочих 

местах 

 

 

Результаты каждого государственного аттестационного испытания определяются 

оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» означают успешное прохождение государ-

ственного аттестационного испытания. 

Основными этапами формирования данных компетенций при прохождении госу-

дарственной итоговой аттестации «Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы» является изучение содержательно связанных между собой 

этапов выполнения задания на выпускную квалификационную работу. Прохождение каж-

дого этапа предполагает овладение обучающимися необходимыми компетенциями. 

Результат аттестации обучающихся на различных этапах формирования компетен-

ций показывает уровень освоения компетенций обучающимися. 

Этапы формирования компетенций в процессе выполнения выпускной квалифика-

ционной работы представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Соотношение содержания разделов ВКР совокупным ожидаемым ре-

зультатом обучения  

№ 

п.п. 
Содержание ВКР 

Формируемые 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Результаты  

обучения Форма контроля 

1 Введение УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

УК-11 

ОПК-1 

УК-1.1; УК-1.2; УК-

1.3; УК-2.1; УК-2.2; 

УК-3.1; УК-3.2; УК-

4.1; УК-4.2; УК-4.3; 

УК-4.4; УК-5.1; УК-

5.2; УК-6.1; УК-6.2; 

УК-7.1; УК-7.2; УК-

8.1; УК-8.2; УК-9.1; 

УК-9.2; УК-10.1; 

УК-10.2; УК-10.3; 

УК-11.1; УК-11.2; 

УК-1.1. З-1.  

УК-1.1. У-1.  

УК-1.1. У-2.  

УК-1.2. З-1.  

УК-1.2. У-1.  

УК-1.2. У-2.  

УК-1.2. У-3.  

УК-1.3. З-1.  

УК-1.3. У-1.  

УК-1.3. У-2.  

УК-2.1. З-1.  

УК-2.1. З-2.  

Консультации с 

научным руково-

дителем 

2 Первый раздел 

Консультации с 

научным руково-

дителем 

3 Второй раздел Консультации с 

научным руково-
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ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-5 

 

 

 

 

 

 

ОПК-1.1; ОПК-1.2; 

ОПК-1.3; ОПК-2.1; 

ОПК-2.2; ОПК-2.3; 

ОПК-3.1; ОПК-3.2; 

ОПК-3.3; ОПК-4.1; 

ОПК-4.2; ОПК-4.3; 

ОПК-5.1; ОПК-5.2; 

ОПК-5.3; ОПК-6.1; 

ОПК-6.2; ПК-3.1; 

ПК-3.2; ПК-3.3; ПК-

4.1; ПК-4.2; ПК-5.1; 

ПК-5.2; ПК-1.1; ПК-

1.2; ПК-1.3; ПК-2.1; 

ПК-2.2; ПК-2.3 

 

 

 

 

 

 

УК-2.1. З-3.  

УК-2.1. У-1.  

УК-2.1. У-2.  

УК-2.1. У-3.  

УК-2.2. З-1.  

УК-2.2. З-2.  

УК-2.2. З-3.  

УК-2.2. У-1.  

УК-2.2. У-2.  

УК-2.2. У-3.  

УК-3.1. З-1.  

УК-3.1. З-2.  

УК-3.1. З-3.  

УК-3.1. У-1.  

УК-3.1. У-2.  

УК-3.1. У-3.  

УК-3.2. З-1.  

УК-3.2. З-2.  

УК-3.2. З-3.  

УК-3.2. У-1.  

УК-3.2. У-2.  

УК-3.2. У-3.  

УК-4.1. З-1.  

УК-4.1. У-1.  

УК-4.1. У-2.  

УК-4.2. З-1.  

УК-4.2. У-1. 

УК-4.3. У-1.  

УК-4.3. У-2.  

УК-4.4. У-1.  

УК-4.4. У-2.  

УК-5.1. З-1.  

УК-5.1. З-2.  

УК-5.1. З-3.  

УК-5.1. У-1.  

УК-5.1. У-2.  

УК-5.1. У-3.  

УК-5.2. З-1.  

УК-5.2. З-2.  

УК-5.2. З-3.  

УК-5.2. У-1.  

УК-5.2. У-2.  

УК-5.2. У-3.  

УК-6.1. У-1.  

УК-6.1. У-2.  

УК-6.2. З-1.  

УК-6.2. З-2.  

УК-6.2. З-3.  

УК-6.2. У-1. 

 УК-7.1. З-1.  

УК-7.1. З-2.  

УК-7.2. З-1.  

УК-7.2. З-2.  

УК-7.2. У-1.  

УК-8.1. З-1. 

 УК-8.1. З-2.  

УК-8.1. У-1.  

УК-8.1. У-2.  

УК-8.2. З-1.  

УК-8.2. У-1.   

УК-9.1. З-1.  

УК-9.1. У-1.  

дителем 

4 Третий раздел 

Консультации с 

научным руково-

дителем 

5 Заключение 

Консультации с 

научным руково-

дителем 

6 
Подготовленная и 

оформленная ВКР  

Предварительная 

оценка в процессе 

проведения про-

цедуры предзащи-

ты ВКР 

7 
Подготовленная и 

оформленная ВКР  

Окончательная 

оценка в процессе 

проведения про-

цедуры защиты 

ВКР на заседании 

ГЭК 
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УК-9.2. У-1.  

УК-9.2. У-2.  

УК-9.2. У-3.  

УК-10.1. З-1.   

УК-10.1. З-2.  

УК-10.1. З-3.  

УК-10.1. З-4. 

 УК-10.1. З-5.  

УК-10.1. З-6.  

УК-10.1. У-1.  

УК-10.2. 3-1.  

УК-10.2. У-2.  

УК-10.2. У-3.  

УК-10.2. У-4.  

УК-10.3. З-1.  

УК-10.3. З-2.  

УК-10.3. У-1.  

УК-10.3. У-2.  

УК-11.1. З-1.  

УК-11.1. У-1.  

УК-11.1. У-2.  

УК-11.2. З-1.  

УК-11.2. У-1.  

УК-11.2. У-2.   

ОПК-1.1. З-1.  

ОПК-1.1. У-1.  

ОПК-1.2. З-1.  

ОПК-1.2. У-1.  

ОПК-1.3. З-1.  

ОПК-1.3. У-1.  

ОПК-2.1. З-1.  

ОПК-2.1. У-1.  

ОПК-2.2. З-1.  

ОПК-2.2. У-1.  

ОПК-2.3. З-1.  

ОПК-2.3. У-1.  

ОПК-3.1. З-1.  

ОПК-3.1. У-1.  

ОПК-3.2. З-1.  

ОПК-3.2. У-1.  

ОПК-3.3. З-1. 

ОПК-3.3. У-1. 

ОПК-4.1. З-1.  

ОПК-4.1. У-1.  

ОПК-4.2. З-1.  

ОПК-4.2. У-1. 

 ОПК-4.3. З-1.  

ОПК-4.3. У-1.  

ОПК-5.1. З-1.  

ОПК-5.1. У-1.  

ОПК-5.2. З-1.  

ОПК-5.2. У-1.  

ОПК-5.3. З-1.  

ОПК-5.3. У-1.  

ОПК-6.1. З-1. 

ОПК-6.1. У-1. 

ОПК-6.2. З-1. 

ОПК-6.2. У-1. 

ПК-1.1. З-1.  

ПК-1.1. З-2.  

ПК-1.1. У-1.  

ПК-1.2. З-1.  
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ПК-1.2. У-1.  

ПК-1.3. З-1.  

ПК-1.3. У-1.  

ПК-2.1. З-1.  

ПК-2.1. У-1.  

ПК-2.2. З-1. 

ПК-2.2. У-1.  

ПК-2.3. З-1.  

ПК-2.3. У-1.  

ПК-3.1. З-1.  

ПК-3.1. У-1.  

ПК-3.2. З-1.  

ПК-3.2. У-1.  

ПК-3.3. З-1.  

ПК-3.3. У-1.  

ПК-4.1. З-1.  

ПК-4.1. З-2. 

 ПК-4.1. У-1.  

ПК-4.1. У-2.  

ПК-4.2. З-1.  

ПК-4.2. З-2.  

ПК-4.2. У-1.  

ПК-4.2. У-2.  

ПК-5.1. З-1.  

ПК-5.1. З-2.  

ПК-5.1 З-3.  

ПК-5.1. У-1.  

ПК-5.1.У-2.  

ПК-5.2. З-1.  

ПК-5.2. З-2.  

ПК-5.2. У-1.  

 

4. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Оценочные  материалы государственной итоговой аттестации «Выполнение и за-

щита выпускной квалификационной работы» включают контрольные материалы для про-

ведения итогового контроля уровня подготовки обучающихся в начале выполнения вы-

пускной квалификационной работы, текущего контроля и промежуточной аттестации с 

указанием этапов формирования компетенций в процессе освоения образовательной про-

граммы (таблица 5). 

Таблица 5 

Контролируемые 

этапы ГИА 

Код и индикатор 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

Оценочные  материалы 

вид 
кол-во (комплект, 

перечень) 

Текущий контроль 

Подготовительный этап 
УК-1.1; УК-1.2; УК-

1.3; УК-2.1; УК-2.2; 

УК-3.1; УК-3.2; УК-

4.1; УК-4.2; УК-4.3; 

УК-4.4; УК-5.1; УК-

5.2; УК-6.1; УК-6.2; 

УК-7.1; УК-7.2; УК-

8.1; УК-8.2; УК-9.1; 

УК-9.2; УК-10.1; 

УК-10.2; УК-10.3; 

УК-11.1; УК-11.2; 

Утверждение задания на 

выполнение ВКР 
1 

Выполнение теоретической части  

ВКР 

Отметка в задании о выпол-

нении первой главы ВКР, 

отзыв научного руководите-

ля, рецензия 

1 

Выполнение аналитической части 

ВКР 

Отметка в задании о выпол-

нение второй главы ВКР, 

отзыв научного руководите-

ля, рецензия 

1 

Выполнение рекомендательной 

части ВКР 

Отметка в задании на вы-

полнение третьей главы 

ВКР, отзыв научного руко-

1 
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ОПК-1.1; ОПК-1.2; 

ОПК-1.3; ОПК-2.1; 

ОПК-2.2; ОПК-2.3; 

ОПК-3.1; ОПК-3.2; 

ОПК-3.3; ОПК-4.1; 

ОПК-4.2; ОПК-4.3; 

ОПК-5.1; ОПК-5.2; 

ОПК-5.3; ОПК-6.1; 

ОПК-6.2; ПК-3.1; 

ПК-3.2; ПК-3.3; ПК-

4.1; ПК-4.2; ПК-5.1; 

ПК-5.2; ПК-1.1; ПК-

1.2; ПК-1.3; ПК-2.1; 

ПК-2.2; ПК-2.3 

 

 

 

 

 

 

водителя, рецензия 

Оформление и предзащита вы-

пускной квалификационной рабо-

ты 

Предзащита выпускной ква-

лификационной работы на 

выпускающей кафедре (про-

цедура предзащиты ВКР). 

1 

Итоговая аттестация 

Защита 

выпускной квалификацион-

ной работы (процедура за-

щиты ВКР) 

1 

Всего 
 

- 6 

 

Этапы выполнения выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 

 

Этап 1. Подготовительный этап выполнения выпускной квалификационной работы  

Этот этап включает: 

- выбор темы выпускной квалификационной работы (бакалаврской), ее согласова-

ние и обсуждение с научным руководителем; 

- получение задания на выполнение ВКР; 

- разработка и согласование с научным руководителем плана работы; 

- определение цели и задач работы; 

- определение объема и содержания теоретического и практического материала; 

- написание введения. 

 

Этап 2. Выполнение теоретической части (раздела) выпускной квалификаци-

онной работы 

Первая глава выпускной квалификационной работы, являющаяся ее теоретической 

частью, должна содержать полное и систематизированное изложение состояния вопроса 

по теме ВКР. Сведения, содержащиеся в этом разделе, должны давать полное представле-

ние о состоянии и степени изученности поставленной в работе проблемы. Предметом ана-

лиза этого раздела должны быть идеи и проблемы, возникающие при решении поставлен-

ных в ВКР целей, а также имеющиеся в научных публикациях экспериментальные дан-

ные, позволяющие правильно выбрать пути и методы решения поставленных задач. 

Первая глава выпускной квалификационной работы по существу должна представ-

лять собой аналитический обзор имеющихся законодательных и нормативных актов, 

научной литературы и иных источников по исследуемой проблеме, позволяющий найти 
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пути решения поставленных задач и выявить умение автора обобщать и критически рас-

смотреть имеющиеся теоретические воззрения и экспериментальные данные. 

 

Этап 3. Выполнение аналитической части (раздела) выпускной квалификаци-

онной работы 

Любая экспериментальная работа начинается с выбора объектов, методов и мето-

дик исследования. Целесообразно эту часть работы представить в виде отдельной главы.  

Выпускная квалификационная работа выполняется на материалах конкретного 

предприятия, поэтому нужно охарактеризовать организационную структуру предприятия, 

форму собственности, место расположения, основной вид деятельности согласно ОКВЭД, 

правила охраны труда и пожарной безопасности на предприятии. 

Далее проводится оценка показателей, характеризующих имущественное состояние 

организации и её финансовых результатов. Ретроспективный анализ позволяет изучить 

динамику исследуемых процессов, выявить тенденции и закономерности развития, дать 

им объективную оценку; выявить причины сложившегося положения; определить пути 

устранения недостатков.  

Практическая (аналитическая) часть работы должна содержать самостоятельно 

проведенные обучающимся расчеты и составленный на их основе иллюстративный мате-

риал: рисунки (графики, диаграммы, схемы), таблицы. Весь иллюстративный материал 

должен быть проанализирован и использован для подтверждения выводов по исследуемой 

проблеме. В выводах обязательно должны найти отражение факты несоответствия, недо-

статки, «узкие места», вскрытые в ходе написания выпускной квалификационной работы. 

Для ВКР, выполненных на фундаментальную тематику, дается характеристика ос-

новных социально-экономических показателей или иных данных в зависимости от тема-

тики исследования.  

 

Этап 4. Подготовка рекомендательной части (раздела) выпускной квалифика-

ционной работы  

Рекомендательная часть является третьей главой ВКР, в которой рассматриваются 

механизмы по совершенствованию изучаемых процессов и явлений, а также устранению 

выявленных проблем.  

Рекомендательная часть является наиболее важной и ответственной, так как она 

свидетельствует о степени овладения обучающимися профессиональными компетенциями 

и практическими навыками в области бухгалтерского и налогового учета, анализа и ауди-

та, а также позволяет оценить экономический или социально-экономический эффект от 

реализации предложенных мероприятий, рассмотреть основные направления по совер-

шенствованию социально-экономических процессов и явлений. 

 

Этап 5. Оформление и предзащита выпускной квалификационной работы  

Цель проведения предзащиты – выявление уровня готовности выпускной квалифи-

кационной работы и подготовка выпускников к процедуре защиты. 

Задачи проведения предзащиты: 

- своевременное выявление недостатков и недочетов, возникших в ходе выполне-

ния обучающимися выпускной квалификационной работы; 

- получение обучающимися рекомендаций по оформлению работы и процедуре за-

щиты;  

- обеспечение надлежащего уровня выполнения представляемых к защите работ. 

Оценочными  материалыми на этапе предзащиты ВКР являются отзыв руководите-

ля и рецензия. 

В отзыве научного руководителя на выпускную квалификационную работу должны 

найти отражение следующие положения: 

-   актуальность и значимость поставленных в работе задач; 
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-   полнота использования фактического материала и источников; 

-   удачно раскрытые аспекты темы; 

-  уровень самостоятельности обучающегося в принятии отдельных решений; 

-  сроки проведения исследований, своевременность представления на проверку 

разделов и завершённой работы; 

- оценка деловых качеств обучающегося (проявление трудолюбия, творческого от-

ношения, умение работать с литературой, владение методами анализа ситуаций, явлений, 

умение отстаивать собственную точку зрения); 

-   обоснованность выводов и ценность практических рекомендаций; 

- основные недостатки и замечания по содержанию и оформлению работы; 

- участие в научно-исследовательской работе обучающегося (выступление на ву-

зовской, межвузовской студенческих конференциях); 

- подготовленность обучающегося к профессиональной деятельности; 

-  рекомендация к защите, в аспирантуру, к опубликованию, внедрению. 

В рецензии отражаются следующие вопросы моменты: 

-   актуальность темы выпускной квалификационной работы; 

- убедительность аргументации в определении цели и задач исследования; 

- степень и полнота соответствия собранных материалов цели и задачам исследова-

ния; 

-   качество обработки материала; 

- соответствие содержания и оформления работы предъявляемым требованиям; 

-   обоснованность сделанных выводов и предложений; 

- теоретическая и практическая значимость выполненного исследования; 

- конкретные замечания по содержанию, выводам, рекомендациям, оформлению 

работы с указанием разделов и страниц; 

- рекомендации по оценке выпускной квалификационной работы. 

Рецензия подписывается рецензентом с указанием ФИО, ученого звания, ученой 

степени, места работы, должности, даты. Рецензия заверяется печатью учреждения, в ко-

тором работает рецензент, и доводится до сведения выпускника. Отрицательный отзыв 

рецензента не является препятствием для защиты выпускной квалификационной работы, 

но обязывает рецензента принять участие в заседании ГЭК по защите данной выпускной 

квалификационной работы. 

 

Этап 6. Итоговая государственная аттестация - защита выпускной квалифи-

кационной работы (бакалаврской)    

Выпускная квалификационная работа (ВКР) является заключительным этапом про-

ведения государственных итоговых испытаний. 

Целью подготовки выпускной квалификационной работы выступает систематиза-

ция, обобщение и закрепление теоретических знаний, практических умений и профессио-

нальных компетенций выпускника. 

Выпускная квалификационная работа позволяет оценить: 

- уровень профессиональной эрудиции выпускника, его способности к научной и 

практической деятельности, а также умение планировать, проводить и оформлять необхо-

димые исследовательские работы; 

- уровень профессиональной компетентности выпускника в процессе решения 

учебно-исследовательских задач в области экономики; 

- умение выпускника применять теоретические знания для решения конкретных 

исследовательских задач в области экономики, вести дискуссию и защищать собственную 

позицию. 

Компетенции выпускника вуза по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(уровень бакалавриата) направленность (профиль) программы «Менеджмент организа-

ции»  как совокупный ожидаемый результат по завершении обучения по ОПОП ВО, про-
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являемые в ходе защиты выпускной квалификационной работы включают: УК-1.1; УК-

1.2; УК-1.3; УК-2.1; УК-2.2; УК-3.1; УК-3.2; УК-4.1; УК-4.2; УК-4.3; УК-4.4; УК-5.1; УК-

5.2; УК-6.1; УК-6.2; УК-7.1; УК-7.2; УК-8.1; УК-8.2; УК-9.1; УК-9.2; УК-10.1; УК-10.2; 

УК-10.3; УК-11.1; УК-11.2; ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-1.3; ОПК-2.1; ОПК-2.2; ОПК-2.3; 

ОПК-3.1; ОПК-3.2; ОПК-3.3; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3; ОПК-5.1; ОПК-5.2; ОПК-5.3; 

ОПК-6.1; ОПК-6.2; ПК-3.1; ПК-3.2; ПК-3.3; ПК-4.1; ПК-4.2; ПК-5.1; ПК-5.2; ПК-1.1; ПК-

1.2; ПК-1.3; ПК-2.1; ПК-2.2; ПК-2.3 

 

5. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ, ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 

 

На государственной итоговой аттестации оценивается содержание и порядок вы-

полнения выпускной квалификационной работы: четкое определение проблемы, целей и 

задач исследования; использование литературы - релевантность, полнота, корректность и 

содержание цитирования, логичность изложения; уровень содержания авторского текста; 

методология исследования - постановка вопросов исследования, адекватность методов и 

их аргументированность, точность использования процедур, полнота результатов, способ 

их представления; критический анализ результатов, логичность и полнота предлагаемого 

решения, степень соответствия полученного решения вопросам исследования; практиче-

ская ценность результатов исследования и полученных рекомендаций, оценка ограниче-

ний исследования, качество приложений; выполнение графика работы, следование указа-

ниям научного руководителя, инициативность и самостоятельность при проведении ис-

следования. 

Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетвори-

тельно», «неудовлетворительно». 

В процессе защиты выпускной квалификационной работы учитываются: 

- научный уровень доклада, степень освещенности в нем вопросов темы иссле-

дования, значение сделанных выводов и предложений для организации; 

- использование специальной научной литературы, нормативных актов, мате-

риалов производственной практики; 

- творческий подход к разработке темы; 

- правильность и научная обоснованность выводов; 

- стиль изложения; 

- оформление выпускной квалификационной работы (ВКР); 

- степень профессиональной подготовленности, проявившаяся как в содержа-

нии выпускной квалификационной работы бакалавра, так и в процессе её защиты; 

- чёткость и аргументированность ответов обучающегося на вопросы, заданные 

ему в процессе защиты; 

- оценки научного руководителя в отзыве и рецензента. 

Обобщенные критерии проверки сформированности компетенции, шкала оценива-

ния компетенций представлены в таблице 6: 

 

Таблица 6 

Цифровое 

выражение 

Словесное 

выражение 
Критерии оценки 

Уровень освоения 

компетенций 

5 Отлично 

1. Выбранная тема работы раскрыта в полном 

объеме. 

2. При подготовке работы были использованы 

актуальные материалы по данной проблематике, 

современные достижения науки и практики в со-

ответствующей области, эмпирические материа-

лы, собранные в ходе практики; 

Выпускник в ходе 

подготовки и защи-

ты ВКР продемон-

стрировал продвину-

тый уровень сфор-

мированности ком-

петенций, преду-
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Цифровое 

выражение 

Словесное 

выражение 
Критерии оценки 

Уровень освоения 

компетенций 

3. Работа содержит детальный анализ проблемы, 

объекта и предмета исследования, носит исследо-

вательский характер с самостоятельными выво-

дами и рекомендациями; 

4. Доклад обучающегося содержит актуальность 

темы работы, характеризует степень разработан-

ности проблематики, раскрывает цели и задачи 

исследования, описывает основные этапы работы 

над ВКР, содержит обоснование выводов и реко-

мендации по совершенствованию предмета ис-

следования; 

5. Работа выполнена с соблюдением всех требо-

ваний, предъявляемых к оформлению ВКР и ори-

гинальности текста; 

6. Ответы на вопросы исчерпывающие, свиде-

тельствующие об отличной теоретической и 

практической подготовке выпускника к профес-

сиональной деятельности 

смотренных ОПОП 

4 Хорошо 

1. Выбранная тема работы раскрыта достаточно 

полно. 

2. При подготовке работы были использованы 

актуальные материалы по данной проблематике, 

современные достижения науки и практики в со-

ответствующей области, эмпирические материа-

лы, собранные в ходе практики; 

3. Работа содержит глубокий анализ проблемы, 

объекта и предмета исследования, носит исследо-

вательский характер с самостоятельными выво-

дами и рекомендациями; 

4. Доклад обучающегося содержит актуальность 

темы работы, характеризует степень разработан-

ности проблематики, раскрывает цели и задачи 

исследования, описывает основные этапы работы 

над ВКР, содержит обоснование выводов и реко-

мендации по совершенствованию предмета ис-

следования; 

5. Работа выполнена с соблюдением всех требо-

ваний, предъявляемых к оформлению ВКР и ори-

гинальности текста; 

6. Ответы на вопросы полные, свидетельствующие 

о хорошей теоретической и практической подго-

товке выпускника к профессиональной деятель-

ности 

Выпускник в ходе 

подготовки и защи-

ты ВКР продемон-

стрировал повышен-

ный уровень сфор-

мированности ком-

петенций, преду-

смотренных ОПОП 

3 
Удовлетвори-

тельно 

1. Выбранная тема работы раскрыта, но не в пол-

ном объеме. 

2. При подготовке работы были использованы 

актуальные материалы по данной проблематике, 

современные достижения науки и практики в со-

ответствующей области, эмпирические материа-

лы, собранные в ходе практики; 

3. Работа содержит анализ проблемы, объекта и 

предмета исследования, носит исследовательский 

характер с самостоятельными выводами и реко-

мендациями; 

Выпускник в ходе 

подготовки и защи-

ты ВКР продемон-

стрировал базовый 

уровень сформиро-

ванности компетен-

ций, предусмотрен-

ных ОПОП 
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Цифровое 

выражение 

Словесное 

выражение 
Критерии оценки 

Уровень освоения 

компетенций 

4. Доклад обучающегося содержит актуальность 

темы работы, характеризует степень разработан-

ности проблематики, раскрывает цели и задачи 

исследования, описывает основные этапы работы 

над ВКР, содержит обоснование выводов и реко-

мендации по совершенствованию предмета ис-

следования; 

5. Работа выполнена с соблюдением всех требо-

ваний, предъявляемых к оформлению ВКР и ори-

гинальности текста; 

6. Ответы на вопросы демонстрируют фрагмен-

тарные знания основного материала, важнейших 

разделов теоретического курса, недостаточно пра-

вильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении материала, сви-

детельствуют об удовлетворительной теоретиче-

ской и практической подготовке выпускника к 

профессиональной деятельности 

2 
Неудовлетво- 

рительно 

1. Выбранная тема работы раскрыта слабо. 

2. При подготовке работы не были использованы 

актуальные материалы по данной проблематике, 

современные достижения науки и практики в со-

ответствующей области, эмпирические материа-

лы, собранные в ходе практики; 

3. Работа не содержит анализ проблемы, объекта 

и предмета исследования, носит исследователь-

ский характер с самостоятельными выводами и 

рекомендациями; 

4. Доклад обучающегося не содержит актуаль-

ность темы работы, характеризует степень разра-

ботанности проблематики, раскрывает цели и за-

дачи исследования, описывает основные этапы 

работы над ВКР, содержит обоснование выводов 

и рекомендации по совершенствованию предмета 

исследования; 

5. Работа не выполнена с соблюдением всех тре-

бований, предъявляемых к оформлению ВКР и 

оригинальности текста; 

6. С большими затруднениями отвечает на до-

полнительные вопросы, ответы на вопросы не 

демонстрируют знания основного материала, не-

правильные формулировки, нарушения логиче-

ской последовательности в изложении материала, 

свидетельствуют о неудовлетворительной теоре-

тической и практической подготовке выпускника 

к профессиональной деятельности 

Компетенции не 

сформированы 

 

В том случае, когда защита выпускной квалификационной работы бакалавра при-

знаётся неудовлетворительной, ГЭК устанавливает, может ли выпускник представить к 

вторичной защите ту же работу с соответствующей доработкой, определяемой комиссией, 

или же обучающийся выпускник обязан разработать новую тему, которая должна быть 

определена кафедрой после первой защиты выпускной квалификационной работы. 
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По положительным результатам всех итоговых аттестационных испытаний госу-

дарственная аттестационная комиссия принимает решение о присвоении выпускникам со-

ответствующей степени и выдаче диплома бакалавра. 

Выпускная квалификационная работа защищается до окончания работы ГЭК в 

день, предварительно согласованный с секретарем государственной экзаменационной ко-

миссии в соответствии с расписанием работы ГЭК. 

 

6. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ 

ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Типовые задания представлены типовыми индивидуальными заданиями в соответ-

ствии с темой ВКР. Перечень тем ВКР приведен в приложении 1. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИЙ 

 

Оценка знаний, умений, навыков, и (или) опыта деятельности, характеризующая 

этапы формирования компетенций в результате освоения основной профессиональной 

программы проводится в ходе государственной итоговой аттестации. 

Текущий контроль обучающихся проводится в ходе выполнения ВКР с целью 

определения уровня усвоения обучающимися знаний, формирования умений и навыков, 

своевременного выявления преподавателем недостатков в выполнении ВКР и принятия 

необходимых мер их устранению и оказанию обучающимся индивидуальной помощи.  

Контроль за выполнением обучающимися каждой главы ВКР проводится поэтапно, 

согласно графику выполнения ВКР, установленному в утвержденном задании. 

Процедура оценивания знаний, умений и (или) опыта деятельности, обучающихся 

основывается на следующих принципах:  

1. Регулярность и периодичность проведения оценки (на каждом занятии).  

2. Надежность, использование единообразных стандартов и критериев оценивания.  

3. Справедливость – разные обучающиеся должны иметь равные возможности.  

4. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания.  

5. Соблюдение последовательности проведения оценки: развитие компетенций 

идет по возрастанию - поэтапно, и оценочные  материалы на каждом этапе учитывают это 

развитие.  

6. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися) и само- 

оценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению недостат-

ков и дальнейшему развитию.  

 

Этап 1. Подготовительный этап выполнения выпускной квалификационной 

работы  

В задании на выполнение ВКР приводится календарный план выполнения обуча-

ющимся выпускной квалификационной работы. В установленные календарным планом 

сроки обучающийся отчитывается перед научным руководителем о выполнении отдель-

ных разделов работы. В период подготовки выпускной квалификационной работы науч-

ные руководители докладывают на заседании кафедры о выполнении календарного плана 

работы обучающимися–выпускниками. 
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Этап 2. Выполнение теоретической части выпускной квалификационной ра-

боты  

По результатам выполнения обучающимися календарного плана научными руко-

водителями заполняются графы фактического выполнения первой главы ВКР.  

 

Этап 3. Выполнение аналитической части выпускной квалификационной ра-

боты  

По результатам выполнения обучающимися календарного плана научными руко-

водителями заполняются графы фактического выполнения второй главы ВКР.  

 

Этап 4. Выполнение рекомендательной части выпускной квалификационной 

работы  

По результатам выполнения обучающимися календарного плана научными руково-

дителями заполняются графы фактического выполнения третьей главы ВКР.  

 

Этап 5. Оформление и предзащита выпускной квалификационной работы   

Предзащита выпускной квалификационной работы осуществляется в соответствии 

с графиком учебного процесса не позднее, чем за 10 рабочих дней до ее защиты на заседа-

нии государственной экзаменационной комиссии. 

На предзащите должны присутствовать обучающиеся, комиссия по предзащите, 

назначаемая заведующим кафедрой в составе 3-х преподавателей, имеющих право руко-

водства выпускными квалификационными работами. Для проведения предзащиты вы-

пускной квалификационной работы в форме стартапа в состав комиссии включаются пре-

подаватели тех выпускающих кафедр, за которыми закреплены обучающиеся.  

Комиссия (член комиссии) проверяет соответствие темы выпускной квалифи-

кационной работы, ФИО руководителя (консультанта) данным соответствующего прика-

за, знакомится с отзывом научного руководителя на выпускную квалификационную рабо-

ту, текстом выступления (доклада) обучающихся, проверяет комплектность выпускной 

квалификационной работы, наличие и оформление титульного листа, задания для выпуск-

ной квалификационной работы бакалавра, отзыва научного руководителя, списка исполь-

зованных источников; соответствие оформления текста выпускной квалификационной ра-

боты данным методическим рекомендациям, соответствие оглавления основному тексту 

работы, наличие и содержание демонстрационного материала.  

В ходе предзащиты комиссией может быть предоставлено обучающемуся слово с 

докладом, в котором необходимо отразить основные положения работы: актуальность те-

мы, цель и задачи исследования, эмпирическую базу и его новизну. Важно кратко осве-

тить структуру работы и рассказать о том, что к моменту предзащиты уже сделано и что 

планируется сделать в кратчайшие сроки. Время выступления – не более 5 минут. Обуча-

ющемуся могут быть заданы вопросы и даны соответствующие рекомендации по завер-

шению работы.  

Результаты предзащиты оформляются протоколом комиссии. На предзащите могут 

присутствовать научные руководители и научные консультанты (при их наличии) вы-

пускных квалификационных работ. В протоколе заседания комиссии по предзащите отра-

жаются замечания членов комиссии и согласованное мнение о представляемой к защита 

выпускной квалификационной работе, которое носит рекомендательный характер. 

В случае принятия комиссией положительного решения о допуске выпускной ква-

лификационной работы к защите, председатель комиссии по предзащите ставит свою визу 

на титульном листе выпускной квалификационной работы.  

В случае неявки обучающегося на предзащиту ему предоставляется возможность 

пройти предзащиту в срок, устанавливаемый комиссией по согласованию с заведующим 

выпускающей кафедры и по согласованию с деканатом факультета, в рамках утвержден-
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ного графика учебного процесса, но до проведения защиты выпускной квалификационной 

работы. 

В случае, если обучающийся получил по результатам предзащиты отрицательное 

решение комиссии по предзащите («не рекомендовать»), он допускается к защите вы-

пускной квалификационной работы условно. 

После проведения процедуры предзащиты протоколы заседаний комиссий по 

предзащите размещаются на официальном сайте Филиала в разделе ЭИОС (Moodle) в те-

чение 3 рабочих дней. Заведующий кафедрой несет персональную ответственность за 

размещение указанной информации. 

Выпускная квалификационная работа, отзыв и рецензия (рецензии) передаются в 

государственную экзаменационную комиссию не позднее чем за 2 календарных дня до 

дня защиты выпускной квалификационной работы. 

 

Этап 6. Итоговая государственная аттестация - защита выпускной квалифи-

кационной работы  

Государственная итоговая аттестация проводится с целью определения соответ-

ствия уровня теоретических знаний, практических умений, проявленных обучающимися 

по результатам прохождения предзащиты и защиты выпускной квалификационной работы 

требованиям ФГОС ВО.  

Процедура защиты выпускной квалификационной работы на заседании ГЭК вклю-

чает следующие этапы. 

Председатель объявляет ФИО выпускника, допущенного к защите выпускной ква-

лификационной работы, тему работы, ФИО научного руководителя. 

Председатель передает слово секретарю ГЭК, который осведомляет членов комис-

сии о наличии необходимых для защиты документов: приказа о допуске к государствен-

ной итоговой аттестации, отзыва руководителя выпускной квалификационной работы и 

рецензии, протокола заседания комиссии по предзащите; текста выпускной квалификаци-

онной работы с отметкой на титульном листе о рекомендации ВКР к защите, а также ин-

формирует о месте прохождения преддипломной практики и, при наличии, о публикаци-

ях, справках о внедрении результатов и др. В случае отрицательного отзыва комиссии по 

предзащите, решение о защите выпускной квалификационной работы обучающимся при-

нимает председатель ГЭК. 

Председатель предоставляет слово выпускнику для презентации выпускной квали-

фикационной работы. Для презентации обучающемуся предоставляется время до 30 минут 

с учетом вопросов, заданных председателем и членами ГЭК, и ответов обучающегося. 

При рассмотрении на заседании ГЭК выпускной квалификационной работы, не ре-

комендованной комиссией по предзащите и (или) научным руководителем и (или) рецен-

зентом (рецензентами), председатель ГЭК передает слово секретарю ГЭК для оглашения 

замечаний, затем предоставляет слово обучающемуся для ответа на данные замечания и 

отчета об их устранении, после чего ГЭК принимает решение о необходимости проведе-

ния презентации выпускной квалификационной работы. 

После окончания презентации председатель обращается к членам комиссии с пред-

ложением задавать вопросы, предоставляет слово члену комиссии, желающему задать во-

просы. Обучающийся излагает свои ответы на поставленные вопросы. При необходимо-

сти выпускник может уточнить содержание вопроса. Обучающийся может отвечать после 

каждого заданного вопроса или после поступления всех вопросов, записав их. Обучаю-

щийся может выбрать последовательность ответов на вопросы: по порядку поступления 

или по своему усмотрению. 

После ответов на вопросы председатель ГЭК передает слово секретарю ГЭК, кото-

рый оглашает ФИО рецензента, зачитывает замечания и /или недостатки, содержащиеся в 

рецензии, оглашает оценку ВКР, выставленную рецензентом. 
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Председатель ГЭК может обратиться к членам комиссии с предложением выска-

зать свое мнение по поводу данной защиты. При этом председатель ГЭК, по своему 

усмотрению, может поручить одному из членов комиссии выполнить функции оппонента 

для экспертной оценки содержания и качества оформления данной выпускной работы.  

Прослушав мнение члена комиссии, высказавшего экспертную оценку содержания 

и формы оформления данной выпускной работы, председатель предоставляет заключи-

тельное слово обучающемуся для ответа на выступление оппонента. 

Председатель объявляет об окончании защиты и просит членов комиссии проста-

вить оценки по данной выпускной квалификационной работе. После этого председателем 

объявляется следующая защита, порядок которой аналогичен предыдущей защите. 

После завершения защиты всех выпускных квалификационных работ, предусмот-

ренных графиком на текущий день, объявляется перерыв для обсуждения членами комис-

сии и председателем ГЭК итогов защиты. При проведении обсуждения в случае равенства 

голосов членов комиссии председатель обладает правом решающего голоса. После приня-

тия членами ГЭК окончательного решения об уровне оценок по защите выпускных ква-

лификационных работ в аудиторию приглашаются все обучающиеся, защищавшие в этот 

день свои выпускные квалификационные работы. 

Председатель ГЭК объявляет обучающимся окончательные итоги защиты выпуск-

ных квалификационных работ. При возникновении вопросов со стороны обучающихся 

председатель ГЭК объясняет причину снижения оценки. 

По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся имеет 

право на апелляцию.  

Порядок подачи и рассмотрения апелляций определяется приказом Министерства 

образования и науки РФ от 29.06.2015 № 636 и локальными нормативными актами уни-

верситета. 
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Приложение 1 

 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ  

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент направленность (профиль) про-

граммы ««Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и ту-

ризма» 
 

Раздел 1 Комплексные вопросы практического менеджмента 

 

1. Выбор стратегии развития предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

2. Корпоративная культура в системе менеджмента ресторанно-гостиничного 

комплекса 

3. Управление внедрением инноваций в деятельность предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

4. Выбор стратегии организационных изменений на предприятии ресторанно-

гостиничного бизнеса  

5. Конкурентоспособность предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса: 

оценка и направления повышения 

6. Корпоративная культура как фактор повышения эффективности управления 

предприятием ресторанно-гостиничного бизнеса  

7. Корпоративный стиль как фактор повышения эффективности деятельности 

предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

8. Оптимизация организационной структуры управления предприятия ресторан-

но-гостиничного бизнеса  

9. Особенности создания и управления малыми предприятиями в сфере ресто-

ранно-гостиничного бизнеса 

10. Особенности управления государственным унитарным предприятием в сфере 

ресторанно-гостиничного хозяйства 

11. Разработка антикризисной стратегии предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса  

12. Разработка конкурентной модели предприятия ресторанно-гостиничного биз-

неса  

13.  Разработка конкурентной стратегии предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса на потребительском рынке 

14. Разработка рекламной кампании предприятия ресторанно-гостиничного биз-

неса  

15. Управление деятельностью предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса в 

кризисных ситуациях 

16. Управление конкурентоспособностью предприятия малого бизнеса в инду-

стрии гостеприимства 

17. Управление международными операциями в гостиничной индустрии 

18. Управление муниципальным предприятием ресторанно-гостиничного ком-

плекса  

19. Управление обществом с ограниченной ответственностью в сфере ресторанно-

гостиничного бизнеса  

20. Управление рекламной деятельностью предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса  

21. Управление созданием и продвижением брендов продукции и (или) услуг на 

предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса  

22. Совершенствование управления предприятием ресторанно-гостиничного биз-

неса в современных условиях 
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23. Совершенствование комплекса маркетинговых коммуникаций предприятия 

гостиничного бизнеса как одно из направлений повышения конкурентоспособности. 

24. Управление деятельностью гостиницы на основе индивидуального предпри-

нимательства: проблемы и методы совершенствования. 

25. Разработка программ лояльности потребителей для повышения конкуренто-

способности ресторанно-гостиничного бизнеса  

26. Управление реструктуризацией предприятия ресторанно-гостиничного бизне-

са в современных условиях 

27. Управление системой снабжения в организации ресторанно-гостиничного 

бизнеса 

28. Управление закупочной деятельностью в гостиничном комплексе 

29. Разработка организационно-технологической модели предприятия ресторан-

но-гостиничного бизнеса  

30. Применение современных технологий менеджмента в деятельности предприя-

тия ресторанно-гостиничного бизнеса 

31. Стратегическое управление предприятием гостинично-ресторанного хозяйства 

32. Риск-менеджмент как составляющая управления деятельностью предприятия 

гостиничной индустрии (ресторана) 

33. Управление материально-технической базой на предприятиях индустрии гос-

теприимства 

34. Совершенствование системы методов управления  предприятием ресторанно-

гостиничного бизнеса 

 

Раздел 2 Гостиничный и ресторанный менеджмент  

 

1. Управление ассортиментом продукции предприятия общественного питания 

2. Управление формированием комплекса услуг в гостиничном хозяйстве 

3.  Повышение результативности деятельности предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса на основе управления ассортиментом продукции и (или) услуг 

4.  Стимулирование продаж как фактор повышения эффективности деятельности 

предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

5.  Управление торговым обслуживанием на предприятии ресторанно-

гостиничного бизнеса  

6. Совершенствование управления процессами обслуживания в гостиничном ком-

плексе (ресторане) 

7. Формирование ассортиментной политики предприятия общественного питания 

8. Влияние культуры обслуживания на эффективность деятельности предприятия 

ресторанно-гостиничного бизнеса  

9. Повышение конкурентоспособности предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса на основе формирования гостиничного продукта как комплекса специализирован-

ных услуг  

10. Эффективность применения франчайзинга в индустрии гостеприимства 

11. Франчайзинг как эффективная форма менеджмента предприятия  ресторанного 

бизнеса. 

12. Стратегическое планирование  и прогнозирование как инструменты повышения 

эффективности системы менеджмента предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса 

13. Влияние  качества услуг предприятия индустрии гостеприимства на результаты 

хозяйственной деятельности 

14. Внедрение информационных технологий в менеджмент предприятия ресторан-

но-гостиничного бизнеса. 

15. Обеспечение конкурентоспособности предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса в результате повышения качества предоставляемых услуг 
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16. Создание и внедрение систем управления качеством на предприятии ресторан-

но-гостиничного бизнеса. 

17. Оценка эффективности управления предприятием ресторанно-гостиничного 

бизнеса и методы ее   повышения. 

18. Совершенствование менеджмента взаимодействия гостиничных и туристиче-

ских предприятий 

19. Внутренняя среда предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса и методы по-

вышения  эффективности ее функционирования.  

20. Совершенствование методов управления доходностью предприятия ресторан-

но-гостиничного бизнеса 

21. Особенности управления деятельностью международных гостиничных цепей 

22. Совершенствование управления маркетинговой деятельностью предприятия 

гостиничной индустрии (ресторана) 

23. Эффективное управление расходами предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса 

24. Разработка маркетинговой политики и оценка её влияния на финансовые ре-

зультаты деятельности предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса 

25. Разработка маркетинговой стратегии гостиничного предприятия (ресторана) 

 

 

Раздел 3 Экономические, финансовые, инновационные и инвестиционные аспекты 

управления организацией 

 

1. Аутсорсинг в менеджменте предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса и 

его эффективность 

2. Бенчмаркингкак фактор повышения эффективности деятельности предприятия 

ресторанно-гостиничного бизнеса  

3. Инновационные приемы в деятельности предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса и их эффективность 

4. Конкурентный бенчмаркинг в управлении предприятием ресторанно-

гостиничного бизнеса  

5. Механизм управления финансами предприятия ресторанно-гостиничного биз-

неса и его оптимизация 

6. Управление источниками финансирования оборотных активов предприятия ре-

сторанно-гостиничного бизнеса 

7. Управление доходами и расходами предприятия ресторанно-гостиничного биз-

неса 

8. Прибыль предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса: оценка и управление 

9. Совершенствование управления капиталом предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса 

10. Разработка бизнес-плана инновационного развития предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

11. Разработка и управление инвестиционным проектом по перспективному разви-

тию предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

12. Разработка и управление инновационным проектом по продвижению услуги на 

потребительском рынке 

13. Разработка проекта диверсификации деятельности предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса и его эффективность 

14. Разработка системы контроллинга в деятельности предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

15. Разработка системы финансового менеджмента предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  
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16. Реинжиниринг в менеджменте предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса и 

его эффективность 

17. Управление инвестиционной деятельностью предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса и ее эффективность 

18. Совершенствование управления финансовыми ресурсами предприятия ресто-

ранно-гостиничного бизнеса 

19. Управление рисками в деятельности предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса  

20. Экономические методы управления предприятием ресторанно-гостиничного 

бизнеса и повышение их эффективности 

21. Совершенствование финансовой деятельности предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса 

 

Раздел 4 Управление персоналом предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

 

1. Оценка эффективности управления персоналом предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса 

2. Инновационные приемы управления персоналом как фактор повышения конку-

рентоспособности предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

3. Кадровый менеджмент на различных этапах развития предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

4. Совершенствование методов набора, отбора и оценки персонала предприятия 

ресторанно-гостиничного бизнеса  

5. Повышение конкурентных преимуществ предприятия ресторанно-гостиничного 

бизнеса на основе совершенствования кадрового потенциала 

6. Совершенствование системы деловой оценки персонала предприятия ресторан-

но-гостиничного бизнеса 

7. Повышение эффективности управления системой (процессами) мотивации пер-

сонала предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

8. Совершенствование системы маркетинга персонала  предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

9. Разработка и обоснование кадровой политики предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

10. Совершенствование организации труда на предприятии ресторанно-

гостиничного бизнеса  

11. Совершенствование системы стимулирования труда работников предприятия 

ресторанно-гостиничного бизнеса   

12. Совершенствование системы управления персоналом предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса  

13. Современные технологии управления персоналом как фактор повышения ре-

зультативности предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса  

14. Управление персональным развитием и деловой карьерой персонала предприя-

тия ресторанно-гостиничного бизнеса  

15. Управление профессиональной ориентацией и адаптацией персонала предприя-

тия ресторанно-гостиничного бизнеса  

16. Управление командопостроением (team-building) на предприятии ресторанно-

гостиничного бизнеса  

17. Управление конфликтами и стрессами на предприятии ресторанно-

гостиничного бизнеса 

18. Совершенствование стиля управления  персоналом предприятия ресторанно-

гостиничного бизнеса 


