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OLEHOYHBIE MATEPHUAJIBI

no qucoumimae DTUKA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUN
[EPEYEHb KOMITETEHIIUI C YKA3AHUEM PE3YJIbTATOB OBYUYEHUS U STAIIOB UX
®OPMUPOBAHUS 110 JIUCIIUTIIIMHE

dopmupyemble NuaukaTopsl 10CTHKEHUS
. HanmeHnoBanme
KOMIIETEHI[HH KOMITeTeH U Pe3ysbTaThl 00yueHUsI
KOHTPOJINPYEMBIX pa3ieioB
(Ko 1 HaMMEHOBaHUE (Ko 1 HaMMEHOBaHUE (3HaHMS, YMEHHUS) " Tem

KOMITETEHITHH ) HMHIUKATOpa)
YK-3. Criocoben YK-3.1. [lonumaer YK-3.1. 3-1. 3naer Tema 1. DTHueckue
OCYIIECTBJIATH OCHOBHBI€ aCIICKThI OCHOBHBIC TPUHIUIILI 1 MIPUHLUIILEI K HOPMEI B
COLMAIbHOE MEXIIMYHOCTHBIX U METO/(bI YIIPABIICHUS

B3aUMOJEHCTBHE U
p€aIn30BbIBATH CBOIO
POJib B KOMaHAC.

TPYIIOBBIX
KOMMYHUKALIAN.

YeIIOBEYECKUMU
pecypcamu st
OpraHU3alliy IPyIIIOBOU
paboTEL.

YK-3.1. 3-2. 3naer
METOJIBI OIICHKU
a¢hexkTuBHOCTH
KOMaHJHOI paOoTHI.
YK-3.1. 3-3. 3naer
OCHOBHBIE MOJIETIH
KOMaH/I000pa30BaHus U
TEXHOJOTHH

3¢ heKkTUBHOM
KOMMYHHKAIIUH B
KOMaH/ie.

YK-3.1. Y-1. Ymeer
MPOCKTUPOBATH
MCKJINYHOCTHBIC U
TPYIIIOBEIE
KOMMYHUKAIIUH.

YK-3.1. Y-2. Ymeer
OTIPEJIEIISITH CBOXO POJIb B
KOMaHAC, CTaBUTDh LCIIN U
(hopMynupoBaTh 3a1a4H,
CBsI3aHHBIE C €€
peanu3anuen.

YK-3.1. ¥-3. Ymeer
BBICTpaWBaTh
B3aUMOJICUCTBUE C YUETOM
COITHAJIBHBIX
0COOEHHOCTEN YIEHOB
KOMAaH/BbI.

JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSX.
Tema 2. IIpaBuiia
JIEJIOBEIX OTHOIIIEHUH.
Tema 3. MeXJIMYHOCTHEIE
Y TPYIIIOBBIC
KOMMYHHKAITHH

Tema 4.ConmanbHas
OTBETCTBECHHOCTH B
ousHece.

Tema 5. KopnopaTtusHas
1 TipodecCuoHaAIbHAS
JTHKA.

Tema 6. IIpoGiiemsl
MUKPOITUKU U
MaKpOATHKH

YK-3.2. [Ipumenser
METO/Ibl KOMaHIHOTO
B3aHMOJICHCTBHSI.

YK-3.2. 3-1. 3naer
TEOPETUYECKHUE OCHOBBI U
MIPaKTHYECKUE aCTIeKThI
OpraHu3alud KOMaHJHON
paboTHIL.

YK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHBIE METO/IBI
aHaJIn3a TPyMHIOBOrO
B3aMMOJICHCTBHS.
YK-3.2. 3-3. 3naer
METO/bI aHAIN3a

Tema 1. DTHueckue
MPUHIMIIBI 1 HOPMBI B
JICIIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tewma 2. IIpaBuiia
JICTIOBBIX OTHOIIICHHH.
Tema 3. MeXIMIHOCTHEIC
Y TPYIIOBBIC
KOMMYHUKaIUH

Tema 4.ComuanbHas
OTBETCTBEHHOCTH B




KOMAaHJHBIX POJIEH.

YK-3.2. ¥-1. Ymeer
MIPOEKTHPOBATH U
OpPraHu30BbIBATH
KOMaH/IHYIO padoTy.
YK-3.2. ¥Y-2. Ymeer
OTIPENEIsTh U
KOPPEKTUPOBATh
KOMaHIHBIC POJIN.
YK-3.2. ¥-3. Ymeer
OTIpeneNnsaTh NOTPEOHOCTH
Y4aCTHUKOB KOMaH/IbI B
OBJIAICHUN HOBBIMH
SHaHUAMH U YMCHUSAMU.

ousHece.

Tema 5. KopniopatuBHas
1 ipoeccuoHanbHas
ATHKA.

Tema 6. ITpoOGaembr
MUKPO3TUKHU U
MaKpOATHUKH

YK-4. Criocoben
OCYIIECTBIISTh
JIEJIOBYIO
KOMMYHHUKAIIUIO B
YCTHOW U MUCBMEHHOM
dhopmax Ha
roCy/1apCTBEHHOM
si3pike Poccuiickoit
®denepanuu u
MHOCTPAHHOM (bIX)
sI3bIKE (ax).

YK-4.3. Ucnonb3yer
JTAAJIOT JIIISt
COTPY/HUYECTBA B
COLIMAJIBHON U
npodeccroHaILHOM

chepax.

YK-4.3. 3-1. 3naer
HOPMBI U MOJETN
pe4eBOro MoBECHUS
MNPUMCHHUTCIIBHO K
KOHKPETHOH CUTyaluuu
aKaJIEMUUECKOT0 U
npodecCHOHATEHOTO
B3aMMOJICHCTBUSL.

YK-4.3. Y-1. Ymeer
BBICTPanBaTh MOHOJIOT,
BECTHU HAJIOT M MOJIUIIOT C
COOJTIOIEHUEM HOPM
pEUYEBOr0 TUKETA,
apryMeHTUPOBAaHHO
OTCTaMBAaTh CBOU ITO3HIIUH
U UJICH.

Tema 1. DTuueckue
MPUHITUIIBI 1 HOPMBI B
JIIIOBBIX OTHOIICHHUSIX.
Tewma 2. [IpaBuna
JICIIOBBIX OTHOIIICHUH.
Tema 3.
MexIUYHOCTHBIE U
IPYITIOBBIC
KOMMYHUKAIMH B
JIEJIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tema 4.CounanbHas
OTBETCTBEHHOCTbH B
ousHece.

Tema 5. KopnopatusHas
u podeccruoHanpHas
JTHKA.

Tema 6. IIpoGrembl
MHUKPOITHKH U
MaKpOAITHKHU

YK-9. Cniocoben
HCITOJIb30BAaTh
0a3oBbIC
neEKTOIOTUIECKUE
3HaHWS B
COLMAJIbHOU U
npo¢eCcCuOHAIBHON

cdepax

YK-9.1. Oco3naer
3HAYUMOCTHh U
pOOIEMBI
npohecCHOHATBLHON U
COLIMAILHOM aJanTanuu
JIUIL C OFpaHI/I‘IeHHBIMI/I
BO3MOKHOCTSIMH.
YK-9.2 CopnelicTByer
YCIEIIHOU
npohecCUOHATBLHON U
COLIMAILHOM aJanTanuu
JIUIL C OFpaHI/I‘IeHHBIMI/I
BO3MOKHOCTSIMU

YK-9.1. 3-1. 3naer
ceunuky
MOTPeOHOCTEH JIHIL C
OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMHU B
npodeccruoHaNbHON
COIIMAJILHOM Cpelie.
YK-9.1. Y-1. YMmeer
apryMEHTHPOBAHHO
OOBSACHATH IIEHHOCTD
MHOT'000pa3us u
OTIPOBEPraTh
CTEPEOTHUITHI B
OTHOILIEHUU JIUI] C
OTpaHUYCHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH
YK-9.2 CoaeiicTByer
YCHELIHON
po¢eCCHOHAIBHON 1

YK-9. Criocoben
HCIIOIB30BaTh OA30BLIE
ne(heKTOIOTUUECKHE
3HAHHUS B COITUATBLHOM U
npo¢eCCHOHATBHON

chepax




COLMAJIbHOM aJlanTaiuu
JIUII C OTPaHUYECHHBIMHU
BO3MOYXHOCTSIMU
YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIE METO/IbI
npo¢eCCHOHAIBHON 1
COLMAJIbHOM aJlanTaiuu
JIUII C OTPaHUYECHHBIMHU
BO3MOYXHOCTSIMU
YK-9.2. ¥V-1. Ymeer
UACHTU(DUIIUPOBATH
BO3MOXXHOCTH Ooiiee
r71yOOKOTr0 BOBJICUEHUS
JIUII C OTPaHUYECHHBIMHU
BO3MOYXHOCTSIMU B

PO eCCHOHATBHYIO
NEeSTeNbHOCTD.

YK-9.2. ¥V-2. Ymeer
CO3/1aBaTh yCIIOBUS AJIs
OoJee TIryOOKOoro
BOBJICUCHUS JIHII C
OTpaHUYECHHBIMHU
BO3MOYXHOCTSIMU B
OpTraHU3aIOHHYIO
cpeny u
po¢eCCUOHATBHYIO
NEeSTeNLHOCTD C yUYETOM
UX 0COOBIX
noTpeOHOCTEH.
YK-9.2. ¥-3. Ymeer
BBIOMPATH CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTHH
KOMMYHHKAITIH,
YYHUTBIBAIOIINE 0COOBIC
NOTPeOHOCTH JIUIL C

OTpaHUYECHHBIMHU
BO3MOYXKHOCTSIMU

YK-9. Cnocoben YK-9.1. Ocoznaer YK-9.1. 3-1. 3naer YK-9. Cniocoben
UCTOJIb30BATh 3HaYMMOCTb U cneuuuky MCTIOJIb30BaTh 0a30BbIC
0a3oBbIC POOIEMBI MOTPEOHOCTEH JIHIL C ne(heKTOIOTUUECKHE
nedexronornyeckue | mpopecCuOHaIbLHON U OTpPaHUYCHHBIMU 3HAHUS B COIMAILHON U
3HaHUS B COLMAJIHOW a/IalTallid | BO3MOXKHOCTSIMHU B npodeCCHOHATBLHON
COLIMAJIbHOU U JIMII C OTPAaHUYEHHBIMH | TIPO(ECCHOHANBHON 1 cepax
npoECCUOHATBLHON | BO3MOXHOCTSIMU. COILIMAIILHOMU CpeJie.
chepax YK-9.2 ConeticTByer YK-9.1. ¥-1. Ymeer

YCIEIIHOU
pohecCUOHATLHON U
COLMAJIHOW a1l Talliu
JIMI] ¢ OTPaHNYCHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH

apryMEHTHPOBaHHO
OOBSICHSITH IICHHOCTh
MHOT'000pa3us u
OTIPOBEPraTh
CTEpPEOTHIIBI B
OTHOIICHUY JIHII C
OrpaHUYCHHBIMU




BO3MOYXHOCTSIMU
YK-9.2 CoaeiicTByer
YCIEIIHOU
npo¢eCCHOHAIBHON 1
COLMAJIbHOM aJlanTaiuu
JIUI] C OTPaHUYEHHBIMHU
BO3MOXXHOCTSIMU
YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIE METO/IbI
npo¢eCCHOHAIBHON 1
COLMAJIbHOM aJlanTaiuu
JIUI] C OTPaHUYEHHBIMHU
BO3MOYXHOCTSIMU
YK-9.2. V-1. Ymeer
UACHTU(DUIIUPOBATH
BO3MOXXHOCTH Ooiiee
r71yOOKOTr0 BOBJICUEHUS
JIUI] C OTPaHUYEHHBIMHU
BO3MOYXHOCTSIMU B
po¢eCCHOHATBHYIO
NEeSITeNbHOCTD.

YK-9.2. V-2. Ymeer
CO3/1aBaTh yCIIOBUS AJIsI
OoJee TIryOOKOoro
BOBJICUCHUSI JIHII C
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOYXHOCTSIMU B
OpraHU3alMOHHYIO
cpeny u
po¢eCCHOHATBHYIO
NEeSTeNLHOCTD C yUYETOM
UX 0COOBIX
noTpeOHOCTEH.
YK-9.2. ¥V-3. Ymeer
BBIOMPATH CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTHH
KOMMYHHKAIIH,
YYHUTBIBAIOIINE 0COOBIC
NOTPeOHOCTH JIUIL C
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOYXHOCTSIMU




METOANYECKUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE OTAIIbI

®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM

IlepeyeHb y4eOHBIX 3a]aHUIi HA AYAUTOPHBIX 3aHATHAX

Bomnpocs! 1J1s npoBeaeHus onpoca

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Tema 1. dTHYecKkue NPUHUMIIBI 1 HOPMbI B /1€JI0BbIX OTHOLLIEHUSIX.

1.
2.

p—

[IpuBenuTe onpeneneHne NOHITHS STUKU AEJIOBBIX OTHOIICHUM.

Kakne sTudeckue NpPUHIMIBI CYUTAIOTCS YHUBEPCATBHBIMH IS COBPEMEHHBIX JIETTOBBIX
OTHOILICHUI?

Kakue ¢hakTopsl OmMpenensioT OTHOIICHHE CYOBEKTOB JEIOBBIX OTHOIICHHH K ITHUYECKUM
HOpMam?

B yem cocTOMT CyImIHOCTHP M TPAKTUYECKOE NPOSBICHUE HEAIECKBATHOCTU OTOOPaKCHHS
YyeJIOBEKa M HeaJCKBAaTHOCTH CAMOOICHKH?

ColOmroieHne Kakux 3TUYECKUX TPUHIIMIIOB BBl CYUTAETE HAMOOJIEe BAXKHBIM ISl Pa3BUTH
JIEJIOBBIX OTHOIIEHUI B COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX?

HazoBute npuunHbl, MPUBOIAIINE K HEATUIHBIM JICHCTBHUSIM OpraHU3aIlUH.

Tema 2. IIpaBuiia 1ej10BbIX OTHOLLIEHHU I
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
[IpaBrna KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

Kondmuxkr. [ToBenenue B KOHQIUKTHBIX CUTYaLUSX.
KynbTypHble pa3nuyusi 1 UX MECTO B JI€JIOBOM OOIICHUH.

TeMa 3 Me)KJIl/I‘IHOCTHI)Ie nu prHHOBble KOMMyHHKaHl/IH B 1€JIOBbBIX OTHOIIICHUAX.
Nuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

B 4yeM cyniHoCTh KOMMYHUKAaTUBHOM, HHTEPAKTUBHOM, MEPLENITUBHON CTOPOH OOLIeHHUs?
Kakyto ponb urpaet obpaTHasi CBS3b B JIeJIOBOM OOILIEHUU?

Kakue oOmenpuHsaTele HpPAaBCTBEHHblE TpeOOBAaHMS K OOIICHUIO COCTAaBJIAIOT OCHOBY
KOMMYHHKAaTUBHOMN KyJbTYphI?

Pa3BuTHe KakuX COIMAIBHO-IICUXOJOTMYECKHUX YMEHUH CIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO YPOBHS
KOMMYHHUKATHBHOH KYJIbTYPHI.

B kakux gopmax ocyriecTBisieTcs 1e10Boe oouieHne?

Urto Takoe faenoBas puTOpUKa?

PackpoiiTe CyIIHOCTbP NPUHIUIIOB PEYEBOrO BO3ACHUCTBUSA, MCIONb3YEMBIX B JIEJIOBOU
pUTOpHUKE?

[Touemy HeBepOaIbHbIE KOMMYHUKAIIUN UTPAIOT BaXKHYIO POJIb B IEJIOBOM OOIIEHUH?

Kakwue Buibl HeBepOaIbHIX KOMMYHHKAIIMH BBl 3HaeTe?

Kakyto nH(popmMaIuo MOXKHO MOIy4nTh, HAOMI0ast 3a mapTHEpOM?

Tema 4. KoMmyHukanus W ajJantanus HWHBAJIHUIOB, JHMI ¢ OrpaHHUYEeHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMM 310POBbS B PO eCcCHOHAIBHBIX YCJIOBHAX.
Nuaukaropsl goctmxenns: YK-9.1, YK-9.2

AnantannuoHHbIE MeXaHU3MBI Jroael ¢ OB3?

Oco0eHHOCTH KOMMYHHUKATUBHBIX MPOIECCOB JIIOACH ¢ MHBANHIHOCTRIO 1 OB3.
[TorpeGHOCTH MHBAIKUIOB B IpodecCHOHATIBHOM chepe.

MexaHu3Mbl COUHATBHO-TICUXOJOTMYECKON aIaNTalliy JUYHOCTHU: MPAKTUYECKUH.
(TTOBEeIEHYECKHT) MEXaHU3M, YMOIIMOHATIBHBIN MEXaHU3M, KOTHUTHBHBIN MEXaHH3M.

Wb =



Tema 5. KopnoparuBHas ¥ npoecCHOHAIbLHAS ITHKA.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
[TpuHLIMIIBI TEPCOHATBHON U TPO(ECCUOHATBHON STHKH.
[Ipobnema kpuTepueB mpodeccHoHaTu3Ma TPYMIbL, TMOHATHE «HIPOQecCuOHATbHbIC
KOMIETEHIIMU» KOMaH/IbI.

3. ConuanbHble PYHKIUHN NMPO(HECCHOHATBHON ATUKH.

4. TloHATHE KOPIIOPATUBHOW STHUKH.

5.Crioco0bl MOBBIIEHUS ITHYECKOTO YPOBHS OpraHU3aly U GOPMHUPOBAHUS [IMBUIM30BAHHON
ATHUKHU.

N —

Tema 6. IIpoGs1eMbI MUKPO3ITHKHM U MAKPO3THKH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Ponp MeHEIKEPOB B OpraHU3alMH.

2. KopnopatnBHas 3THKa U IPUHITHE PEILICHUN.

3. MopalbHO-IICUXOJOTHYECKUH KIMMAT U MPoOIeMbl PYKOBOJICTBA U IOJJUUHEHHUS.
4. VYmnpaieHUecKas dTHKA.

5. OcCHOBHBIE HaIIpaBJICHUS B CTUJIE PYKOBOJICTBA.

6. Cramuu pa3BUTHs KOJUIEKTHBA paOOTHUKOB.

7. JlosANMBbHOCTD U IOBUHOBEHUE paOOTHUKOB.

8. KoH(aMKTHBIE CUTYalluu U UX pa3pelieHue.

Kpurtepumn ouenku (B 6aynax):

- 4 6as1a BeICTaBIsIETCS] 00yUaIOLUIeMyCsl, €CJIM OH CBOOOHO BIIaJIeET MaTepUajIoM IO CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JJOTMYHO U3JIaraeT MBICIIH, POSBISET CIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATh OTBETHI,
MOAKPCINIAA UX ITOJOKCHUAMNU HOPMATHBHO-ITPABOBEIX aAKTOB U IIpUMEpPaMHU U3 peaHLHOﬁ KHU3HU,

- 3 6as1a BRICTABISIETCS OOYYAIOIIIEMYCsI, €CJIA OH BJIQ/ICET MaTEpUAIOM B TIOJTHOM 00BEME,
OTBEYAET MOCJIEJ0BATEIILHO, IEMOHCTPUPYET YMEHHE CPAaBHUBATh U 0000IIaTh TEOPETHUECKUI
MaTrcpHrall, J0IMyCKACT JIUIIb MCJIKUC HETOYHOCTH, HE BJIMAIOINE HAa CYIIHOCTh OTBCTA,

- 2 6aJI1a BBICTABIISICTCS O0YJAIOMIEMYCS, €CITH OH 3HAeT MaTepuall Kypca AUCIUILTHHBI HeJI0C-
TaTOYHO TTOJIHO, OTBEYAET HE BCEr/la MOCIIE0BAaTEIbHO, COMBYMBO U OECCUCTEMHO MPHU
aprymcHTanuun q)aKTOB, CO6BITPII>1, SIBJICHUH HE CChIJIaeTCs Ha HOPMEI 3aKOHOAATCIbHBIX aKTOB,

- 0 0anJI0B BBICTABIACTCS OOYYAIOMIEMYCS, €CJIM B OTBETE JOMYIICHBI 3HAYWUTEIBHBIC OIIUOKH,
CBUJIETEJILCTBYIONINE O HEJJOCTATOYHOM YPOBHE €r0 MOATOTOBKH.

3AJJAHUA JJIA TEKYHIETI'O KOHTPOJIA

Tecmoeswie 3a0anusn

Tema 1. ITHYecKHe NIPUHIMIBI 1 HOPMBI B JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSIX
HNuaukaropsl goctuxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1.BbibepuTe NpaBUIbHBIN OTBET:
ABTOp KOHIENIINU «CBOOO/Ia KaK O3HaHHAsI HEOOXOAMMOCTbY:
a) ApHUCTOTEIb;
b) I'erens;
¢) Kanr;
d) Captp.
2. Boi0epuTte npaBuJIbHBINH OTBET:



B pamkax 3amagHOW €BpONEWCKON KyJIbTYpbl IEPBOCTENEHHOE BHHMMAHUE YAEIAETCS
CJIETYIOIINM STHYECKUM HOPMaM:
a) [lonw3a, BeITOAA, TPYyIOTIOOHE;
b) CnpaBemnuBoctb, 100po, 61aro;
¢) Yects, cBOOOMA, Bepa
d) TonepaHTHOCTH
3. BriOepuTe NpaBUJILHBINA OTBET:
BriaenuTe npuHIMI, Ha KOTOPOM HE MOKET ObITh OCHOBAHO JI€JI0OBOE OOLICHHE:
a) JloOposkenaTenbHOCTb;
b) IlopsinouHocTs;
¢) TakTuyHOCTS;
d) YBaXuUTEIbHOCTB;
e) DrousMm
4. BoiOepuTe npaBUIbHBIN OTBET:
BBICOKOKYIBTYpHBIN YEIOBEK BCEra:
a) 3aKOHOIIOCITYIIHBII, MOPAIbHO YCTONYHBBIN;
b) IloTeHmanbHbIi Oe3/1eTbHIK;
¢) Ilpectynnuk;
d) CxIJIOHHBIH K 310yNOTPEOICHUSAM CITYKEOHBIM MOJIOKEHUEM;
e) UYecTomroOuBbIiA
5. Bei0epuTte npaBUJIbHBINA OTBET:
JlenoBas Gecena npeanonaraet:
a) HMcnonb3oBaHue JECTH;
b) Hcnonb3oBaHue ITUTEPATYPHOTO S3bIKA;
¢) KommiumenTtapHOe BO3/IEHCTBHE;
d) UpesmepHoe UCTIOIb30BAaHUE WHOCTPAHHBIX CJIOB U TPO(ECCHOHATBLHOTO XKaproHa
6. BoiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:
K HeBepOanbHBIM CpesicTBaM AEIOBOTO OOIIEHUS! OTHOCSTCS:
a) /Jlenosas nepenmucka;
b) Mummka; KeCThI;
¢) IIpodeccronanbHbIi )Kaprox;
d) PeueBble KOHCTPYKIINH;
e) CornuanabHble TUATCKTHI
7. BoiOepuTe NpaBUIbHbINA OTBET:
K cnocoly perynupoBaHusi MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH HE OTHOCUTCS:
a) IlpoexTupoBanue, popMUpOBaHUE U PA3BUTHE CUCTEMbI B3aUMOOTHOIICHU;
b) PerynupoBaHue MEXIpyNIoOBBIX OTHOILICHHIA;
¢) VYuer couuanbHO-IICUXOJIOTUYECKUX MPOLIECCOB U SIBJICHUHN B KOJIJICKTUBAX;
d) LenenanpaBieHHOE o0yuyeHue IIEPCOHAJIa  COBPEMEHHBIM  TEXHOJIOTHUSAM
HPABCTBEHHOT'O B3aMMOOTHOIIECHUS
8. Boi0epuTe npaBuJIbHBIN OTBET:
Kak Ha3bpiBaeTcsi HEyMeHue MpH OOIIEHUU OIPEIEINTh HEOOXOAUMYIO MEPY B BBHIPAKEHUSIX U
MIOCTYIIKAaX, B IPOSIBIICHUU UHTEpECA K IPYTOMY YEJIOBEKY
a) becrakTHOCTS;
b) BocnuranHOCTS;
c) IlopspodyHocTs;
d) TaxkTHYHOCTB;
e) YBaxeHue
9. Bei0epuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:
Kakas sTndeckas kaTeropus Je)KUT B OCHOBE BbICKa3bIBaHUSI «Bce paBHBI nepes 3aKOHOM U
CyJIOM»
a) Jlonr;
10



b) JlocTtouHcTBO;
¢) OTBETCTBEHHOCTH;
d) CnpaBennmBOCTb;
e) Yects
10. Bei0epuTte npaBHJIbHBINH OTBET:

Kakass o»Tmdeckass kaTeropusi TiepelaeT MOPaIbHYI0 HEOOXOJUMOCTh  BBITIOJHEHUS

0OIIECTBEHHO TIOJIE3HBIX 00S3aHHOCTEH

a) bumnaro;

b) Homnr;

¢) Cuactee;

d) Yecrts.
11. Bnumure oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— Qopma pacmopsukeHus, TpUMEHseMass B YPE3BBIUAWHBIX CHUTYyaIlUsAX, a TakkKe II0
OTHOIICHUIO K HETOOPOCOBECTHBIM COTPYIHUKAM
12. Bnumurte oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIBLHOM Majiexe):

— JIMYHOE BJIUSHUE YEJIOBEKa Ha KOJUICKTHUB, KOTOPOE OH MPHOOPETAET CBOUM TPYIIOM,
pohecCHOHATBPHBIMU 3HAHUSIMHU, OPTaHU3ATOPCKUMHU CIIOCOOHOCTSIMH, HOBOBBEJICHUSIMHU, YMEHHEM
paboTath ¢ JHOIbMU
13. Bounmnre oTBeT B CBOOOAHOM MHoJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJTbHOM MaJIexKe):

— COBOKYITHOCTb TPaBWJI MOBEACHUS OMPEISICHHON COIMANBHON TPYMIBI, 00eCTIeunBaroIas
HPaBCTBCHHBIH  XapakTep  B3aWMMOOTHOIICHWH, OOYCIIOBJICHHBIX WM  COMNPSDKCHHBIX  C
pohecCHOHATBHON e TEIbHOCTHIO

[Ipodeccuonanbuas 3THKa
14. Boumure oTBeT B CBO0OOAHOM m0Jie (nudpa):

......... — TPOIECC aKTUBHOTO TPUCIIOCOOJICHUS WHAMBHAA K YCJIOBHSM COITMAIBHOW CPEIbI, BUJ
B3aUMO/ICUCTBUS JTMUHOCTHU C COLIMAJIBHOM Cpenoin

15. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIBLHOM Majiexe):

— OJMH U3 OCHOBHBIX DJJEMEHTOB CHCTEMbl MOTHUBAIIMM U CTUMYJIHUPOBAHUS TpyJa
nepcoHalia, BCe TO, UTO MPEACTABISET Al paOOTHUKA IIEHHOCTh UM MOXET Ka3aThCs €My [IEHHBIM
16. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0JIe (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SfI3bIKE B
HMEHHUTEJIBLHOM Majiexe):

— YCTaHOBJICHHBIN TIOPSIIOK TIOBEJICHUS r1e-muoo
17. Boumnrte OoTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTETbHOM MaJIexKe):

— Ha0Op TUYECKUX MPABWI U PEKOMEHIAIHNH, KOHKPETHU3UPYIOIIUX dTHUYECKHI KOJEKC s
KQKJIOTO COTPYJHHUKA C yUETOM €T0 JOJKHOCTH, OBITA U T. TI.

18. Bnumnrte oTBeT B CBOOOAHOM MHoOJie (CJIOBO € 3arJaBHOH OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTETbHOM MaJIexKe):

— ¢opma OOIIECTBEHHOTO CO3HAHMS M BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUN, HANIPABIEHHBIX HA
YTBEPIKICHHE CAaMOIICHHOCTH JTMYHOCTH, PABEHCTBA BCEX JIIOJICH B MX CTPEMJICHUH K CUACTIIMBON U
JIOCTOMHOM U3HU, BBIPAXKAOIINX UJI€a] YeTOBEYHOCTH, TYMAaHUCTHUECKYIO IEPCIEKTUBY UCTOPUU
19. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIBLHOM Majiexe):

K cramusm amanranuud OTHOCSITCS:
a) aCCUMMJISALIUS
b) koH]ppoHTaIUSA
C) mpucnocobiIeHue
d) nerammzamms
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20. Bnumure oTBeT B cB00OOAHOM 10J1e (Udpy):

Cratest @DepepanbHOro 3akoHa «O TOCYIapCTBEHHOM TpaXIaHCKOW ciyxOe Py,
NPOBO3IJIAIIAIONIAs TPUHIMII BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIIY)KEOHOHM MEATEIBHOCTH Tpa)KIaHCKUX
CIyXallux: .

21. BoiGepuTe npaBHIIbHBIN OTBET:
CrnosxuBieecs: y OKpy KarollluX MHEHHE O HDAaBCTBEHHOM OOJIMKE JTMYHOCTH UJIH KOJUIEKTHBA,
OCHOBAaHHOE Ha €ro IPE/IIECTBYIOLIEM IOBEJEHUH U BBIPAYKAIOLIEECS B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBAETCS:

a) ABTOpUTET;

b) Ummmxk;

¢) [omynspHocTs;

d) Ilpectmx;

e) Pemyrarus
22. BeiOepuTe NpaBWIbHbINA OTBET:
TakTUYHOCTB - JTO:

a) BuHyTpeHHMil rosnoc yenoBeka;

b) OmnpeneneHHbIi Kpyr 0043aTENbCTB U UCIIOJHEHNUE CBOUX 00S3aHHOCTEH, CI0KHMBIIUXCS HA

OCHOBE MPO(heCCHOHATIBHBIX WM OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHHIA;

¢) Cpnenan, ¥ 4TO XOTEJI C/IENATh;
d) CnocoOGHOCTh M MPUBBIYKA YEIOBEKA BECTH Ce0sl, yBaXKkasi IOCTOMHCTBO JIPYTOTO YEIIOBEKa;
e) CrnocoOGHOCTH YelloBeKa OCYIIECTBISTh BHYTPEHHUH HPAaBCTBEHHBI CAaMOKOHTPOJIb;
f) DOwmouuu, 3acTaBisionMe YeloBeKa CTPaaaTh MO MOBOJY PACXO0XKIECHUIN MEKIY TEM, UTO OH
23. BoiOepuTe npaBHIIbHBIN OTBET:
VYKaXuTe OCHOBHbIE KATETOPUU STUKU
a) JloGpo u 3710;
b) IlpoctpancTBO M BpeMms;
¢) Cpobona;
d) Cosectb
24. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIN OTBET:
CoBMecTHOE o0yueHHe W BocnuTaHue jaerei, nMeronux OB3, ¢ uX HOpMaJIbHO Pa3BHUBAIOIIUMUCS
CBEPCTHHUKAMHM MOAPA3yMEBAET:
a) MHKJIIO3US
b) unTEerpanus
C) MHAMBHUAyaIU3AIHSL.
d) cormanu3anus
25. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUIIbHBIX OTBETOB:
KaHoHMYHBIE NTpaBUIIa IPEICTABICHMS:
Kenmuna nepBasi peCTaBIsSETCS MYKUMHE;
b) Jluua c Gosiee BHICOKMM CTaTyCOM IMPEICTABIISIOTCS JIFOJSM CO CTaTyCOM 0oJjiee HU3KUM;
¢) Muanmue no Bo3pacTy MPeACTABISIIOTCS CTAPIINM;
d) MyxunHa NepBbIM NPECTABIISAETCS KEHILUHE
26. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUIIbHBIX OTBETOB:
@OyHAaMeHTaIbHbIC TPUHIIMIBI AAMUHUCTPATUBHOMN STHKH (TPU NPAaBUIIbHBIX OTBETA):
a) be3ycrnoBHast HCTIOTHUTEIBLHOCTS;
b) bropokparusm;
¢) ['ymanuswm;
d) 3aKOHHOCTB;
e) CropaBemsMBOCTh
27. BoiOepuTe HeCKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:
Yrto n3yuaer HayKa ITHKa
a) Mopans;
b) HpaBcTBEeHHOCTB;
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¢) IloBeneHue Kaxma0ro KOHKPETHOTO YeloBeKa B OOIIECTRE;
d) Ilomutnueckoe yCTpOHCTBO OOIIECTBA;
e) ConuanbHble MPoOIIEMbl O0IIECTBA;
f) Tpaauuuu, oObuau, HApOJIHOE TBOPUECTBO
28. Boi0epuTe HECKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:
JlenoBoe ob1ieHue peanu3yercs B ClIeIyOUINX OCHOBHBIX (hopMax:
a) Jlemomas OGecena
b) Tenedonnsle neperoBopsl
¢) /lenoBble meperoBopsl
d) JlemoBoe nopeaeHne
29. Boi0epuTe HECKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:
K ncuxonorunueckum Gapbepam OOIIEHHUS OTHOCSATCS:
a) Arpeccus
b) VYxac
¢) Crpax
d) Pazmpaxenue
30. Boi0epuTe HECKOJIBKO NPABUJIbHBIX OTBETOB:
K ncuxonoro-auiakTuyeckuM MpUHIIMIIAM PEUEBOT0 BO3AECHCTBUS OTHOCSATCS:
a) [IpuHUIMD acCOLMAaTUBHOCTH
b) [IpuHIIUIT SKCTEHCUBHOCTH
¢) IlpuHIMD 3KCIIPECCUBHOCTH
d) IlpuHuun gocTynHOCTH

Kpurtepun ounenku:

5 6an10B: BeICTaBIIsIETCSl 00yUarOIIEMYCsl, KOTOPBIN MPaBUIIBHO BHIMOTHUI 3a0anus 6onee uem 80%;
4 0ajs1a: BBICTABIISETCS, €CJIM MPABWIBHO BBITIONHEHO TECTOBBIX 3amanuii oT 60 1o 79%;

3 0aJsu1a: BBICTaBJISETCS, €CJIM MPABUIBHO BBINIOJHEHO TECTOBBIX 3a/laHuil oT 40 10 59%;

2 Gayta: BBICTABIISIETCS, €CJIN MPABUIILHO BBITIONHEHO TECTOBBIX 3aaHuit ot 30 1o 39%;

1 6ann: BeICTaBIISIETCS, €CJIM MMPABUIIBHO BBIMIOJIHEHO TECTOBBIX 3a1aHuil ot 20 10 29%;

0 0a/1J10B: BBICTABJISICTCS, €CITM MPABIIIBHO BBITIOJIHEHO MeHee 20% TeCTOBBIX 3aaHui.

Keiicbl

Tema 2. [IpaBuJia 1eJIOBbIX OTHOIIEHHH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

A). Kak Bl noHumaete "30510T1oe npaBuio" HpaBcTBeHHOCTH? O003HAYBTE €r0 COJAepKAHUE B
coBpeMeHHBIX ycioBusix. CocTaBbTe TEKCT BBICTYyIUIeHHs. [IpuBenute mpuMepsl U3 COBpEMEHHOMU
JKU3HU, IIPAKTUKH.

b). IlpumenuTe "30510TO€ MpaBuiio" HPAaBCTBEHHOCTHU B PA3IIMYHBIX CUTYAIUIX:

1) aBa mponaBLa COPAT IO MOBOJLY TOPTrOBOW CAEIIKH;

2) cTapblil UeIOBEK HYX/IaeTCsl B TOMOIIHM MOJIOZIOTO;

3) MOJ10/1011 YeNIOBEeK HE yCTYMaeT MECTO KEHIIHMHE C peOCHKOM;

4) ronoIHBIN KpaJeT KycokK xJieba;

5) noApyXKu "MepeMbIBAIOT KOCTOUKH'" 3HAKOMBIM;

6) TpaXKIaHWH OTKA3bIBAECTCSI OT BOWHCKOW CITYKOBI;

7) B 1OMe TpeCcTapeibIX KUBYT POAUTENN OOECIIEYCHHBIX JIETEH.

8) 1eTu BOCTIUTHIBAIOTCS B AETCKUX JOMax MPH >KUBBIX POJIUTEIISX.

Haiime omeemvl Ha credyoujue 60npocsl U 0OOCHYUMe Ux:

1. VYuuBepcanbHO a1 "30510TO€ TTpaBUiio"? JlocTaTOYHO JIM OJHOTO MpaBHUJIa HA BCE Cly4yau
KU3HU? ApPryMEHTUPYHTE CBOU OTBET.
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2. llouemy Takue NOHSTHA M KATETOPUHM, KaK HPaBbl, MOPAJIbHBIE HOPMBI, IICHHOCTH,
uzaeansl, 100po M 3710, JOJIr, COBECTh, YECTh U JIOCTOMHCTBO YHMOTPEONSIOTCA TOJIBKO B 3TUKE WU
peuMylIecTBEHHO B Heil? OO0CHYHTE CBOM OTBET.

Tema 3. MeJINYHOCTHBIE H TPYNINIOBbIe KOMMYHHUKAIIUH B /1€JI0BbIX OTHOIIEHUSIX
HNuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

[Ipouture Teker: "[larpuornueckuii nonr "B.I1. Cepskosa.

CeromHsi, B MHMpPHOE BpeMs, Mbl HE MOXXEM HE TOBOPUTb O NAaTPUOTUUYECKOM JIOJITE,
HCIIOJTHEHHOM JI0 KOHIa noxapHbiMi YepHoObuts. Kak 1001€cTHO OHM cpaskaiauch, YTOOBI OTOHB C
KPOBJIM YETBEPTOTO JHEProOJioka M MEpeKpbITh €My JOpOory K TpeTbeMy. B mepBble MHHYTHI
nokapHbIX ObLI0 28 yenoBek. HampammBaercs cpaBHEHUE C ABAALATHIO BOCEMbIO MaH(UIOBIAMHU Y
paszbesna JlybocekoBo B COPOK MEPBOM BOCHHOM IOy - CIIPABEJINBOE CPABHEHHE.

Crapumit cepkanT MBaH AnekceeBnd byTpuMEHKO, KOMaHAMP OTAEJIECHHMS], B paliopTe MUCAIL:
"Kaxaplii 3Hai1 M MOHMMAJ, Ha YTO MAET. Sl KaKk KOMaHIUp OTAEJICHMs, JEIMYyTaT TOpCOBETa XOUuy
OTMETHTB, UTO BCE, YTO 3aBUCEIIO OT HAC, MBI CEJIANIM, U BBITTOJHIIIA YECTHO U J0OpOCOBEeCTHO". A B
pasroBope BbIpaszuiics kopoue: "Jlonr ectb noar". Iloxapubsie YepHOOBIS 3HAIM BBICOKOE MOHSTHE
"nonr" u BemmonHmWM ero. (Cepsikos, B.II. Jlorosop no cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMeHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTuxoTBopeHus Auapes Bosnecenckoro "Jlymbl o UepHoObLie":

I1oxapHble

YepHOOBLISA - 3TO Te,

KTo B 00:1y4eHHBIN

mIej1 00BbEKT,

peaxKTop MOTYIINIT

CKeT KOXKY U OJICKTY.

Ce0s He cnac.

Cnac Kues u Ogneccy...

Kax 61 cuumaeme:

1. Kaxkue MopasibHble KauecTBa MPOSBIISUIH MOXKapHble YepHOOBLIs?

2. Kakwue uepThl XxapakTepa HY>KHO BOCIIMTBHIBATh B ceOe, YTOOBI OBITH "3a BCe BOKPYT Iepe]
Oyayumm B otBete?" [loskapHble MPUHSIN BEPHOE 3TUYECKOE pelIeHne?

3. Kax OTHOCHJIUCH K BBIIIOJHEHUIO CBOMX 00SI3aHHOCTEHN MOXKapHbIE?

4. B ueM 3akiroyaeTcs JMYHAsE MOpalbHasi OTBETCTBEHHOCTh?

5. Kak BBl Aymaere, 3HaJIM JIM COJIEpKaHHUE U XapakTep N30paHHOI npodeccun? yuuThIBaIHN
71 TOTpeGHOCTH 0o0LIecTBa B JaHHOM BH/IE TPY/1a, TOHUMAJH JIU €r0 COLUANIbHBIN CMbICH?

Kpurtepun onenku:

2 6ana - BBICTaBIIAETCS 0OydYaIOUIEMYCsl, €CJIM OH NMPaBHJIBHO PEIIMI KeWC, XOpOUIo 3HaeT
TEOPETHUYECKHUE aCIEKThI PEIICHUs Keiica;

1 6anna - BeIcTaBisgercss oOyyaromieMycs, €ClIM OH IMPaBUJIBHO PELIM KeHc, JOCTaTOYHO
apryMEHTUPOBAJI X0/ PEUICHUS, HO JOIYyCKaJl HEKOTOPbhIE HETOYHOCTH IIPU PELICHNUHN Keica;

0 6a/1710B - BBICTaBJIICTCS 00YYaIOLIEMYCsl, €CJIM OH HE BBIIOJIHUI HOpMY 1 Oaa

Tema 4. KomMmyHukanmussi W ajantanus HWHBAJMIOB, JHI C OrPaHUYeHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMHU 3/10POBbSI B IPO(ecCHOHAIBHBIX YCI0BHAX

Nuaukaropsl goctmkenus: YK-9.1, YK-9.2

[Ipoananu3upyiiTe NpUBBIYHBIE TPAHCAKIIMM YJIEHOB BAlllero KOJUIEKTHBA, C K€M BaM Jierde

obmarecsa? C komeramu 6e3 OB3 u maBamunHoctu? Mnu He uyBcTByeTe pasHuiy? IlpuBeaute
IpUMEphl CUTyallud, B KOTOPBIX HAapyIICHHWE OIpPEAeJCHHBIX NPUHIMIIOB BOCIHMTAaHUS BbI3BAJIO
HeraTHBHbIE MOCJIEACTBUS B oOmeHnu ¢ moapmu ¢ OB3 u unBamuaamu. Kak Bbl 00BSICHUTE Takoe
noseneHue?
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Kpurepun ouenku (B 0a1ax):

3 Ganua BbICTaBIsIeTCs OOYYarOIEMYyCs, €CIM OH CBOOOJHO OTBEYAeT HAa TEOPETUUECKUE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBAET INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOT0 MaTepuaa,

2 6anja BbICTaBIseTCs O0yYaroleMycs, €ci €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIMPOCHI HE
JIOCTATOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIIMOKY MIPU OTBETAX Ha JIOTOJIHUTEIbHbIE BOIPOCHL,

1 6ayu1a BhICTaBIseTCS O0yYarOLIEMycCsl, €clii OH oTBevaeT Ha 50% 3a1aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTUYHO PACKpbIBAET COJIEPKAHUE JOMOTHUTENBHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6aJj1a BRICTABIIIETCS] 00YYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH TEOPETUUECKOE CO/IepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHUEHTALIMS B U3JIara€MOM MaTepuale, HeT OTBETOB Ha
3a/1aBaeMbI€ JIOTIOJTHUTEIbHBIE BOIIPOCHI

Tema 6 IIpo6s1eMbl MUKPOITHKH U MAaKPOITHKH
Nupukaropsl noctmkennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bbl npuHsan Ha paboTy MOJIOIOTO CIIOCOOHOTO CHEMATUCTA, TOJIBKO OKOHYUBIIIETO
HPECTHKHBIA MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CHIPaBIIAETCs ¢ pabOTOM. Yike 3aKOHYMII HECKOJIBKO MPOEKTOB,
U KJIMEHTHI UM O4Y€Hb JJOBOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUYMB B OOIIEHUH C APYTUMU
paboTHUKAaMU, OCOOEHHO ¢ 0OCITY>KHUBAIOIIUM MEPCOHANIOM. BbI KaXK/bIil IeHb MOJTydaeTe TaKoro
poJla CUTHAJIbI, @ CEroHS OCTYMUIIO MUCbMEHHOE 3asiBJICHHE IO NMOBOAY ero rpyboctu. Kakue
3aMeYaHus U KaKuM 00pa3oM HEOOXOIMMO CAETIaTh MOJIOJIOMY CIICIIHATIUCTY, YTOObI H3MEHUTH €T0
CTHJIb OOIIEHUS B KOJIJIEKTHUBE

Kpurepun ouenku (B 0a1ax):

3 Gana BbICTaBIsIeTCs OOYYaloOIIEMYCsl, €CIM OH CBOOOJHO OTBEYAeT HAa TEOPETUUECKUE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBAET INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOT'0 MaTepuaa,

2 6anja BbICTaBisieTcs O00yyaroleMycs, €cli €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHUE BOIMPOCHI HE
JIOCTATOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIIMOKY MPU OTBETAaX Ha JIOTOJHUTEIbHbIE BOIPOCHL,

1 6ayu1a BhICTaBIsIeTCs O0yYarOLIEMycCsl, €clii OH oTBevaeT Ha 50% 3a71aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTUYHO PACKpbIBAET COJIEPKaHUE JOMOTHUTENbHBIX BOIPOCOB,

0,5 6aJj1a BRICTABIIIETCS] 00YYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH TEOPETUUECKOE COo/IepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHUEHTALIMS B U3JIara€MOM MaTepuale, HeT OTBETOB Ha
3a/1aBaeMbl€ JIOTIOJTHUTEIbHBIE BOIIPOCHI

Kountpouabnas padora

Tema 5. KopnoparusHas U npoeccuoHaIbLHAsA ITHKA.
Nupukaropsl noctmkennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bapuanr 1.
3ananme 1. Kpatko oTBETUTH HA BOIPOCHI.

1. OO6meHne Kak COUaIbHO-TICUXOJIOTHYECKUX (hEHOMEH;

2. IlpuHUUIBI 3TUKYU ACJIOBBIX OTHOIICHUH;

3. Druyeckue nMpoOIEeMbI JAETOBBIX OTHOIICHHUI;

4. BexJIHMBOCTb, KOPPEKTHOCTH U MPEIyIPEAUTETLHOCTh B JEJIOBBIX OTHOIICHUSIX;

5. JluctaHTHOE OOIICHHUE.
3apanmne 2. Keiic — 3agaua.
K Bam Ha cobecemoBaHue 10 3aMEIICHUIO TOJDKHOCTH TPHILIET YeJIOBEK. 3allell, TpPOMKO
MO3/I0POBAJICS, ITYMHO CEJI, B pa3rOBOPE aKTUBHO KECTUKYJIHPOBAJ, ChIMAI UACIMU O MPECTOSIICH
pabore. [lonbiTaiiTech ONMPEACIUTD TUIT BEAYIIETO TeMIepamenTa. Ha kakyro T0IKHOCTh OH MOKET
IIPETEH10BaTh?
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Bapmuanr 2
3ananue 1. KpaTko oTBeTHTH Ha BONIPOCHI.
BusntHas kaprouka.
TenepoHHBIN THKET.
DTHUKET JIeJI0BOr0 MoIapKa
MeTtopl apryMeHTaluu B CIOPE.
Bunel u ycnoBust 3 peKTUBHOTO CIyIIaHUS.
Omunbxka arpulOyluu B OOIICHHUH.
@DaxTophl ONPEEINSIONINE ITHUECKUNA BHIOOD.
Buel npuemMoB 1 ux opraHu3anus
KoH(paukTe! B opranu3anusx.
3aganue 2. Keiic-3agaua.
JIu Sxokka B cBoelt knure «Kapbepa MeHemkepa» yTBEpKIaeT, UTO, YBUIEB pabOTAIOIIMMH CBOUX
KOJIJIET, ATIOHCKUIA paboumii CKaXKeT «He MOTJIU 51 4eM-HUOYIb TOMOYb?», aMEPUKAHCKUH — « ATO HE
MOE JIeJI0».
1. Kak 1o BameMy MHEHHIO BIUSET JIM HAIIMOHAIBHOCTh Ha YTBEPKIACHUS?
2. Yro ckaxere Bb1?
3. Kak BoliiTu u3 cutryanuu 6e3 kKoHpIuKTa?

WX kW=

Kpurepun onenkmn:

5 6as10B BhICTaBIIETCS 00YYAOIIEMYCsl, €CIM OH OTBETUJI Ha BCE BOMPOCHI, MPU 3TOM TOKa3all
rIIyOOKHe 3HAaHWs, BBIMIOTHII 33724y 0e3 OIIMOOK.

4 0as1a BbICTaBIIsIeTCA 00yJaromeMycsi, eciu Oblia AOIMyIlleHa 0JHa OIIMOKa B 3a/1a4e U HET OTBETa
Ha | Bompoc.

3 6aJjui1a BBICTABIISIETCS 00YUaIOIMIEMYCsl, €CITH IOMYIIEeHBI 2 OITMOKHY B 3a/1aUe U HET OTBeTa Ha |
BOIIPOC.

2 0ajJ1a BBICTABJISIETCST 00yJaIOMEMYyCsl, €CJIM TOMYIIEeHbI 3 OmMOKH B 3a7a4e M HET OTBETA Ha 2
BOIIpOCA.

1 6ay1 BeICTaBIsETCS 00YYAIOMIEMYCS, €CIIA JOMYIIEHBI 0 3 OMUOKY B KaXKIOM 3aJIaHUH.

3AJJAHUA J1JII TBOPYUECKOI'O PEUTHUHI A
TeMbl 10KJI210B

Tema 1. DTHYecKHe NPUHIMIIBI © HOPMBI B 1€JIOBBIX OTHOLICHUSAX
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Dtuyeckue npoOIeMbl B OpraHU3aLUU U UX PELICHHE.

2. BzanMmopelcTBHE C «TPYJHBIM» PYKOBOJIUTEIIEM.

3. OOmecTBeHHOE M  WHAMBUAYAJIBHOE MOpaJbHOE CO3HAaHME, HX CBA3b W

B3aUMOJICHCTBHE.

4. ConuanbHas OTBETCTBEHHOCTb OPraHU3alLlUK.

5. lleHHOCTHbBIE OPUEHTALIMN U MOPAJIbHBIE KAU€CTBAa PYKOBOAMUTEIIS.

6. HpaBcTBeHHBIN ncal ¢ TOYKU 3pEHHUS COBPEMEHHOHN 3THUKH.

7. Cuactbe B MOHUMaHUH Qriiocodos smoxu [IpocBenieHust 1 COBPeMEHHOCTb.

8. Mopansnsle 3akoHbI [[k. JIOKKa ¥ UX pOJIb B )KU3HU COBPEMEHHOTO YEJIOBEKA.

9. W. KaHT 0 cooTHOLIEHUN CBOOO/IbI U MOPAJILHOCTH.

Tema 2. IIpaBuniia 1eJI0BbIX OTHOLLICHUH.

HNuaukaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. OGH.[GCTBGHHOG u HHIAUBUAYAJIBHOC MOpaJIbHOC CO3HaHHC, nux CBsI3b )41
B3alMOJIEHCTBUE.
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|98)

MopasnbHble IIEGHHOCTH M HPaBCTBEHHBIHN HJieal

CripaBeUIMBOCTD KaK dTHUECKask KaTETOPHSL.

Ortudeckue npoOIeMbl JeTOBBIX OTHOILICHHH.

bazoBbie npunune! cripaseanuBoctu (k. Pons)

3a Kakue IMOCIEICTBUS YEJIOBEK HECeT OTBETCTBEHHOCTh? Poib COBECTH B )KHM3HU M
NIeATEIHOCTH YeJIOBEKa.

AN

Tema 3. MekJIMYHOCTHBIE M TPYNIIOBble KOMMYHUKAIIUM B J1€JIOBbIX OTHOIIEHUSIX
HNuauxaropsl gocrmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. XPOHONOrMYECKUN TPUHLIUIT TPYIIUPOBKU MPABUII IOJTOTOBKHU K BBICTYIUICHHUIO.
2. KoHCTpyKTHBHAs KpUTHKA.
3. B ueM 3akiaro4aroTcs HEYECTHBIE IPUEMBI BEJICHHUS IEPErOBOPOB?
4. [TpaBuia, nomoraromue yoenuTh napTHepa Mo NeperoBopam.
5. OCHOBHBIE IPABUJIA BOCTIPUATHS KPUTHKHU.

Tema 4. KoMMyHUKaNUs U aJaNTAlMs HHBAJIHU/IOB, JUIl C OTPAHUYEHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMHU 310POBbSI B IPO(PhecCHOHAIBHBIX YCJI0BHAX
HNuaukaropsl goctmxkenns: YK-9.1, YK-9.2
. «JloctynHas cpena» - )KU3HEIeATEIbHOCTh MHBAIUIO0B B ropojae KpacHonap
. ConmanpHas pekiiama Kak crocod o0paTuTh BHUMaHUe Ha MPOOIeMbl TOPOACKON Cpebl
. Bononrepckoe asukenne B KpacHomgapckom kpae.
4. DMnMpHuecKoe HcciaeloBaHue MpodecCHOHATbHON HISHTU(UKAIMS U KPU3UCOB ITpoliecca
COIMATBHO-TICUXOJIOTUYECKON aJlanTaluy B mpodeccuoHabHOU chepe.
Coznanne MoAENnM COLUAIBHO-TICUXOJOTHYECKOTO CONPOBOKIEHUS aJanTallMd CTYJIEHTOB C
OB3.
5. KoHcTpynpoBaH#e HHIUBUAYATHHOTO aJanTalliOHHOTO MapiipyTta o0yuatonuxces ¢ OB3.
6. ConuanbHble U TICUXOJOTHYECKHME KOMMYHHKAIMM JUYHOCTH B WHAMBHIyaJTbHON U
COBMECTHOM JEATENBHOCTU: aHaIW3 KaTeropuid M IPU3HAKOB COBMECTHOHM JESATEIBHOCTH;
BBISIBJICHHSI HA MPAKTUKU NpoOsieM OOIIEeHUS M KOMMYHHKAIMil B COBMECTHOH JeSATENIbHOCTH
CTYJICHTOB; XapaKTePUCTHKA BepOaIbHBIX U HEBEPOATbHBIX KOMMYHHUKAIIUNA CTYIEHTOB.
7. T'apMOoHMYHOE pa3BUTHE JUYHOCTH B OOUICHMM M COBMECTHOW JESATENIbHOCTH: AaHalu3
NICUXOJIOTHYECKOT O coJlepyKaHus KOHKYPEHLIUN; SMIUPUYECKOE HCCIIEIOBaHKE
TICUXOJIOTHYECKOT0 COJIEP’KaHuUsl COTPYTHUUECTBA.

W N —

Tema 5. KopnoparuBHas ¥ npo¢ecCHOHAIbLHAS ITHKA.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

3aKOHOMEPHOCTH, OIPECIISAIONINE B3aUMOCBSI3b M B3aMMOIIEpeX0/l 00I11e4eI0BEYECKOH,
JIeNI0BOM, podeccnoHanbHOM U KOPIOpPaTUBHON (HOPM ATHKHY;

OCHOBHBIE KaT€TOpPHUHU, OHATHS MPO(PECCUOHATBHON ATUKH, €€ (QYHKIIMU U BHUJIBI;

MECTO U pOJib MPO(ecCHOHATBHOM 3TUKU B KU3HEACSITEIbHOCTH CIIEIHANINCTA;
CTpaTeTHH MOBEIeH!Us B KOH(IIMKTE U MpaBHUiia YPeryJIMpOBaHUs KOH(IMKTOB;

Tema 6 IIpo6s1eMbl MUKPO M MAKPOITHKH
HNupuxkaropsel noctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

OcHOBHbIE HaNpaBJIeHUs B CTUJIE PyKOBOJICTBA.
Craauu pa3BUTHUS KOJUIEKTHBA PAOOTHHUKOB.
JlosnmpHOCTh ¥ TOBUHOBEHHE PAOOTHUKOB.
KoH]uKTHBIE CUTYallUu U UX pa3pelieHue.
TexHosnornu MaaoKOH(MIMKTHOTO MOBEACHHUS.

SNk W=
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Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oauasna BeICTaBIsieTCs oOOydwaromiemycs — eclid OH O(OpMMI JOKJIaJl B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUAMM, B JIOKJIAJe UCIOJIb30BAHO HE MEHEE S5 JIMTepaTypHbIX UCTOUHUKOB, IIPU ITOM OJMH
U3 UCTOYHUKOB — UHOCTpAHHAs JINTEPATypa, JOKIIAJ OTPaXKaeT 3aJaHHbIe BOIIPOCHI.

2 faJu1a BBICTABIISICTCS 00Y4YaIOLIEMYCs — €CIIU JIOKJIa 0(OpMIIEH B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHUSAMH,
B JIOKJIa/Ieé UCIOJIb30BAHO HE MEHEE 5 JUTEPAaTypHBIX MCTOYHHUKOB, JOKJIAJ] B IOJHOM OOBEME H
OTpakaeT 3aJJaHHbIe BOIPOCHI.

1 6anu BeICTaBiIsIeTCS O0yUarOUIeMycsl — €M JOKJIaZ OpOPMIIEH B COOTBETCTBUU € TPeOOBAaHUSAMU,
B JIOKJIa/Ie UCIOJIb30BAHO HE MEHee 3 JHUTEepaTypHBbIX MCTOYHHKOB, B IMOJHOM OOBEME M OTpa)xkaer
3aJJaHHbIE BOIIPOCHI.

0,5 0aJu1a BBICTABIISICTCS CTYJICHTY — €CIU JIOKJIaZ O0(OpPMIIEH B COOTBETCTBUHU C TPeOOBAHUSIMHU, B
JIOKJIa/I€ UCIIOJIB30BAHO HE MEHee 3 JINTepaTypPHbIX HICTOUHUKOB.

METOANYECKUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE OTAIIbI
®OPMHUPOBAHNSA KOMIETEHIIUI BO BPEMSI IPOBEJEHUSI
MNPOMEXYTOUHOM ATTECTALIUU

CTpyKTypa 32a4€THOI0 3a/IaHUA

Haumenosanue oyenounozo mamepuana Maxcumanvnoe
KOJIu4ecmeo 6annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keiic 10

33}13HI/IH, BRJIIOYAa€MbI€ B 3a4€THOC 3aJlaHUC

Ilepeuens éonpocos k 3auemy:

1. OO6mrast xapakTepUCTHUKA MIOHATHHA «ITHKA», KOTHOIICHUS, «OOIICHUEY, «ICIIOBbIE
OTHOIICHUSD», «KKOMMYHHUKAITHS.

COBpeMeHHBIe OTUYCCKUC HpO6JI€MBI B ACJIOBBIX OTHOIICHUAX.

DTHYECKHE IMPUHIHUIIBI ACJIOBBIX OTHOIIICHUH.

OTHYECKUE HpO6HeMLI JICJIOBBIX OTHOIIICHUM.

DOpMUPOBAHUE CUCTEMBI I TUYECKUX HOPM.

MeTo1pI NOBBIIICHHUS ATHYECKOTO YPOBHA OpI* aHU3aALUH.

Coneprxanne npodhecCHOHATHPHOM STUKH PYKOBOIUTEIS.

Sl A Rl Pl Rl I

DTHKa pemeHus: KOHGIMKTHBIX CUTYAIIHA.

9. ®opMHbI 1eTOBOTO OOIICHUSI.

10. Posb 2THKH B IETI0BOM OOIIEHUH.

11. YnpaBieHue Jel0BbIM OOIIEHUEM.

12. «bapbepsl 001IeHNS» U YTH UX IPEOI0JICHHUS.

13. OcHOBHBIE THYECKHE MPUHLUIIBI OOIIEHHS, UCTIOIb3yeMbIe TP J1€JI0BOM
B3aUMOJIEHCTBUU.

14. DTuka UCNIOIH30BAHUS CPEJICTB BEIPA3UTEIIBHOCTH JACIOBOM PEUH.

15. DTnueckre HOpMBI TeeOHHOTO Pa3roBOPA.

16. CoBpeMeHHBIE 3THYECKHE TpeOOBaHMS K 0(OPMIICHHIO M COJCPKAHUIO JETIOBBIX OyMar.

17. CoBpeMeHHBIE IEKTPOHHBIE CPECTBA CBS3U U BO3MOXKHOCTH UX HCIIOJIb30BAHUS B
JIEJI0OBOM OOILIEHHH.

18. DTHKa UCIOIB30BaHUE QJICKTPOHHBIX KOMMYHHKaHHﬁ.
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19.

MaHunyasaun B OOIIEHUH: ONpeIeNicHNe, IPaBUIa HEHTpaIu3aIiu.

20.

O6uue TpeboBaHus, IPEIbsIBIsIEMble K BHEITHEMY OOJIHMKY JIEJIOBOTO YeJIOBEKa.

21.

OTHKET NPUBETCTBHUSI, PYKOIIOKATHUS U TIPEJCTABJICHUS.

22.

OcobenHoctH ACJIOBOI'O OTHUKECTA 3apy6e>KHbe CTpaH.

23.

[IpaBuna KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

24.

HpaBI/IJ'Ia IIOATOTOBKH HY6J'II/I‘-IHOI‘O BLICTYIIJICHU A, ICPETOBOPOB, 6CC6,Z[BI, COBCIIIAHMA.

25.

DTHKET U UMUK JIEJIOBOTO YEI0OBEKA.

26.

OcHoBHBIE (OPMBI JEIOBBIX TPUEMOB M X XaPaKTEPUCTHKA.

27.

OTHKET JCJOBBIX IIPUCMOB.

28.

JlenoBoe MEXKyJIbTYpHOE OOIICHHUE.

29.

HopMmsbl 11 IpUHLUIIBL 1€70BOM 3THKH, (DOPMBI U JKaHPbI B paMKax OW3HEC-KOMMYHHKALUI
U MEXKJIYHAPOJIHOTO COTPYAHUYECTBA.

30.

bapbepbl 1 KOHDIUKTHI B IEIO0BOM MEKKYIBTYPHOM OOIIEHHH.

31.

Crioco0bl TIpeynpeskICHUs W pa3penieHus KOH(QIUKTOB

32.

CTpaTer YU IMOBCACHUA B KOHq)JII/IKTHBIX CUTyalusix.

33.

3o010TOE IIPpaBUJIO 3TUKHU, IIOHATHUA MOpPaAJIb U HPABCTBCHHOCTD.

34.

KoMIoOHEHTHI 1€710BOM 3TUKU U €€ OCOOEHHOCTH.

35

. ' maBHEBIE KaTCropmuu 5TUKU.

36.

[IpuHIMIIBI 3THYECKUX OTHOIIEHWH Ha MUKPOYPOBHE H MAaKPOYPOBHE.

37.

Bo3HUKHOBEHNE 3TUKU AEIOBBLIX OTHOIIIEHUN B Poccuu.

38.

3HaKOBBIE CHUCTEMBI, UCITIOJb3YIOMINECA B KOMMYHHKAIIUH.

39.

HpaBI/IJIa IIOATrOTOBKH HYGJII/I‘-IHOFO BBICTYIIJICHUS.

40.

[TpaBua MOATOTOBKY M POBEICHUS JISJTOBOM O€CeIbl.

41

. [IpaBuia nmpoBeieHus cOOECeIOBAHUSL.

42.

HpaBI/IJ'Ia INOJAIOTOBKH M ITPOBCACHUA CJ'Iy)Ke6HBIX COBECIIIaHUIA.

43

. [IpaBuiia mpoBeieHNS IEPETOBOPOB C JIETOBBIMU MAPTHEPAMH.

44,

MeXangHOCTHAS KOMMYHUMKaAIMA.

45.

['pynmoBas KOMMYHHKAIIHSL.

46.

ConmanpHbli acieKT IpyNnoBoil KOMMYHHUKALUU

47.

OcHOBHbBIE XapaKTEpUCTUKH MaccOoBOM KoMMYyHHKaluu 110 J[. MakkBeiny

48.

[TonsiTHE TPEANPUHUMATEIBCKOW KOMaH/bI.

49.

OTHKA UCIIOJIb30BAHUS FJIEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIMH

50.

HopMbl 1 IpUHLIKIIBI 1€70BOM 3TUKH, (POPMBI U KaHPbI B paMKaX OM3HEC-KOMMYHHUKAIUH.

51.

Posb 3TUKY B 1€710BOM OOILICHUH.

52.

Copepxanue mpohecCHOHaTbHOM STUKU PYKOBOAUTEISL.

53.

OcHoBHbIE (OPMBI JEJIOBBIX IPUEMOB U X XapaKTEPUCTHUKA.

54.

MeXIMYHOCTHAs IeI0Bas KOMMYHHKAIWA.

55.

OcHOBHBIE MPOOJIEMBI JCJIOBOM TPYNIOBOM KOMMYHHKAITHH.

56.

OcHOBHBIC (YHKIIMA MacCOBOM KOMMYHHUKAIIHH.

57.

ColmayibHBIN aCleKT AEJIOBOM KOMMYHHMKAIIUH.

58.

MenemKkep U TpyJOBOM KOJUIEKTHB: 3TUYECKUE NPUHIIMIBI B3aUMOOTHOIIICHUH.

59.

[IoHATME W  CYIIHOCTH  COLMAJIBHOM  OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUHUMATEILCTBA,
OpraHu3alyu, PYKOBOIUTES.

60.

KyJILTypa U ATUYECKUM KOJEKC OpraHM3aluu. CyIJ_IHOCTB W IIPUHOUIIBEI MAKPOOTUKH.

61.

MexaHU3MBI BHCAPCHUA OTHUYCCKUX TIIPUHOWUIIOB B JACATCIBHOCTDH Kopnopaunﬁ n Hx
11OKa3aTCIn.

62.

[TpoGiemMa TOCTYITHOCTH OKPYKAIOIIEH Cpe/ibl Kak COolMaIbHasi mpoodiiema.

63.

KoH}ukTHBIE CHUTyaluu B IEIIOBOU cdepe, STUUHBIC TPUEMBI UX pa3pelieHHs 1
IPELyIPEXKICHUS.

64.

CYHIHOCTI) 1 COACPKaHNEC HPABCTBCHHOI'O CO3HAHMA, €0 pOJib B ACJIOBBIX OTHOIICHHUAX.
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65. OO1euenoBeyeckas, Jea0Bas, STUKA, UX JUAJTCKTHKA.

66. Uctopus nenoBoii 3tTuku B Poccun. CoBpeMeHHasi poccuiickas JeioBas 3TUKA U €€
POOJIEMBI.

67. Mexaau3Mmsbl agantanun Jui ¢ OB3 1 HHBAIMIHOCTHIO B MPOGECCHOHAIBHYIO CPETy.

68. OCOOCHHOCTH KOMMYHHUKATHBHBIX MTPOIIECCOB JIFOJIH ¢ MHBATMIHOCTHIO 1 OB3

69. HpO(beCCI/IOHaJ'IBHaH M IICPCOHAJIbHAA 9THUKA, UX TUAJICKTHKA.

70. 30710TO€ IPABUIIO STUKH, ITOHATUS MOPAJIb U HDABCTBEHHOCTb.

Keiicol k 3auemy

Ne | 3ananue

1. | Bam nopyueHo opranuzaius aeiaoBoro npuema «bokan mamMmnanckoro». Jlaifte xapakTepucTUKy
STOMY NpUEMY, OATOTOBBTE IJIAH MpHUEMa, PUTJIALICHUS U T.J.

2. | Bor paboraere B OJHOW U3 TOProBbIX (UPM, YacTO MPUXOAUTCA OOLIATBCA C JIEIOBBIMU
naptHepamu. Bo Bcex cTpaHax JesoBble apTHEPhl OOMEHUBAIOTCS BU3UTHBIE KapTouku. JlaiTe
XapaKTepUCTUKY BU3UTHOM KapTOUYKH, MOPSAAOK €€ BpydeHHs U noiyuyeHus. Pa3pabortaiite cBoro
JMYHYIO BUBUTHYIO KapTOUKY.

3. | Opranusanus, B KOTOpoil Bbl paboTaere, oTMedaeT rooduiei, 20 neT, BaM NOpy4YeHO MOATOTOBUTH
npuem «O6en». Hauano npuema B 19 yac. [logroroBbre Bce HEOOXOAUMBIE JOKYMEHTHI JUIS
9TOTO MPHUEMA.

4. | PazroBapuBas mo TtenedoHy, HEOOXOAMMO BECTH cCeOsl JOCTOMHO, COOMIOAATh ATHYECKUE
npuniunel.  Chopmynupyiite OCHOBHBIE TpeOOBaHHS, MPEIbSIBIIEMbIE K pa3roBOpy IO
Tenedony.

5. | AenoBbIM JIOASM HEOOXOAMMO OCBOHMTH OOILICTIPHHATHIC IpaBHa BeIEHHsS Telae(pOoHHOTro
pasroBopa. JTH MpaBuiia OOBIYHO JENAT HA JIBE TPYIIIbI B 3aBUCUMOCTH OT TUIHYHOM CUTyalluu
Tese()OHHOTO JMajora — BaM 3BOHST, BbI 3BoHHTE. ChOpMyIHpYyHTE 3TH MpaBuia U 000CHYHTE
UX.

6 | PackpoiiTe CyIHOCTh METOJIOB YIPABJICHUS JICTOBBIM OOIICHUEM.

7 | llpoananu3upyiiTe 3HaUYE€HHE KOMMYHHMKATHBHOW KYyJIbTYphl B JeloBoM oOmieHud. Kaxkoe
BJIMSIHME OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTAThl IEJTOBOTO OOIICHUS?

8 | PackpoiiTe OCHOBHBIE 3Talbl U CYIIHOCTh MOJEIMPOBAHUS X0Ja AenaoBoil O6ecenpl. IlpuBeaure
MIPUMEPBI.

9 | Pa3pabotaiiTe criocoObl obecrieueHus! BBICOKOH aKTUBHOCTH YYAaCTHUKOB COBEIIAHUSI.

10 | Pa3zpaboraiiTe oauH U3 BUIOB JEJIOBBIX NMpHEMOB. [10roTOBhTE MpHUTIAIIEHHE HA ITOT MPHEM.
(BUI pHeMa CTYICHT BHIOUPAET CAMOCTOSITENBHO).

11 | YuurtbsiBas NpouUCXOJSIIME B HAllleM OOILIECTBE MEPEMEHbl B KyJIbType M TEXHOJOTHH, KaKOi
CTHJIb PYKOBOJCTBA, IO BalleMy MHEHHIO, Oyaer Haubonee 3((eKTHBHBIM B COBPEMEHHOM
Poccun?

12 | IlpoBenuTe TpaHCAKTHBIM aHANM3 Ha MpeaMeT KOH(DIUKTHOCTH  MEXKIMYHOCTHOTO
B3aMMOJCMCTBUS B CleAyIollel cuTyanuu. PykoBoaurens oOpaiiaeTcss K CBOEMY 3aMECTUTEIIO
co cioBaMH ynpeka: «Bbl He cmoriu o0ecneunTh CBOEBPEMEHHOCTh BBIMOJIHEHUS [TOCTABJICHHOM
3a/1aum». 3aMecTUTelNb: «MeHs OTBICKIN ceMeiiHbIe 00CTOSITETHLCTBAY.

13 | Packpoiite CylIHOCTh METO/IOB YIIPABJICHHUS IETOBbIM OOIIEHUEM.

14 | Ilpoananu3upyiiTe 3HaAU€HHE KOMMYHMKATHBHOM KyJbTYpbl B JeloBoM oOmeHun. Kakoe
BJIMSIHME OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTAThI JIEJIOBOTO OOIICHUS?

15 | CocTaBbTe pe3oMme.

16 | O0BsicHUTE OMUOKH, JOMYIIEHHBIE B IPUMEPax, U HCTIPABhTE UX:

- Heo6xommnMo oTMETHTH O pacxojie Cpe/CTB.
- OH MHOTO€ cJienan AJsi HOBBIIICHUS TPUPOJIHOTO JAPOBAHMUS.
- Bce uHTEpecoBaIuch 0 pe3yabTaTax meperoBOpoB.

- 9TO TOBOPHT 3a TO, YTO BOMPOC 3JI000THEBHBIN.
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- Ba)xHO OTMETUTH O pOCTE AOXOMI0B.
- 5 me B kypce aen o 3Tromy Bompocy. Llenb 3amanust — 0TpaboTKa yHUBEPCATHHOM
(hpazeosioruu, KOTOpast 4YaCTO UCIOIB3YETCSI B JIEJIOBOM OOIICHHUH.

17

Wpan ['ennagueBuy 11t Bac 6onblie, yem 0occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJ BalleMy OBICTPOMY
MIPOABIKEHHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacto BMecTe obenaere 1 Jaxke UrpaeTe B TEHHHC.
OpnHaxxpl 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 0KHM1aeMOM OOHOBJIEHUM KOMITbIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
kommanus XYZ Computer Beiaenuna emy 1000 gomn. Ha "6narue nenu". ViBan ['eHHanueBuy
IPOCUT 3a0bITh 00 3TOM. [/IBe Hesemnu CIycTs Bbl y3HAETE, YTO 3aKJII0UEH KOHTPAKT C KOMIIaHUEH
XYZ necMoTps Ha TO, YTO 1ieHa, IpeaioxeHHas komnanueid ABC Computer, Huke U y Bauieu
KOMIIaHUH B MPOILIOM ObUTH MPOOJIEMBI C HAJIS)KHOCTHIO TPOAYKTOB XY Z. Coo011uTe Jin BB
BBIIIECTOAIIEMY Ha4aJIbHUKY O nocTynke MBana ['ennaaueBuya? Ilouemy?

18

Yro nenartb, eciu 0OHapy>KUBAETCs, UTO Ballla KOMIaHUs (BbI €€ a) pyKOBOJIUTEINb, 0) PsAA0BOI
COTPYAHHK ) BeJa IBOMHYIO OyXTaJITepUIO Ha JABYX Pa3IM4HbIX KOMIBIOTEpax?

19

Bawm nipescrout BeIOpaTh OJJHY M3 TPEX PEKJIAMHBIX KaMIIaHUH, B OOIIUX YepTax pa3paboTaHHBIX
pEeKIaMHBIM areHTCTBOM ]IS Ballero HOBoro ToBapa. [lepsast kammnanwust (A) mocTpoeHa Ha
YacTHOW MH(POPMALIMYU M IPUHITUITAX «MSATKOW Mpojaxmn». Bropas kammanus (b) ucnone3yer
CEKCyalTbHO-UYyBCTBCHHBIE MOTHBEI M IIPEYBEIUYHUBACT BBITOABI TOBapa. TpeThs kammnanwus (B) -
3aIyTaHHasl, KpUYalllas, BbI3bIBAIOIIAs PAa3IpayKeHHEe, HO OHA HaBEepHsIKA MPHUBJICYET K ceOe
BHUMaHUe ayautopun. [IpenBapuTeNbHbIC TECThI MOKA3aIH, YTO MO CBOeH A3PPEKTUBHOCTH
POJIMKH pacrojiaratorcs B cienyroineM nopsake: B, b u A. Kakyro u3 pekiaMHbIX KaMITaHHN
npeanoutete BbI? [louemy?

20

Brl paboTtaete B TaOa4HON KOMIAHHUH U JIO CUX MOP HE ObUTH yOEKICHBI B TOM, UTO KypeHHE
CUTapEThl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BBI MO3HAKOMUJIMCH C OTYETOM 00 MCCIICIOBAaHHUH, B XOJI€
KOTOPOTO CO BCEH OYEBUIHOCTHIO YCTAHOBJICHA CBSA3b MEKIY KYPEHHEM U PAKOBBIMU
3aboneBanusaMu. Bamm nerictBus (cMeHUTE pabOTy, OCTAaHETECHh HAa MPEKHEM paboueM Mecte)?
OTBeT MOTUBUPYHTE.

21

Br1 6eceyere co criocoOHOM JKEHIIMHOM, JKEJAOIIeH MOCTYUTh K BAM TOPTOBBIM ar€HTOM.
YpoBeHb ee KBanu(UKallMy BhIIIE, YeM y MY>KUHH, C KOTOPBIMH BBl OecenoBanu panee. OgHaKO
€CTh TIOJIO3PEHMSI, YTO €€ TIPUEM Ha PadOTy BBI30BET OTPUILIATEIHHYIO PEAKIIUIO CO CTOPOHBI Psizia
BalllX HBIHEITHUX TOPTOBBIX ar€HTOB, CPEN KOTOPHIX HET JKEHIIMH, U MOKET Pa3/iocaioBaTh
HEKOTOPBIX BaXKHBIX KJIMEHTOB pupMbl. Kak Bl mocTynuTe B JaHHOM cuTyauuu?

22

[lepepabaTbIBatomuii 3aB0J1, HA KOTOPOM JICHCTBYIOT ME€PEIOBBIE METOIbI OPTaHU3AIIH
MIPOM3BO/ICTBA, 3aCITy>KHUJI BBICOKYIO OIIEHKY KaK B Halllell cTpaHe, Tak U 3a pyoesxoM. Ha 3aBon
TpeOyeTcs MPUHATH COTPYAHUKA HA JOHKHOCTh KOOPAMHATOPA IPOTPaMM, B UbU O0S3aHHOCTH
BXOJUT OpraHu3alys U UCTIOJHEHHE BceX (PYHKIIHMM, CBA3AHHBIX C IPUEMOM MOCEeTUTeNel U
rocTeil U3 Apyrux opraHu3aluii, KOTopble IPUMEPHO pa3 B MECSL IPUE3KAIOT 111 OCMOTpa
3aBoga. OTaesn Mo cBs3SM ¢ OOIIECTBEHHOCThIO HACTAWBAET, YTOOBI C MOCETUTEISIMU
oOpalanrch Kak ¢ BEChMa BaKHBIMH ITEPCOHAMU U YIESISTA UM MAaKCUMYM BHUMAHUSI.
Kannunar obnagaer Boicokoi KBanu(puKanyuend U NpusTeH B OOIIEHNUH, BIa/IeeT HECKOJIbKUMHU
S36IKAMHU M MOT ObI HJI€aJIbHO TIOJIOWTH Ha 3Ty JOJDKHOCTH 32 UCKIIFOUYEHHEM OJTHOTO
00CTOSITENTLCTBA — OH IMPUKOBAH K HHBAJIUAHOMY Kpecity. XOTs B IPUHIIUIIE PYKOBOICTBO
OpraHM3aIMK HEe BO3pakaeT MPOTHUB MpreMa Ha paboTy Iojel ¢ pu3ndeckuMu orpaHUYeHUSIMH,
BCE )K€ OHO COMHEBAETCs, CMOKET JIM JaHHBIN KaHAMAT BBIOIHATH 3Ty paboTy. Hanpumep,
Kak1M 00pa3oM OH CMOXKET €3UTh B a3pOIOPT BCTpeyaTh MPUOBIBIINX TOCTEH, yCTpauBaTh UX B
OTeJIb, OPTaHU30BbIBATh OCMOTP 3aBOAA U T.I1.7

23

Bpau xommanum crana 3aMedaTh BO3pACTaIOIIee YHCIIO CIydaeB 3a001eBanus 3M(pu3eMoit
JIeTKUX y pabouux, IIUTEeTbHOE BpeMs padoTaomux Ha 3aBojie komrnanud. OHa cooOraer 06
3TOM PYKOBOJCTBY, U €i PEJIaratoT Mpo10JKaTh PErHCTPUPOBATH YUCIIO MO0OHBIX CITydyaes,
HO HUKOMY 00 3TOM He coo01mats. B cienyromieM rojy, ¢ yBeauueHneM 4ucia 3a00JeBIINX, OHA
MPUXOJUT K BBIBOJY O HAJIMYUHU CBSI3U MEK/y YCTapesod BEHTUIILIMOHHOM CUCTEMON Ha
Pa3IMYHBIX yYacTKax 3aBojia U 4uciaoM 3a0osieBnX. OHa CTaBUT B U3BECTHOCTH 00 3TOM
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PYKOBOJICTBO (PMPMBI, U €l CHOBA IpeAJIararoT Mpo10JhKaTh HaOII01eHHe, HO He IPOBOIUTh
aHAJIM30B U HUYETO HUKOMY HE TOBOPUTH, YTOOBI HE BCTPEBOXKUTH padbounx. EcTh 11 y Hee
MoOpaJibHasi 00sI3aHHOCTD MOCTYTIATh TaK, Kak el BensaT? EcTh 11 y Hee MopasbHas 0053aHHOCTh
IpEeINPUHUMATB YTO-TH00 Jpyroe, KpoMe TOro, 4To e BessT?

24 | Y ogHOrO U3 BalluX AUJICPOB HA BAXKHOM COBITOBOM TEPPUTOPUHU HEJABHO HAYAIUCH HEYPSIUIIBI
B CEMbE, U MTOKA3aTeJH €ro MpoJax yrnaiu. B mpouiom 3To ObLI OJUH U3 CaMbIX
BBICOKOTIPOM3BOIUTENBHBIX MPOIABIOB (hupmMbl. Kak ckopo BOieT B HOpMY €ro cemenHas
KHU3Hb, HESICHO, a T0Ka YTO OO0JIbIIIOEe KOJTUYECTBO Mpoaax Tepsercs. EcTh opuanyeckas
BO3MOKHOCTb JIMKBUJIUPOBAThH BBIIAHHYIO 3TOMY JIWJIEPY TOPrOBYIO IPUBWIETHIO U 3aMEHUTD
ero. Kak Bbl IOCTynUTE B 3TOW CUTYyallMu?

25 | UBan I'ennagueBuy it Bac 60sbIie, yeM gupekTop. OH TOT, KTO CITOCOOCTBOBAJI BallIEMy
OBICTPOMY MPOJBHUKEHHUIO HA HOBOM MecTe padoThl. Bbl yacTo BMecTe obesiaeTe U Jaxke urpaere
B TeHHHC. OHaXK/IbI 32 CTOJIOM, FOBOPS 00 0KM1aeMOM OOHOBIIEHUU KOMIIBIOTEPOB, OH
ynoMuHaeT, yto komnanus XYZ Computer Beiaenuna emy 1000 gomnn. Ha "6narue uenu". MiBan
I'ennasmeBUY MpOCHT 3a0BITH 00 STOM. /[Be HEJenu CITyCTs BB y3HAeTe, YTO 3aKII0YCH KOHTPAKT
¢ komnanuen XYZ HeCMOTps Ha TO, YTO IeHa, nipeuioxkeHHass komnanueit ABC Computer,
HIDKE M Y Ballleil KOMIIAHWW B TIPOIIUIOM OBLIH MPOOJIEMBI C HAJIEKHOCTHIO MPOIYKTOB XY Z.
CooOmuruTe 1 Bbl BHIIIECTOAIIEMY HadalIbHUKY 0 noctynke MBana ['ennaguesnua? [louemy?

26 | OOpa3yiiTe rIarojabHbIE CIIOBOCOUYETAHUS C TAHHBIMU HUXKE CIIOBAMH.

OO0pase1: akT — COCTaBUTh
[Iperenzus -
0I1aroJapHOCTb -
BU3A -

POTOKOI -
BBITOBOP -
pacrnucka -
JIOTOBOP -
pe3omonus -
JIOKYMEHT -
pe3Me -

27 | CooTBETCTBYET JIU MPUBEICHHOE HIDKE 3asIBIIEHUE TPEOOBAHUSM, MTPEIBABISIEMBIM K
0(hOpPMIICHHIO PEKBU3UTOB, SI3bIKY M CTHIIIO CITY>KEOHBIX JOKYMEHTOB? OTpeqakTUPYHTE TEKCT
3asIBJICHUS.

Hupekropy bupmsl «3aps»

Adanacweny 10.I1.

ot Komosa C.

3asiBIIeHUE.

HacrosarensHo npoury Bac nate MHe otryin Ha 28.12.2007 B ¢BsI3U ¢ IPUYMHAMU JIMYHOTO
Xapakrepa.

24.12.2007

Kowmos C.B.

28 | CocTaBbTe CIIMCOK MPUEMOB, KOTOPBIMHU MOJIB3YIOTCS HETOOPOCOBECTHBIE pAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIOHUTHCS OT BBINOJIHEHUS 3a/1aHusl WM W30€KaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29 | Vkaxwure B pe3tome B rpacde JOIIOJIHUTEJIbHA S UTHOOPMAILIUA: nrobyto nnbopmanuio,
KOTOpas, Kak Bl qymaere, MOMOXET B TPYAOYCTPONCTBE.

30 | [ToguuHeHHBIH BaM paOOTHHK, TATAHTIWBEIN CIICIUATNCT TBOPYECKOTO THIIA, B BO3pacTe,

00J1a/1aeT CTaTyCOM U JTMYHOCTHBIMHU JOCTHKCHHUSIMH, TT0JIb3YETCs OOJIBIION MOMyIAPHOCTHIO Y
JICTIOBBIX MAPTHEPOB, pelIaeT JII0ObIe MPoOIeMBbl M BEIMKOJICITHO B3aUMOICHCTBYeT. BmecTe ¢
TEM, Y Bac HE CJIOKUIIUCH OTHOIICHHSI C 3TUM PabOTHUKOM. OH HE BOCITPUHMMAET BacC Kak
PYKOBOJUTEISA, BEACT Ce0sl IOCTATOYHO CAMOYBEPEHHO M aMOUITMO3HO. B ero pabore BbI Halum
HEKOTOpbIC HEI0YEThI M PELIMJIM BbICKA3aTh €My KPUTHUYCCKHE 3aMEUYaHusl, OJTHAKO Balll
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Hpel[BIILYLLII/IfI OIIBIT CBUACTCIILCTBYET O €TO HEraTUBHOU PCaKku Ha KPUTHUKY: OH CTAHOBUTCA
pa3IpaXUTEIbHBIM U HACTOpOXeHHBIM. Kak BecTu cebsi?

31

Bceren 3a kpaTKuM BBITOBOPOM BBI CKa3alld paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUATHBIX ci10B. Habmonas
3a MapTHEPOM, BbI 3aMETHIIH, YTO €T0 JIMIIO, TOHAYATy HECKOJIBKO HAIPSIKEHHOE, OBICTPO
nosecenesno. K Tomy ke OH Hadai Kak BCerja IMIyTUTh U OallarypuTh, paccKasall mapy CBEXKHX
AHEKJIOTOB ¥ UCTOPHIO, KOTOPAasi CETO/IHS POM30I1IIa Y Hero B joMe. B KoHIIe pa3roBopa Bb
IIOHAJIN, YTO KPUTHKA, C KOTOpOﬁ BbI HAYaJIX pa3roBop, HE TOJILKO HE 6]:1.]]21 BOCIIpHUHATA, HO U
Kak Obl 3a0bITa. BEposSTHO, OH YCIIBIIIAN TOJIBKO NPUATHYIO YacTh pa3roBopa. Uto Bbl
npeanpumere?

32

Besikuit pa3, korza Bbl BeIeTe CEpbE3HbIN pa3roBop C OAHON U3 BallMX NOJIYMHEHHBIX,
KPUTHKYETE ee padoTy U CIIpallluBaeTe, I0YeMy OHa TaK IMOCTyIaeT, OHA OT/IEIbIBAETCS
MOJYaHUEM. BaM 3TO HENPUATHO, BBl HE 3HAECTE TOJIKOM, C YEM CBSI3aHO €€ MOJIYaHUE,
BOCIIPUHUMAET OHA KPUTHUKY WJIHM HET, BBl pacCTPaUBAETECh U 3IUTECH. UTO MOKHO
HPEANPHUHSTH, YTOOBI U3MEHUTh CUTYaIHIO?

33

BbI kpuTHKYETE OJTHY CBOIO CITYXKAIIlyl0, OHA PearupyeT 0YeHb SMOIMOHAIBHO. Bam npuxouTcst
Ka)X]Iblil pa3 CBEPTHIBATh Oecely ¥ He JJOBOJIUTH Pa3roBop 110 KoHIa. BoT u ceiiuac, mocie
BalllNX 3aMEYaHMi — OHA paciuiakanack. Kak To0OUThCS TOro, YTOOBI JOBECTH JI0 HEE CBOU
COO0OpaKeHHSI?

34

VY Bac ecTh HECKOJIBKO IMOJYHHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPLIAOT HEMOTUBUPOBAHHBIE 1EUCTBUS. BbI
BUJIUTE UX IIOCTOSTHHO BMECTE, IIPU 9TOM BaM Ka)KETCs, YTO Bbl 3HACTE, KTO Y HUX
HedopManbHBIN IHep. BaMm Hy)XHO 3aCTaBUTh UX XOPOLIO padOTaTh, a HE YCTPAUBATh
«TYCOBKW» IPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, kakoi uHTEepec ux o0benuHseT. YTo Bb
MpeANpUMETe JUIsl U3MEHEHUS CUTYalluu U YIy4llleHus paboTsl?

35

BbI npuHsAIM Ha paboTy MOJIOJOTO CIIOCOOHOTO CIEHUATUCTA, TOIBKO OKOHYHUBIIETO
MPECTHKHBIA HHCTUTYT. OH OTJIMYHO CIPABIISETCS C pabOTOM. YkKe 3aKOHUMIT HECKOJIBKO
MIPOEKTOB, ¥ KIIMEHTHI UM OYEHb JJOBOJIbHBL. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUMB B OOIIEHUH C
IpyruMu paboTHUKaMH, 0COOEHHO ¢ 00CTYKUBAIOIIUM MepCOHaIOM. Bl Kax/bIi 1eHb
II0JIy4aeTe TAKOTO POJia CUTHANBI, @ CETOIHS NOCTYIHWIO MUCbMEHHOE 3asBJICHHE 10 IIOBOAY €TI0
rpyooctu. Kakue 3amedanus v KakuMm 00pa3oM HEOOXOIUMO CAeNaTh MOJIOJIOMY CHEIHAIUCTY,

4TOOBI U3MEHHUTH €TI0 CTHIIb 06H_[€HI/I$I B KOJIJICKTUBE?

IToxa3aTenn u KPUTECPHUH OLICHUBAHUA IVIAHUPYEMBIX PE€3YJAbTATOB OCBOCHUSA
KOMHeTeHHI/Iﬁ H pE3yJabTaTOB oﬁyqennﬂ, INKaJa OCHUBaAHUA

Ixaja oueHUBaHUA dopmupyembie II/IH;mKaTop Kpurepuu 'YpoBeHb ocBOeHMS
KOMIIeTeHIIMH MOCTH KEHHSI OLleHHBAHUS KOMIeTeHIuii
KOMIIETCHIIHH
85 - «324TEHO0» 'YK-3. Cnocoben 'YK-3.1. ITorumaer 3HaeT BepHO U B Mo1HOM  [[IpoaBMHYTBIH
100 OCYILIECTBIISATh OCHOBHBIE aCIEKThI o0Beme:
ENG ) COLIUAJIBHOE MEKITMYHOCTHBIX U OCHOBHBIE TPUHIUIIBI U

B3aPIMO,HeI7[CTBPIC n

[POJIb B KOMAaHJIE.

pYIIIOBBIX

[P€aIN30BbIBATH CBOIOH(OMMyHI/IKaHI/Iﬁ.

'YK-3.2. [Ipumenser
METObI KOMaHIHOTO

METOJbI YIIPABICHHUS
4ETOBEYECKMMHU PECYpPCAMHU
U151 OpraHu3aluy rpynrnoBou
[paboTEI.

'YK-4. Ciocoben B3aMMOEHCTBHS. IMETOIBI OLIEHKHA
OCYLIECTBIIATh 'YK-4.3. Ucnions3yer pddeKTHBHOCTH KOMaHAHON
S 0):3%0) Imranor s [PabOTHI. OCHOBHBIC MOJIEITH
[KOMMYHHKALIMIO B [COTPYAHUYECTBA B [KOMaH/1000pa30BaHuUs U
[YCTHOM 1 COLMAIIBHON U rexHonoruu 3¢dexTuBHON
NUCbMEHHOH popMaxnpodeccCHOHaNbHON — [KOMMYHHKAIMK B KOMaH/E;
Ha rocyiapcTBeHHOM cepax. |Teopemqe01<1/1e OCHOBBI U
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li3bixe Poceniickoit
Denepanuu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
p13bIKe (ax).

'YK-9. Cnocoben
MCIIOJIb30BaTh
0a30BEIC
Ime(eKTOIOTHIECKre
BHAHUS B
COIlMaIbHON U
MpogeCCHOHATHHOM

cepax

'YK-9.1. Oco3Haer
BHAYNMOCTb U
MPOOIEMBI
MpoeCCHOHATBHON 1
COLMAIIbHON
QanTaIMu JIUIL C
OrpaHUYEHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH.
'YK-9.2 CopneiicTByet
[yCHEILIHOM
Mpo¢eCCHOHATBHOMN 1
COLMANIbHON
QanTaIMH JIUI C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU

MPAKTUYCCKUEC aCTICKThI
OpraHU3aIi KOMaHTHOH
[pabOThI; OCHOBHBIE METOIBI
AHAITN3a TPYIIIOBOTO
B3aHMOICHCTBHUST; METOIBI
AHaJIM3a KOMaHAHBIX pOJeil.
BHAET HOPMBI U MOJICITH
[PEUEBOTO TTOBEICHHUS
IMPUMEHHUTEIIBHO K
[KOHKPETHOH CHTyaIlnu
AKaJIeMHUIECKOTO 1
rpodeccHoHaNbEHOTO
B3aHMOICHCTBUSL.

BHaeT HOPMBI U MOJICTTH
[PCUCBOTO TTOBEICHHUS
MTPUMEHHUTEIHHO K
[KOHKpPETHOM CUTyalluu
AKaJTEeMHUIECKOTO U

Mo eCCHOHATHHOTO
B3aMMOICHCTBUSI.

Bnaet crierduky
MOTpeOHOCTEH JIUILL C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH B
mpoheCCHOHATIBHOMN 1
COLIMAITLHOM Ccperie.

3HAET OCHOBHBIE METOIbI
Mpo¢eCCHOHATBFHOMN 1
COLMATEHON alanTalluy JIUI] C
OrpaHMYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH

'YMeeT BepHO M B NOJTHOM
o0BbeMme:

MIPOEKTHPOBATh
MEKITTIHOCTHBIE H
TPYIITOBBIC KOMMYHHKAIIUH.
OnpenemnsaTs CBOXO POJb B
KOMaH/IC, CTaBUTh LICIIU U
(hopMyIHpOBATH 3a/1a4H,
CBSI3aHHBIE C ee pean3aluei.
BsicTpanBaTth
B3aHMOJICHICTBHE C YIETOM
COLIMAIIBHBIX 0COOEHHOCTEN
UIICHOB KOMAaH/TBI.
[IpoekTHpOBaTH U
OpraHn30BbIBaTb KOMaHIHYIO
padoty. Ompenensts U
[KOPPEKTHPOBAaTh KOMaH/IHBIC
pomm. Onpenenars
MOTPeOHOCTH YIaCTHUKOB
[KOMaH/IBI B OBJIA/ICHIH
HOBBIMH 3HAHUSIMH U
[YMCHUSIMH.

IBricTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITUaJIOT M TIOJIHJIOT C
COOTI0ICHIEM HOPM
[PCUCBOIO ITHUKETA,
ApPTYMEHTHPOBAaHHO
OTCTaWBaTh CBOM ITO3UIHH U
1591 ()7 8

'YMeeT apryMeHTHpPOBAaHHO
0OBSICHSATH IICHHOCTh
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MHOT000Opa3us U OIIPOBEPTraTh
CTEPEOTHIIbI B OTHOIICHUHT
ITHI] C OTpaHUYIECHHBIMA
BO3MOKHOCTSIMH. Y MEET
MAeHTH(HUINPOBATH
BO3MOXHOCTH OoJee
rJIyOOKOTO BOBJICUEHHS JIUL] C
OTpaHUIECHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMU B
MpogeccHOHANBHYIO

eI TEILHOCTB.

70 — 84
0aJL10

«3aYTCHO»

'YK-3. Cniocoben
OCYLLIECTBJIATH
COIMATbHOC
B3aMOJIEUCTBHUE U

[POJIb B KOMaH/IC.

'YK-4. Ciocoben
OCYILIECTBIIATH
ITeTOBY IO
KOMMyHI/IKaI_II/IIO B
[YCTHOM U
MICbMEHHOM popmax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
I13p1KEe Poccuiickoit
Denepanuu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'VK-9. Cnocoben
MCIIOJIb30BaTh
0a30BBIC
ImeeKToornIecKre
BHAHUS B
COIMAIbHON U
MpoheCCHOHATBHOM

chepax

YK-3.1. [Toaumaet
OCHOBHBIE aCIEKThI
IMESKITMYHOCTHBIX U
FPYIIIOBBIX

[P€aIN30BbIBATH CBOlOlKOMMyHPIKaL[PIfI.

'YK-3.2. IIpumenser
METOBI KOMaHIHOTO
B3aIMOJICIICTBHUSI.
'YK-4.3. Ucnone3zyer
imuanor s
COTPYAHUYECTBA B
CoIlaIbHON U
rpodeccrnoHaTbHOM
cdepax.

'YK-9.1. Oco3naer
BHAYMMOCTbH U
MPOOIEMBI
mpoeCCHOHATBLHON 1
COIMaIbHON
QIanTayy JIAI C
OTpaHUICHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH.
'YK-9.2 CopneiictByeT
[yCTIEILIHOM
MpoeCCHOHATBHOMN 1
COIMaIbHON
QanTaluu JIUI] ¢
OTpaHUICHHBIMHU
BO3MO>KHOCTSIMH

3HaeT ¢ HE3HAYHTETLHBIMHI
BaMeYaHUSIMU:

OCHOBHBIC MTPUHIUITBI U
METOJIBI YIIPABIICHUS
YEeTOBEYECKIMH PECypCaMu
TS OpTaHU3aIMH TPYIIITOBOM
[paboTEI.

IMETO/IbI OLCHKHU

A (GEKTUBHOCTH KOMaHTHON
PabOThI. OCHOBHBIE MOJIETTH
KOMaHI000pa30BaHUs U
TEXHOJIOTHH (P PEKTHBHOM
[KOMMYHHKAIIHH B KOMaH/IE;
TEOPETUIECKHUE OCHOBEI U
MPaKTUICCKHUE aCTIEKTHI
OpraHu3aIKi KOMaHTHON
[pabOTHI; OCHOBHBIC METOTBI
AHaTN3a rPYIIIOBOTO
B3aMMOJICHCTBUS; METOIbI
QHAJIN3a KOMAaHIHBIX POJICH.
BHaeT HOPMBI M MOZCITH
[PEUEBOTO TIOBECHHUS
MTPUMEHUTEIHHO K
[KOHKPETHOM CHUTYaIluu
AKaJTIEMUYIECKOTO U
npodeccnoHalIbHOTO
B3aMMOJICHCTBYS. 3HAET
[HOPMBI 1 MOJIEITA PEUEBOTO
MTOBEICHUSI TPUMEHUTEIBHO K
[KOHKPETHOH CHTYAaIln’
AKaJTEeMHUIECKOTO U
MpoheCCUOHATHHOTO
B3aMMOICHCTBUSI.

BHaer crieuuduky
MOTPeOHOCTEN JIUIT C
OTpaHUICHHBIMHI
BO3MOKHOCTSIMH B
Mpo¢eCCHOHATBFHOMN U
COLMANILHOM Ccperie.

3HAET OCHOBHBIC METO/IBI
MpoheCCHOHATBHOMN U
CoIMaJIbHOM aJaIlTalliy JIUI] C
OrpaHMYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH

[YMeeT ¢ He3HAYHTENBHBIMHA
BaMeYaHHSIMU:
MPOEKTHPOBATH
IMEKITUIHOCTHBIC H
TPYIITOBBIC KOMMYHHKAIIUH.
OnpenemsiTe CBOIO POJb B
KOMaH/C, CTABUTH LICIIU U

IMoBBIIEHHBIIT

25




(hopMyITHpOBaTh 331a4H,
CBsI3aHHBIC C €€ pean3aluei.
BricTpanBath
B3aHMOJICHCTBHE C YICTOM
COLMATEHBIX OCOOCHHOCTEH
YUICHOB KOMAH/IBI.
[IpoekTHpOBATH U
OpPraHNU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty. Onpenensars u
[KOPPEKTHPOBATh KOMaH/IHBIC
pomm. Onpenensars
MOTPEOHOCTH YYaCTHHKOB
[KOMaH[TbI B OBJIAJICHIH
HOBBIMU 3HAHUSIMH U
[YMCHUSMHU.

BricTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
IMUaor ¥ MOJMJIOT C
COOITIOIeHIEM HOPM
[pEeUeBOTO ITHUKETA,
ApPTYMEHTHPOBAaHHO
OTCTaWBaTh CBOU TTO3UIINH U
maeu. YmMeer
ApPTrYMEHTHPOBAaHHO
00BICHATH [IEHHOCTH
MHOT000Opa3us U OIIPOBEPTraTh
CTCPCOTHITHI B OTHOIIICHIH
UTHIT ¢ OTpaHIMYeHHBIMH
BOBMO>KHOCTSIMH. Y MEET
MICHTU(UIIIPOBATH
BO3MOXXHOCTH OoJiee
rJIyOOKOTO BOBJICUEHHS JIUL] C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOX>XXHOCTSIMHU B

PO eCCHOHATHHYIO
IMesITeTbHOCTD.

50 - 69
0aJL10
B

«3aYTCHO»

'YK-3. Cniocoben
OCYLLIECTBJIATH
COIMATbHOC
B3aMOJIEUCTBHUE U

[POJIb B KOMaH/IE.

'YK-4. Cnocoben
OCYIIIECTBIIATH
NeIoByI0
KOMMYHUKAIIUIO B
[YCTHOM U
MICbMEHHOM (popmax
Ha TOCY/IapCTBEHHOM
Is3pike Poccutickoi
Denepanuu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'YK-9. Cnocoben
MCIIOTb30BaTh
0a30BbIC
ImeeKToornIecKre
BHAHUS B
COLIMATIbHON U
MpoeCCHOHATBHOM

chepax

YK-3.1. [loaumaet
OCHOBHBIE aCIEKThI
IMEKITMYHOCTHBIX U
FPYIIIOBBIX

[P€aIN30BbIBATH CBOlOlKOMMyHPIKaL[PIfI.

'YK-3.2. IIpumenser
METOBI KOMaHIHOTO
B3aIMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. Ucnone3yer
imuanor s
COTPYAHUYECTBA B
COIlaIbHON U
npodeccrnoHaIbHOM
cdepax.

'YK-9.1. Oco3naer
BHAYMMOCTbH U
MPOOIEMBI
mpoeCCHOHATBLHON 1
COIMaIbHON
QIanTany JIAI C
OTpaHUICHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH.
'YK-9.2 CopneiictByeT
[yCTIEILIHOM
MpoeCCHOHATBHON 1
COIMaIbHON
ATanTaluu JIUI] C

3HaeT Ha 6a30BOM ypOBHe, ¢
omudKamMm:

OCHOBHBIC MTPUHIUITBI U
METOJIBI YIIPABIICHUS
YEeTOBEYECKIMH PECypCaMu
TSI OpraHU3aIMH TPYIIITOBOI
[paboTEI.

IMETO/IbI OLCHKHU

A (GEKTUBHOCTH KOMaHTHON
PabOThI. OCHOBHBIE MOJIETTH
KOMaHI000pa30BaHUs U
TEXHOJIOTHH 3 HEKTHBHOM
[KOMMYHHKAIIHX B KOMaH/IE;
TEOPETUIECKUE OCHOBEI U
MPaKTUICCKHUE aCTIEKTHI
OpraHu3aIKi KOMaHTHON
[pabOTHI; OCHOBHBIC METOTBI
AHaTN3a rPYIIIOBOTO
B3aMMOJICHCTBUS; METOIbI
QHAJIN3a KOMAaHIHBIX POJICH.
3HaeT HOPMBI 1 MOJIETTH
[PEUEBOTO TIOBECHHUS
MPUMEHUTEIHHO K
[KOHKPETHOM CHUTYaIluu
AKaJTEMUYECKOTO U
npodeccnoHaIbHOTO
B3aMMOJCHCTBYsI. 3HAET

Iba3oBbIii
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Or'paHUYCHHBIMU
IBOBMOXKXHOCTAMU

[HOPMBI 1 MOJIEJIN PEYEBOTO
ITOBEICHUSI TPUMEHUTEIBHO K
[KOHKPETHOW CUTYyaluu
AKa/IEMUYECKOTO
rpodeccnoHaNIEHOTO
B3aUMOJCICTBUA.

Bnaet crienuduky
moTpeOHOCTEH JINIT C
OrpaHNMYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH B
Mpo¢eCCHOHATBFHOMN H
COLIMATILHOM CcpeJie.

3HaeT OCHOBHBIC METO/IBI
npoQecCUOHATBHON U
COLIMAJILHOM aJaITalliy JIUII C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMH

'Ymeer Ha 6a30BOM ypOBHe,
c oIuOKaMu:
MPOEKTUPOBATH
ME>KITHIHOCTHBIE U
TPYIIIOBbIE KOMMYHMKAIIAH.
OmnpenensiTb CBOIO pojb B
[KOMaH[E, CTABHUTD IIEITH U
(hopMyITHpOBaTh 331a4H,
CBsI3aHHBIC C €€ pean3aluei.
BricTpanBath
B3aMMOICHCTBHE C YUETOM
COIIMAIBHBIX 0COOCHHOCTEN
YJICHOB KOMAaH/IbI.
[MpoekTupoBath 1
OpPraHNU30BBIBATH KOMaHIHYIO
paboty. Onpenensars u
[KOPPEKTHPOBATh KOMaH/IHBIC
pomm. Onpenenars
MOTPeOHOCTH y4acCTHUKOB
[KOMaH/IbI B OBJIAICHUN
HOBBIMU 3HAHUSIMH U
[YMEHHSMHU.

BricTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
IMUaor ¥ MOJMJIOT C
COOITIOIeHIEM HOPM
[pEeUeBOTO ITHUKETA,
ApryMEHTHPOBaHHO
OTCTaUBaTh CBOM MO3UIINHU H
uaeu. YmMeer
ApTyMEHTHPOBaHHO
00BICHATH [IEHHOCTD
MHOT000Opa3us U OIIPOBEPTraTh
CTCPCOTHITEI B OTHOIIICHIH
UTHIT ¢ OTpaHIMYeHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU. Y MeeT
MAeHTH(HUIHIPOBATH
BO3MOXHOCTH OoJee
rJIyOOKOTO BOBJIEUEHHSI JIUL] C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOX>XXHOCTSIMH B

PO ECCHOHATHHYIO
MesITeTbHOCTD.

MeHee
50
oasL10

«HE 3a4YTCHO»

'VK-3. Cnocoben
OCYIIECTBIISATH
COLIMATIBLHOE

YK-3.1. [Tonumaet
OCHOBHBIE ACIIEKThI
IMEKTMYHOCTHBIX U

IHe 3HaeT Ha 0a30BOM
YPOBHE:
OCHOBHBIC HpI/IHLII/IHI)I nu

Kommerenuuu He
chopMuUpoBaHbI
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B3aMOJECUCTBHE U
[POJIb B KOMaHJIE.

'YK-4. Cniocoben
OCYIIECTBIIATh
IMETOBYIO
[KOMMYHUKALIHIO B
[YCTHOM U
MACEMEHHON (opmax
Ha FOCYAapCTBEHHOM
I1361KEe Poccuiickoit
Denepanuu u
MHOCTPAHHOM (BIX)
I3bIKE (ax).

'VK-9. Cnocoben
MCITOJIE30BaTh
0a30BEBIC
ImedeKToornIecKre
BHAHUS B
COITMATbHOU U
npoQeCcCHOHATBHOM

chepax

CPYIIIOBBIX

[PC€aTN30BbIBATH CBOIOIKOMMyHPIKaL[HfI.

'YK-3.2. [Ipumenser
IMETOJIBI KOMaHIHOTO
B3aHMOICHCTBUSL.
'YK-4.3. Ucnone3yer
Imuaor s
COTPYIHUYECTBA B
CoIaIbHON U
mpodeccroHaNbHON
cdepax.

'VK-9.1. Oco3naer
BHAYMMOCTB U
MpPOOIEMBI
MpoheCCHOHATBLHON 1
coIaIbHON

QAT Al JIUI C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConelicTByet
[yCTIEILIHOM
mpoheCCHOHATLHON 1
COLIMATTLHOM
AIanTaIMH JIUI C
Or'paHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU

IMETOIBI YIIPaBJICHUA
YEeITOBEYCCKIMH PECypCaMu
TS OpTaHU3aIiH TPYIITOBOM
[paboTHI.

METOJIbI OLICHKH

B GEKTUBHOCTH KOMaHTHON
[PabOTBI. OCHOBHBIE MOJIEITH
[KOMaHI000pa30BaHus U
rexHonoruu 3¢ dexTuBHON
[KOMMYHHKAIIHA B KOMaH/IC;
TEOPETUIECKHIE OCHOBEI U
MMPAKTUICCKUE ACTICKTHI
OpraHU3aIi KOMaHTHON
PabOThI; OCHOBHBIE METO/IbI
AHaJIM3a TPYIIIOBOTO
B3aMMOICHICTBHST; METO/IBI
AHaJTM3a KOMaHAHBIX POJIeil.
[HOPMBI Ml MOJICITA PEUCBOTO
ITOBEICHHSI TPUMEHUTEIHHO K
[KOHKPETHOM CHUTYaIlu’
AKa/IEMIIECKOTO
npodeccnoHaNIbHOTO
B3aMOJICHCTBUS. 3HAET
[HOPMBI 1 MOJIEIIA PEYEBOTO
MOBCIACHUSA MPUMEHUTEIIBHO K
[KOHKPETHOH CHTyaIllnu
AKaJTEeMHUIECKOTO 1
MpodeccoHaNbEHOTO
B3aHMOICHCTBUSL.

BHaet cieuuduky
rmoTpeOHOCTE! JIUIL C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOX>XXHOCTSIMHU B
Mpo¢eCCHOHATBFHOMN U
COLIMATIBHOMU CpeJie.

3HaeT OCHOBHBIE METO/IBI
Mpo¢eCCHOHATBFHOMN U
coIMaJIbHOM aJaITaluy JIUI] C
OrpaHUYEHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH

He ymeeT Ha 6a3oBOM
YpOBHe:

MPOEKTHPOBATH
IMEKITHIHOCTHBIC H
TPYTITOBBIC KOMMYHHKAIIUH.
OnpenemnsT CBOIO Pojb B
[KOMaH e, CTaBUTb eI U
(hopMyIHpOBAaTH 331a4H,
CBSI3aHHBIE C €€ peanu3aliieil.
BricTpanBath
B3aIMOJICHICTBUE C YUETOM
COLIMAIBHBIX 0COOCHHOCTEN
YIICHOB KOMAH/TBI.
[IpoexTpoBaTh U
OpPraHU30BBIBATH KOMaHHYIO
paboty. Onpenensts u
[KOPPEKTUPOBATH KOMAHIHbIE
pomm. Onpenenars
MOTPeOHOCTH YIaCTHUKOB
[KOMaH/bI B OBJIAJICHUH
HOBBIMH 3HAHUSIMH U
MCHUAMU.
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IBricTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITMAJIOT U IOJIKIIOT C
COOITIO/ICHIEM HOPM
[PEUEBOTO ITHUKETA,
ApPTYMEHTHPOBAaHHO
OTCTauBaTh CBOM MO3UIIUN U
naen. Ymeer
ApPTYMEHTHPOBAHHO
0OBSICHATE IIEHHOCTE
MHOT000pa3Ms U OIIPOBEPTaTh
CTEPEOTHITHI B OTHOIIICHIH
ITHIT ¢ OrpaHIMYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSAMH. Y MEeT
MICHTH(QHUINPOBATH
BO3MOYKHOCTH OoJiee
rTyOOKOTO BOBJICUEHUS JIUII C
OrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH B

PO eCCHOHATHHYIO

e TEIBHOCTD.

29




	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	26
	27
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	34
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?

