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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины «ОП.08 Менедж­
мент»

1.1. Место дисциплины в структуре ППССЗ:
Учебная дисциплина «ОП.08 Менеджмент»» принадлежит к общепрофессиональному

циклу.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины
Код ОК, ПК Умения Знания

ОК.01 У.01 З.01
ОК 01. Выбирать спосо­
бы решения задач про­
фессиональной деятель­
ности применительно к 
различным контекстам

умение самостоятельно 
определять цели деятельно­
сти и составлять планы дея­
тельности; использовать все 
возможные ресурсы для до­
стижения поставленных це­
лей и реализации планов дея­
тельности

владеть навыками построения 
межличностных отношений и ра­
боты в команде с учетом соци­
ально-культурных особенностей, 
этнических и конфессиональных 
различий ее отдельных членов

ОК 02. Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и ин­
терпретации информа­
ции и информацион­
ные технологии для 
выполнения задач 
профессиональной дея­
тельности

готовность и способность к 
самостоятельной информа­
ционно-познавательной дея­
тельности, включая умение 
ориентироваться в различ­
ных источниках информа­
ции, критически оценивать и 
интерпретировать информа­
цию, получаемую из различ­
ных источников

владеть навыками организации 
самообразования, технологиями 
приобретения, использования и 
обновления социально­
культурных, психологических, 
профессиональных знаний

ОК 03. Планировать и 
реализовывать соб­
ственное профессио­
нальное и личностное 
развитие, предприни­
мательскую деятель­
ность в профессио­
нальной сфере, исполь­
зовать знания по пра­
вовой и финансовой 
грамотности в различ­
ных жизненных ситуа­
циях

умение самостоятельно 
определять цели деятельно­
сти и составлять планы дея­
тельности; самостоятельно 
осуществлять, контролиро­
вать и корректировать дея­
тельность; использовать все 
возможные ресурсы для до­
стижения поставленных це­
лей и реализации планов дея­
тельности; выбирать успеш­
ные стратегии в различных 
ситуациях

владеть навыками поиска право­
вой информации для решения 
профессиональных задач

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе 
и команде

умение продуктивно общать­
ся и взаимодействовать в 
процессе совместной дея­
тельности, учитывать пози­
ции других участников дея­
тельности, эффективно раз­
решать конфликты

владеть способностью работать в 
команде с учетом различий в не­
стандартных и непредвиденных 
ситуациях, создавая при этом но­
вые правила и алгоритмы дей­
ствий

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на гос­
ударственном языке 
Российской Федерации

владение языковыми сред­
ствами - умение ясно, логич­
но и точно излагать свою 
точку зрения, использовать 
адекватные языковые сред-

владеть навыками анализа осо­
бенностей исторического разви­
тия и культурного наследия Рос­
сии
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с учетом особенностей 
социального и куль­
турного контекста

ства

ОК 06. Проявлять 
гражданско- 
патриотическую пози­
цию, демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе традицион­
ных российских ду­
ховно-нравственных 
ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных от­
ношений, применять 
стандарты антикор­
рупционного поведе­
ния

сформированность основ са­
моразвития и самовоспита­
ния в соответствии с обще­
человеческими ценностями и 
идеалами гражданского об­
щества

владеть способностью оценивать 
ситуацию гражданско- 
патриотического характера и при­
нимать на себя ответственность за 
совершаемые поступки

ОК 07. Содействовать 
сохранению окружаю­
щей среды, ресурсо­
сбережению, приме­
нять знания об измене­
нии климата, принципы 
бережливого производ­
ства, эффективно дей­
ствовать в чрезвычай­
ных ситуациях;

сформированность экологи­
ческого мышления, понима­
ния влияния социально­
экономических процессов на 
состояние природной и соци­
альной среды; приобретение 
опыта эколого-направленной 
деятельности

владеть основными методами за­
щиты от возможных последствий 
чрезвычайных ситуаций; приме­
нения приемов само- и взаимопо­
мощи при несчастных случаях, 
стихийных бедствиях, природных 
катаклизмах

ОК 09. Пользоваться 
профессиональной доку­
ментацией на государ­
ственном и иностранном 
языках.

умение использовать сред­
ства информационных и 
коммуникационных техноло­
гий (далее - ИКТ) в решении 
когнитивных, коммуника­
тивных и организационных 
задач с соблюдением требо­
ваний эргономики, техники 
безопасности, гигиены, ре­
сурсосбережения, правовых 
и этических норм, норм ин­
формационной безопасности

владеть навыками разработки и 
составления технической доку­
ментации и договоров, необходи­
мых для профессиональной дея­
тельности

ПК 1.1. Проводить сбор и 
анализ информации о по­
требностях субъектов 
рынка на товары и услу­
ги, в том числе с исполь­
зованием цифровых и 
информационных техно­
логий;

ориентироваться в системе 
нормативных документов, 
регламентирующих сферу 
профессиональной деятель­
ности

владеть навыками поиска, анализа 
и подготовки нормативно­
правовых документов в профес­
сиональной деятельности

ПК 1.2 Устанавливать 
хозяйственные связи с 
поставщиками и потре-

организовывать и планиро­
вать закупку и продажу това­
ров, экономически обосно-

Владеть навыками эффективной 
организации операций купли- 
продажи товаров
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бителями товаров и 
услуг, в том числе с 
применением комму­
никативных возможно­
стей искусственного 
интеллекта.

вывать планы закупочно­
сбытовой деятельности

ПК 1.3 Осуществлять 
подготовку, оформле­
ние и проверку заку­
почной документации, 
в том числе с использо­
ванием электронного 
документооборота и 
сквозных цифровых 
технологий;

оформлять договорные от­
ношения в профессиональ­
ной деятельности

владеть навыками разработки и 
составления технической доку­
ментации и договоров, необходи­
мых для профессиональной дея­
тельности

ПК 3.1 Осуществлять 
формирование клиент­
ской базы и ее актуали­
зацию на основе ин­
формации о потенци­
альных клиентах и их 
потребностях, в том 
числе с использовани­
ем цифровых и инфор­
мационных техноло­
гий;

выявлять причины возникно­
вения неудовлетворенных 
потребностей; выявлять по­
тенциальных потребителей; 
прогнозировать экономиче­
ский эффект маркетинговых 
мероприятий

владеть аналитическими метода­
ми для оценки эффективности 
маркетинговой деятельности; ме­
тодами поиска и привлечения по­
купателей

ПК 3.3 Обеспечивать 
эффективное взаимо­
действие с клиентами 
(покупателями) в про­
цессе продажи товаров, 
в том числе с использо­
ванием специализиро­
ванных программных 
продуктов

расшифровывать информа­
ционные знаки упаковочных 
материалов с целью преду­
преждения фальсификации; 
применять методы иденти­
фикации при приемке това­
ров для обеспечения без­
опасности реализуемых то­
варов

навыками работы с сопроводи­
тельной и нормативной докумен­
тацией, идентифицирующей то­
вар; идентификации и подтвер­
ждения соответствия по основным 
товароведным характеристикам
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2. Структура и содержание учебной дисциплины «ОП.08 Менеджмент» 

2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы1 Объем в часах
Объем образовательной программы (всего) 38
в том числе:
теоретическое обучение 24
лабораторные работы -
практические занятия 14
практическая подготовка -
Консультации (всего) -

Самостоятельная работа студента (всего) -
Курсовая работа (проект) (если предусмотрено) -
Промежуточная аттестация (всего) -
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета

1 Вид учебной работы указывается в соответствии с учебным планом, а в случае отсутствия удалить из списка
7



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.08 Менеджмент

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные работы, практические занятия и практическая 
подготовка, самостоятельная работа студентов, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)

Объем
часов

Коды компе­
тенций ОК, 

ПК
1 2 3 4

Тема 1. Сущность иос- 
новные понятия, ис­
пользуемые в менедж­
менте

Содержание учебного материала 4

ОК1-ОК7,
ОК9

1. Понятие менеджмента, цели и задачи, сущность, история возникновения и распро­
странения. Сущность современных подходов в менеджменте. 2

2. Принципы управления: понятие, виды. Принципы управления Анри Файоля.
Практические занятия 2

1. Применение принципов управления 2
Тема 2. Характеристика 
функций управления

Содержание учебного материала 6

ОК1-ОК7,
ОК9

1. Функции управления: понятие, классификация, характеристика основных и специфиче­
ских функций, их взаимосвязь. Документы, отражающие функции предприятия и работ­
ников.

2

2. Планирование и прогнозирование: понятие, виды, последовательность этапов в процес- 
сепланирования. 2

Практические занятия 2
1. Мотивация сотрудников с применением методов, средств и приёмов менеджмента, де­
лового иуправленческого общения. 2
2. Контроль: понятие, значение, виды контроля, их содержание.

Тема 3. Организацион­
ные структуры

Содержание учебного материала 6

ОК1-ОК7,
ОК9

1. Организация. Внешняя и внутренняя среда организации.
22. Факторы среды прямого и косвенного воздействия.

3. Типы структур организации.
24. Принципы построения организационной структуры управления.

5. Достоинства и недостатки каждого типа структур организации.
Практические занятия 2

1. Определение влияния факторов внешней среды на деятельность организации.
22. Составление организационной структуры на примере предприятия

Тема 4. Характеристика 
методов управления ор­
ганизацией

Содержание учебного материала 6
ПК1.1-
ПК1.3,

1. Сущность и содержание методов управления, классификация методов управления.
22. Система методов, выбор оптимального метода управления: модели-



рование, экспериментирование, экономико-математические и социологические изме­
рения

ПК3.1,
ПК3.3

3. Методика принятия решения 2
Практические занятия 2

1. Практическая работа по изучению Устава и Правил внутреннего трудового распоряд­
ка, решениеситуаций, связанных с нарушением трудовой дисциплины.

22. Практическая работа по исследованию социально- психологического микроклимата 
коллектива.

3. Нематериальное стимулирование с применением методов, средств и приёмов ме­
неджмента

Тема 5. Процесс управ­
ления и принятие 
управленческих решений 
в организации

Содержание учебного материала 6

.1- 
.3, 

.1, 
.3

1—11—1  ̂
2̂

1. Процесс управления: понятие, основные стадии, их содержание, организация про- 
цессауправления торговым предприятием, направления. 22. Управленческое решение: понятие, основные этапы принятия и реализации управлен- 
ческихрешений.

3. «Мозговая атака в принятии управленческих решений»: правила проведения, преиму­
щества. 2

Практические занятия 2
1. Подготовка собрания трудового коллектива с применением методов, средств и приё- 
мовменеджмента, делового и управленческого общения. 2

Тема 6. Коммуникации в 
организации

Содержание учебного материала 4 ОК1-ОК7, 
ОК9, ПК1.1- 

ПК1.3, 
ПК3.1, 
ПК3.3

1. Коммуникации: понятие, условия хорошей коммуникации, виды коммуникаций, пре­
пятствия напути распространения коммуникаций. 2

2. Информация: понятие, виды, классификация, требования к информации.
Практические занятия 2

1. Исследование коммуникаций в организации.
22. Использование типичной информации, передаваемой по каналам распространения 

слухов
Тема 7. Деловоеобщение Содержание учебного материала 6

ОК1-ОК7, 
ОК9, ПК1.1- 

ПК1.3, 
ПК3.1,

1. Деловое общение, его характеристика 2
2. Фаза делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, 

опровержениедоводов собеседника, принятие решений. 2

Практические занятия 2

9



1. Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед.
2

ПК3.3
2. Проведение по составленным планам совещаний, переговоров, бесед в игровой фор­

ме.
Тема 8. Введение в тео­
рию и практику лидер­
ства

Содержание учебного материала 2 ОК1-ОК7, 
ОК9, ПК1.1- 

ПК1.3, 
ПК3.1, 
ПК3.3

1. Руководство: власть и партнерство. Понятие власти и лидерства. 4 системы в стиле 
лидерстваЛайнерда. 22. Ситуационная модель Фидлера. Теория «жизненного цикла». Поля Херси и Кена 
Бланмара.Модель принятия решений Врума-Йеттона.

Дифференцированный зачет -
Темы курсовой работы (проекта) (не предусмотрено) -
Консультации (не предусмотрено) -
Промежуточная аттестация -
Всего 38 -
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3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебной аудитории оснащенной:
Рабочее место преподавателя;
Рабочие места обучающихся;
Стационарная доска;
Ноутбук (переносной) с установленным ПО, подключением к Интернет и обеспечени­

ем доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета;
Стационарные учебно-наглядные пособия (плакаты);
Переносные учебно-наглядные пособия.
Программное обеспечение:
Windows 10 Pro, Microsoft Office 2010, Visual studio 2019, Cisco Packet Tracer 6.2,

MySQL 8.0.40.0, 1C, Acrobat Reader DC, ConsultantPlus, Project Expert, Kaspersky Endpoint Se­
curity 12.8.0.505

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Основные источники:

1. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. — 2-е изд., пе- 
рераб. и доп. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 288 с. - ISBN 978-5-9776-0085-9.
- Текст : электронный. - URL: https://znanium .ru/catalog/product/2125913

2. Мазилкина, Е. И. Менеджмент : учебное пособие / Е. И. Мазилкина. — Москва : ИН-
ФРА-М, 2024. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование). — DOI 
10.12737/23638. - ISBN 978-5-16-012447-6. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium .ru/catalog/product/2085534

3. Кнышова, Е. Н. Менеджмент : учебное пособие / Е.Н. Кнышова. — Москва : ФОРУМ : 
ИНФРА-М, 2021. — 304 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0106­
9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium .ru/catalog/product/1141806

Дополнительные источники:
1. Райченко, А. В. Менеджмент : учебное пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 342 с. — вредн ее  профессиональ­
ное образование). - ISBN 978-5-16-012233-5. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/1190666

2. Балашов, А. П. Менеджмент : учебное пособие / А.П. Балашов. — Москва : Вузовский
учебник : ИНФРА-М, 2020. — 272 с. — (Среднее профессиональное образование). - 
ISBN 978-5-9558-0627-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium .ru/catalog/product/1048495

3. Резник, С. Д. Менеджмент : учебное пособие / С. Д. Резник, И. А. Игошина ; под общ.
ред. д-ра экон. наук, проф. С. Д. Резника. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИН- 
ФРА-М, 2023. — 367 с. — (Менеджмент в высшей школе). — DOI 10.12737/1514558. - 
ISBN 978-5-16-017017-6. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium .com/catalog/product/1937176

4. Гудилин, А. А. Менеджмент : практикум / А. А. Гудилин, О. О. Скрябин, Е. В. Трушина.
- Москва : Издательский Дом НИТУ «МИСиС», 2023. - 122 с. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium .ru/catalog/product/2147676

5. Столярова, И. Ю. Менеджмент : учебное пособие / И. Ю. Столярова. - Москва : ФЛИН­
ТА, 2021. - 83 с. - ISBN 978-5-9765-4790-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium .com/catalog/product/1852373

6. Гапонова, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Гапонова, Л.С. Данилова, Ю.Ю. Чилипе- 
нок. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2025. - 480 с. - (Высшее образование). - DOI: 
https://doi.org/10.29039/01819-4. - ISBN 978-5-369-01819-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium .ru/catalog/product/2158054

3. Условия реализации учебной дисциплины «ОП.08 Менеджмент»
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Интернет-ресурсы:
1.www.garant.ru/
2 .www.consultant.ru/

3.3 Интерактивные формы обучения студентов при изучении дисциплины

Тема Количество часов Интерактивная форма проведения занятия
Тема 6. Коммуникация 
в организации

2 часа Круглый стол

Тема 1. Сущность и ос­
новные понятия, ис­
пользуемые в менедж­
менте

2 часа Кейс-стади

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины «ОП.08 Менеджмент»

Результаты обучения (освоен- 
ные_умения, усвоенные зна­

ния)
Критерии оценки Формы и методы оценки

Умения: Студентом выполнены 
81-100% заданий 
/отлично

Экспертная оценка при прове­
дении. тестирования, устного 
опроса и решения практиче­
ских задач

применять знания менеджмен­
та при изучениипрофессио- 
нальных модулей и в профес­
сиональной деятельности Студентом выполнены 

66-80 % заданий/хорошоЗнания:
функции, сущность и харак­
терные черты современного 
менеджмента

Студентом выполнены 50­
65% зада­
ний/удовлетворительнопроцесс принятия и реализа­

ция управленческих решений
способы управления конфлик­
тами
этика делового общения Студентом выполнены 

менее 50% заданий/ 
неудовлетворительно

этапы, виды и правила кон­
троля
Итоговая аттестация усвоен­
ных знаний и освоенных уме­
ний

Зачет с оценкой

Оценочные средства для всех видов контроля отражены в комплекте оценочных 
средств (КОС) по учебной дисциплине «ОП.08 Менеджмент».
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