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OLEHOYHBIE MATEPUAJIbI

10 JUCIUIIJINHE 3TI/IKAVI[E.JIOBI)IX OTHOIIEHUM
INEPEYEHDb KOMIIETEHIINU C YKASAHUEM PE3VYJIbTATOB

OBYYEHMUA U OTAIIOB UX POPMUPOBAHUA 110 JNCIHUIIIMHE

HNapukaTopsl
DopMupyemble
JOCTHKEHUS HaumenoBanmue
KOMIIETeHLIUH . Pe3ynabTaThl 00yuenus
KOMIIeTeH LM KOHTPOJINPYEMbIX
(ko4 1 HAaUMEHOBaHHE (3HaHUs, YMEHUSN)
(koI 1 HAaUMEHOBaHUE pa3zeioB U TeM
KOMITICTCHITHHN )
MHAMKATOPa)
YK-3. Cnocoben YK-3.1. [Tonumaer YK-3.1. 3-1. 3naer Tema 1. Otuyeckue
OCYILLECTBIIATh OCHOBHBI€ aCIIEKThI OCHOBHBIE IIPUHIIMIIBI U HPUHIIMIIEL U HOPMBI B
COLIMaIbHOE MEXJINYHOCTHBIX U METO/Ibl YIIPABIECHUS JIEJIOBBIX OTHOIICHUSX.

B3aMMOJCUCTBHC U
p€ain30BbIBATH CBOIO
POJIb B KOMaHJEC.

TCPYIIIOBBIX
KOMMYHUKAaITUH.

YEIIOBEUCCKUMU
pecypcamu Juist
OpraHu3aluy rpynnoBoit
paboThI.

YK-3.1. 3-2. 3naer
METOIBI OIICHKH
a¢hekTUBHOCTH
KOMaHHOH paboTHI.
YK-3.1. 3-3. 3naer
OCHOBHBIC MOJICITH
KOMaH1000pa30BaHus U
TEXHOJIOTHH

3¢ hekTUBHON
KOMMYHHUKAIIHH B
KOMaHJIe.

YK-3.1. Y-1. Ymeer
MIPOEKTUPOBATH
MEKIIMYHOCTHEIE U
IPYIIOBbIC
KOMMYHHUKAIIHY.

YK-3.1. Y-2. Ymeer
OTIPEIEIISATH CBOIO POJIb B
KOMaH/€e, CTaBUThH LIEIU U
(hopmynupoBaTh 33134,
CBsI3aHHBIE C €¢
peanu3auuen.

YK-3.1. ¥-3. Ymeer
BBICTpanBaTh

B3aUMO/ICUCTBUE C YUETOM

COLIHAJIbHBIX
0COOEHHOCTEN YICHOB
KOMAaH/IBI.

Tewma 2. [IpaBuna 1enoBbIX
OTHOILICHHH.

Tema 3. MexJINYHOCTHBIE U
TpyMNIOBbIE KOMMYHHKALIUH
Tema 4. KommyHukanms u
ajlanTanys MHBaJIUIOB, JIUL]
C OrpaHMYECHHBIMU
BO3MOXXKHOCTSIMH 3/10POBbsI B
mpodeccCuoHaTbHBIX
YCIIOBHSIX.

Tewma 5. KopnopatusHas u
npodeccuoHaNbHAs dTHKA.
Tema 6. [TpoGnembl
MHUKPO3TUKU ¥ MAaKPO3TUKU

YK-3.2. [Ipumenser
METOIbI KOMaHIHOT'O
B3aMMOJICUCTBHSL.

YK-3.2. 3-1. 3naer
TEOPETUICCKHE OCHOBBI U
MPAKTHYECKHE acTIeKThI
OpraHu3aly KOMaHIHOM
paboThI.

YK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHBIE METOIBI
aHaJIM3a IPYyIOBOrO
B3aMMOJICHCTBUSI.
YK-3.2. 3-3. 3naer

Tema 1. DTnueckue
MPHUHIIUIIBI 1 HOPMBI B
JIEJIOBBIX OTHOIIIEHUSX.
Tewma 2. [IpaBuiia geI0BBIX
OTHOIIICHHUH.

Tema 3. MeXIHYHOCTHBIE U
TPYIIIIOBEIE KOMMYHHKAITHH
Tema 4. KommyHukanus u
aJanTanys MHBAJINUIOB, JIMI
C OTPaHUICHHBIMU




METOJbI aHAIH3a
KOMAaH/IHbIX pOJICHl.

YK-3.2. ¥V-1. Ymeer
MPOEKTHPOBATH U
OpTaHU30BbIBAThH
KOMaHIHYIO padoTy.
YK-3.2. ¥V-2. Ymeer
OIPEIEIISITh U
KOPPEKTHPOBATh
KOMaH/IHbIE POJIH.
YK-3.2. ¥-3. Ymeer
OTIpEIEIATH IOTPEOHOCTH
YYaCTHUKOB KOMaH/IbI B
OBIIaJICHUH HOBBIMU
3HAHUSIMU ¥ YMEHUSIMH.

BO3MOKHOCTSIMH 3/10POBbsI B
mpodeCcCHOHATEHBIX
YCIIOBHSIX.

Tema 5. KopnopatuBHas u
npodeccruoHanbHas YTHKA.
Tema 6. [IpobGaemsr
MHUKPO3TUKH ¥ MAaKPOITUKU

YK-4. Ciocoben
OCYIIECTBIIATh
JICIIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOM Y MUCbMEHHOMN
(dhopmax Ha
rOCy/IapCTBEHHOM
s3pike Poccuiickoit
denepanuu u
WHOCTPAHHOM (bIX)
sI3bIKE (aX).

YK-4.3. Ucnons3yer
JHATIOT JTst
COTPYIIHUYECTBA B
COLIMAJIBHON U
npodeccuoHaTbHON

chepax.

YK-4.3. 3-1. 3naer
HOPMBI I MOJICITH
PEYEBOTO TOBEICHUS
MPUMEHHUTENILHO K
KOHKPETHOH CUTyaIun
aKaJIeMUYECKOTO U
po(heCCHOHATIBHOIO
B3aUMO/ICHCTBHS.

YK-4.3. Y-1. YMmeer
BBICTpanuBaTh MOHOJIOT,
BECTH JIUAJIOT U TIOJUIIOT C
COOJTI0TICHNEM HOPM
pEUYeBOro ITUKETA,
apryMEHTUPOBAHHO
OTCTanBaTh CBOU IO3UITUN
U UJICH.

Tema 1. DTuueckue
TIPUHIIUIIEI 1 HOPMBI B
JIEJIOBBIX OTHOIICHHUSX.
Tema 2. [IpaBuia qe10BBIX
OTHOIICHUH.

Tema 3. MexXIIMYHOCTHBIE U
TPYIIOBBIE KOMMYHHUKAIIUN
B JICJIOBBIX OTHOIIICHUSX.
Tema 4. KommyHukanus u
ajlanTaiys MHBAJIUIOB, JIUI]
C OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH 3]TOPOBbS B
mpodeCcCHOHaATEHBIX
YCIIOBHSIX.

Tema 5. KopnopatusHas n
npodeccruoHaNbHAS ITHKA.
Tema 6. IIpobGaeMbl
MUKPOITHKH U MaKPOITUKH

YK-9. Criocoben
HCIIOIb30BaTh
0a30BbIE
Je(hEKTOIOTUIECCKIEC
3HAHWS B COIMAIBHOM
1 poeccrnoHaIbHOM

chepax

YK-9.1. Oco3naer
3HAYUMOCTH ¥ TIPOOIIEMBI
poheCcCHOHATBHOMN U
COITMANTLHOM ajanTtaryu
JIUII C OTPAaHHMYCHHBIMHU
BO3MOHOCTSIMHU.

YK-9.1. 3-1. 3naer
cneruduKy moTpeOHOCTEH
JIUII ¢ OTPAaHHMYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH B
podecCHoHaIbHON 1
COlLMAJIbHOM Cpeie.
YK-9.1. Y-1. Ymeer
apryMEHTHPOBAHHO
OOBSCHATH IEHHOCTH
MHOT000pa3us u
OIPOBEPraTh CTEPEOTHUIIBI
B OTHOIICHWY JTHII C
OIrpaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH

Tema 4. KommyHukanus u
aJanTanys HHBAJINIOB, JIMI]
C OTPaHUICHHBIMU
BO3MOXHOCTSIMH 37J0POBBS B
mpodeCcCHOHaATBLHBIX
YCIIOBHSIX.

YK-9.2 ConeiictByeT
YCIIEITHOM
poheCcCHOHAIBHOMN U
COIMANTLHOM ajanTtaryu
JIUII C OTPAaHHMYCHHBIMHU
BO3MOKHOCTSMHU

YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIE METO/TbI
poheCcCHOHAIBHOM U
COIMANTLHOM ajanTtaryu
JIMIL C OTPAaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH
YK-9.2. ¥V-1. Ymeer
HUACHTH()UITUPOBATH

Tema 4. KommyHukanus u
aJanTanys HHBAJINIOB, JIMI]
C OTPaHUICHHBIMU
BO3MOXHOCTSIMH 37J0POBBS B
mpodeCcCHOHATEHBIX
YCIIOBHSIX.




BO3MOKHOCTH Ooiee
TTyOOKOTO BOBJICUCHUS
JIUII C OTPAHUICHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH B
po(heCCHOHATBHYIO
JeSITEIIbHOCTb.

YK-9.2. ¥V-2. Ymeer
CO3/IaBaTh YCAOBHUS JIsI
Oonee TIry00KOT0
BOBJICUCHHUS JIUIT C
OTpaHUYCHHBIMH
BO3MOXHOCTSIMU B
OpTaHHU3AIUOHHYIO CPEy
U PO eCCHOHATBHYIO
JESTeILHOCTh C YIETOM
HX 0COOBIX TIOTPEOHOCTEH.
YK-9.2. ¥V-3. Ymeer
BBIOMpATH CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTUH
KOMMYHHKAIIHH,
YUUTHIBAIOIIHE OCOObIE
MTOTPEOHOCTH JIUIT C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH




METOINYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE 3TAIIbI
®OPMHUPOBAHUSI KOMIIETEHIIAM

IlepedyeHb y4eOHBIX 3aJaHMH HA ayAUTOPHBIX 3AHATHIX
Bonpocs! 1J1s1 IpoBeeHHsI 0IIpoca

Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
Tema 1. ITH4YeCKHE NPUHIUINBI 1 HOPMBbI B /IeJIOBBIX OTHOIIEHHUAX.

1. ITpuBenute onpeneseHre NOHATUS STUKU JI€TOBBIX OTHOIICHUH.

2. KaKI/Ie OTHUYCCKUC HpI/IHI_[I/IHBI CUUTAKTCA yHI/IBepca.HBHBIMI/I JJI COBpeMeHHBIX JCIIOBBIX
OTHOIIICHUM?

3. Kakue ¢akTopbl onpeaensoT OTHOUICHHE CYObEKTOB JIEJIOBBIX OTHOIICHUH K ITUYECKUM
HOpMam?

4. B 4eM COCTOUT CYNTHOCTh U TMPAKTHYECKOE MPOSBICHUE HEAIEKBATHOCTH OTOOpaKeHUS
yeJIoBeKa U HeaJeKBATHOCTH CaMOOIICHKH ?

5. CO6JHOI[CHI/IC KaKHUX 3TUYCCKUX HpI/IHI_[I/IHOB BbI CHUTACTC HaI/I6OJIee BaXHBIM JIs pa3BI/ITI/I$I
JIEJIOBBIX OTHOIIICHUI B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX?

6. HazoBuTe npuymnHbI, NPUBOASILNE K HEATUUHBIM JEHCTBUAM OpPraHU3alUH.

Tema 2. IlpaBuiia 1e10BbIX OTHOIICHHUI
Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. IlpaBmiia KOHCTPYKTUBHOM KPUTHKH.
2. Kondmukr. [ToBenenne B KOHPIUKTHBIX CUTYAIIHSIX.
3. KynbpTypHble pa3indus U UX MECTO B JICJIOBOM OOIIIEHUH.

Tema 3. MexJIMYHOCTHBIE M TPYNINIOBbIe KOMMYHHKALIMHU B 1€J0BbIX OTHOLLIEHUSIX.
Nupuxkaropsel noctukennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. B 4em cymnmHOCTh KOMMYHUKATUBHOM, MHTEPAKTUBHOM, MEPIIENITUBHON CTOPOH OOIIeHNs?

2. Kakyro ponb urpaer oopaTHast CBs3b B JIeIOBOM OOIEHUH?

3. Kakue oOmenpuHsATbIE HPaBCTBEHHBIE TPEOOBAaHUA K OOIICHUIO COCTaBIISIIOT OCHOBY
KOMMYHUKATUBHOU KYJIbTYpbI?

4. Pa3BuTHE KaKUX COIUAIBHO-TICHXOJIOTUYECKUX YMEHUN CIIOCOOCTBYET IOBBIIICHUIO
YPOBHSI KOMMYHHKAaTUBHOM KYJIbTYPHI.

5. B xakux opmax ocymecTBIiseTcs e0Boe 001meHue?

6. Uto Takoe nenoBas puTopuka?

7. PackpolTe CYIIHOCTh NPUHLMIIOB PEYEBOTO BO3JACHCTBUSA, HUCIOJB3YEMBIX B JEJI0BOM
puTopuke?

8. Tlouemy HeBepOaTbHBIE KOMMYHHKAIIUU UTPAIOT BAXKHYIO POJIb B JIEJIOBOM OOIICHUH?

9. Kakwue BubI HeBepOATbHBIX KOMMYHHUKAITUI BbI 3HAETE?

10. Kakyio uHGOpMAaLIHIO MOXKHO TOJIY4YHUTh, HAOIIO1As 32 TAPTHEPOM?

Tema 4. KOMMYHI/IKaIII/Iﬂ n ajanranusg HUHBAJUAOB, JHI[ ¢ OrPpaHHYCHHBIMH

BO3MO’KHOCTSIMH 3/I0POBbsI B PO eCCHOHATBHBIX YCJIOBHAX.
Nuaukaropsl gocruxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. AnmanramuoHHBIE MeXaHU3MEL Jroaer ¢ OB3?

2. Oco0eHHOCTH KOMMYHUKATHBHBIX MTPOIIECCOB JIt0Iel ¢ MHBAMIHOCTHIO 1 OB3.

3. [NoTpebHOCTH MHBAIUIOB B MPOQeCcCHOHANBHON cdepe.

4. MexaHu3Mbl COIUATBHO-TICUXOJIOTMYECKON alanTalliy JJUYHOCTU: MPAKTUYECKUH.
(moBeIeHYECKH i) MEXaHU3M, SMOIIMOHAIBLHBIN MEXaHU3M, KOTHUTUBHBIM MEXaHU3M.



Tema 5. KopnopaTuBHas n npogeccuoHa/JbHasi 3THKA.

Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. IlpuHIMIBI TEpCOHANBHON U MPO(ECCHOHATBHOM ITHKH.

2. IlpoGnema kputTepreB MNpoPecCHOHAIM3MA TPYIIIBI; MOHATHE «IPO(EeCcCHOHATbHBIC
KOMITIETEHIIU» KOMaH/IbI.

3. CoumanbHbie GyHKIHH TPOdheCcCHOHATBLHON YTHKH.

4. TloHsATHE KOPIIOPATUBHOM ITUKH.

5. CriocoObl MOBBIILIEHUS 3TUYECKOTO YPOBHS OpraHU3aluu 1 GOpMUPOBaHUS
UBUIIN30BAaHHONI ITHUKHU.

Tema 6. IIpoGsieMbl MUKPO3THKH U MAaKPO3THKH.
Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Ponb MeHeIKepoB B OpraHu3allvi.

2. KopnopaTtuBHas 3THKa U IPUHITHE PELLIEHUM.

3. MopaJIbHO-TICUXOJIOTHYECKHI KJIUMaT U TPOOIeMbI PYKOBOJICTBA M IO TIMHEHUSI.
4. YnpaBieHueckas 3THKa.

5. OCHOBHBIEC HaNpaBJIEHUS B CTUJIE PYKOBOJICTBA.

6. Cranuu pa3BUTHUS KOJUIEKTUBA pAOOTHUKOB.

7. JlosimbHOCTH ¥ IOBUHOBEHHE PAOOTHHKOB.

8. KoH(nuKTHBIE CUTYyalluH U UX pa3pelieHHe.

Kputepun onenkn (B 0aj1ax):

- 4 6as1a BBICTABIIIETCS 00YYaIOMIEMYCsl, €CTM OH CBOOOIHO BJIa/IEET MAaTEPUAIIOM I10 CYILECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JJOTMYHO U3J1araeT MbICIIH, IPOSIBISAET CIOCOOHOCTh apryMEHTHPOBATh OTBETHI,
MIOAKPEIUISAA UX ITOJI0KEHUSMU HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX aKTOB U IIPUMEpPaMU U3 PeabHOM JKU3HU;

- 3 6as1a BRICTABIIIETCS O0YJAIOMIEMYCS, €CITM OH BJIaJICET MAaTEPUAIIOM B ITOJTHOM 00beME,
OTBEYAET MOCJIEA0BATENIBHO, AEMOHCTPUPYET YMEHHE CPABHUBATh U 0000IATh TEOPETUUECKUN
Marepua, JOIyCKaeT JIMIIb MEJIKME HETOYHOCTH, HE BIIMSIOLIUE HA CYIIHOCTh OTBETA;

- 2 0aJ1y1a BBICTABIIIETCS 00YJAIOIIEMYCsl, €CITM OH 3HAET MaTepual Kypca AUCIUILIMHBI HeJl0C-
TAaTOYHO MOJIHO, OTBEYAET HE BCEI/la MOCJIE0BATENBHO, COMBUMBO U OECCUCTEMHO IIPU
apryMeHTaluu (akToB, COOBITHA, SIBICHUI HE CChUIAETCS HA HOPMbI 3aKOHOIATENIbHBIX aKTOB;

- 0 6annoB BeICTaBIsSIETCS OOYyYarOIIEMYCs, €CIM B OTBETE JOMYLICHbI 3HAYMTENbHBIC OLIMOKH,
CBUJCTEIBCTBYIOIIHAE O HEJOCTATOYHOM YPOBHE €r0 NOATOTOBKH.

SAJAHMSA JJI TEKYIIETI'O KOHTPOJIA

Tecmoevie 3a0anusn

Tema 1. ITHYecKkre NPUHUMIIBI © HOPMBI B [1€JI0BbIX OTHOLIEHHUSX
HNuaukaropsl noctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. BoiGepuTe NpaBHIIbHBIN OTBET:
ABTOp KOHLEMIUH «CBOOOa KaK MO3HAHHAsI HEOOXOIUMOCTbY:
Apucrorens;
=I"erensb;
Kanr;
Caprtp.
2. Bei0epuTe NpaBUJILHBIH OTBET:
B pamkax 3anmagHoOi €BpOMEHCKOM KyJbTYphl MEPBOCTENEHHOEC BHHUMAHUE YIEIACTCS
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CJIEIYIOLIUM 3TUYECKUM HOpMaM:
[Tonp3a, BEITONA, TPpYAOTIOOHUE;
=CnpaBeUTHBOCTh, 100po, 01aro;
Yectsp, cBOOOAQ, Bepa
ToslepaHTHOCTB
3. BoiOepure npaBUJIbLHbINA OTBET:
BrigenuTe mpuHIUI, HA KOTOPOM HE MOKET OBITh OCHOBAHO JIEJIOBOE OOIIIECHHUE:!
JoOposkenaTeabHOCTh;
[TopsanouHoCTB;
TakTUYHOCTE;
YBaXKUTEIBbHOCTD;
=0rousm
4. Boi0epuTe NpaBUJILHBIH OTBET:
BBICOKOKYIBTYPHBII 4EJIOBEK BCET/Ia:
3aKOHOINOCIYIIHBINA, MOPAIbHO YCTONYMBBIN;
IToTeHnManbEHBIN OC31EIbHHUK;
[IpectynHuk;
CKIJIOHHBIN K 3JI0yITOTPEOJICHUSM CITYKEOHBIM MOJIOKEHHEM;
=UecTonmroOuBbIit
5. BoiOepuTe NpaBUJIbHBIN 0TBET:
JenoBas 6ecena mpeamnoaaraer:
Hcnonp30Banne JecTy;
Hcnonbs3oBanue IUTEpaTypHOTO S3bIKA;
=KOMIUIMMEHTapHOE BO3JEHCTBUE;
Upe3mepHOoe HCIOJIb30BAHUE HHOCTPAHHBIX CIIOB M MPO(ECCHOHAIBHOTO KaproHa
6. Bbi0epuTe NpaBUJIbLHBIN OTBET:
K HeBepOanbHBIM CpeacTBaM JI€JI0BOTO OOLICHUS OTHOCSTCS:
JenoBas nepenucka;
=MuMHUKa; KECTHI;
[IpodeccnoHaIbHBIN KaPTOH;
PeueBble KOHCTPYKIUY;
ConyanbHble TUAJTEKThI
7. BoiOepuTe NpaBUJIbHBIN OTBET:
K cnoco0y perynupoBaHusi MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUN HE OTHOCHUTCS:
[IpoexTupoBanue, popmMupoBaHUE U Pa3BUTHE CUCTEMBI B3aUMOOTHOIIICHU;
=PerynupoBaHue MEXTPyNIIOBbIX OTHOIICHUI;
VYyeT counanbHO-NICUXOJIOTUYECKHUX MPOIIECCOB U SIBJICHUI B KOJIEKTUBAX;
IlenenamnpaBieHHoe OO0y4YeHHE TIEpCOHajJa COBPEMEHHBIM TEXHOJOTHSIM HPaBCTBEHHOTO
B3anmooTHOImIEHUS
8. Bi0epuTe npaBU/IbHBIN 0TBET:
Kak Ha3pIBaeTCs HEyMEHHE MPU OOIIEHUU OTPEeTUTh HEOOXOIUMYIO MEPY B BBIPAKCHUSIX U
IIOCTYTIKaX, B POSIBIECHUN MHTEpECA K APYTOMY YEJIOBEKY
becrakTHOCTB;
BocnuranHOCTE;
[TopsanoyHoCTb;
=TaKkTUYHOCTE;
YBaxeHue
9. Bbi0epuTe NpaBUJIbHBIN OTBET:
Kaxkast aTuueckast kareropus JeKUT B OCHOBE BbICKa3bIBaHUs «Bce paBHBI mepes 3aKOHOM U
CyJIOM»
Jonr;
JlocTOMHCTBRO;



OTBETCTBEHHOCTD;

=CnpaBeIMBOCTb;

Yectb
10. BoiOepuTe npaBUJIbLHbIN OTBET:

Kakast »Tudeckas Kareropusi IepeiaeT MOpPAIbHYI) HEOOXOIUMOCTh  BBIMOJTHEHUS
0O0IIIECTBEHHO MOJIE3HBIX 00A3aHHOCTENR

bnaro;

=Jlomnr;

Cuacrtbe;

YecTs.

11. Boummre oTBeT B CBOOOAHOM moOJe (CJI0BO € 3arJiaBHOl OyKBbI HAa PYCCKOM SI3bIKe B
HUMEHHUTEIbLHOM MaJIexKe):

— (dopma pacropsoKeHUs, MpUMEHsieMas B YPE3BBIYAMHBIX CUTYallHsSX, a TaKke II0
OTHOIICHUIO K HETOOPOCOBECTHBIM COTPYIHUKAM

=IIpuxa3
12. Bonummure oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJAOBO € 3arjiaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fi3blKe B
HMEHHUTEJIbHOM Majiexe):

— JMYHOE BJMSHHUE YelIOBEeKa Ha KOJUIEKTHB, KOTOpPOE OH MPHOOPETaeT CBOUM TPYIOM,
npodeccHOHABHBIMYI 3HAHUSMH, OPTaHU3ATOPCKUMH CIIOCOOHOCTSIMH, HOBOBBEICHUSIMH, YMEHUEM
paboTath ¢ JH0IEMU

=ABTOpUTET
13. Bonummre oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJAOBO € 3arjiaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM Si3blKe B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— COBOKYITHOCTb NpaBUJI MOBEJCHUS OINpPEAEICHHON COLMAIbHOM Ipynbl, oOecrneunBaromas
HPABCTBCHHBIH  XapakTep  B3aUMOOTHOIIEHUH, OOYCIOBICHHBIX  WIU  CONPSHKCHHBIX  C
npodeccuoHaNbHOMN 1eATENbHOCTHIO

=[Ipodeccronanpnas 3TuKa
14. Boumure oTBeT B ¢B00OAHOM noJie (uudpa):

Cratest ®epepanpHOoro 3akoHa «O TOCYZapCTBEHHOM TIpakIaHCKoW ciyxOe PDy,
OTIpeENAIoNIasi OCHOBHBIE TPEOOBaHUS K CIIy>kKeOHOMY MOBEJICHUIO TPAXKIAHCKOTO CIYXKAIETro:

=18
15. Bonummre oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJAOBO € 3arjiaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM Si3blKe B
HMEHHUTEJIbHOM Majiexe):

— OJMH U3 OCHOBHBIX OJJIEMEHTOB CHCTEMbl MOTHBAIMM M CTUMYJIUPOBaHUS Tpyna
MepcoHaa, BCe TO, UTO MPEACTABISET sl pA0OTHHUKA IIEHHOCTH HIIM MOXKET Ka3aThCs €My [[EHHBIM

=Bo3HarpaxueHue
16. BnnmmurTe oTBeT B CBOOOAHOM mMOJe (CJI0BO € 3arJiaBHOl OyKBbI HAa PYCCKOM Si3bIKe B
HUMEHHUTEIbLHOM MaJIexKe):

— YCTaHOBJICHHBIN MOPSII0K MOBEJICHUS rae-moo
=JTHUKET
17. Boummre OoTBeT B CBOOOAHOM moJe (CJI0BO € 3arjiaBHOl OyYKBbI HAa PYCCKOM fi3bIKe B
HUMEHHUTEIbLHOM MaJIexKe):

— Ha0Op ITUYECKUX MPABWI U PEKOMEHJIAINI, KOHKPETUZUPYIOIUX ITUISCKUI KOJIEKC IS
Ka)KJIOT0 COTPYIHUKA C yUYETOM €ro JOHKHOCTH, OTbITa U T. TI.

=Kaprtsl aTuKH
18. Bnummre oTBeT B CBOOOAHOM MoOJe (CJAOBO € 3arjiaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM Si3blKe B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— (Qopma 0O0IIeCTBEHHOTO CO3HAHUS U BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIIECHUH, HANpPaBICHHBIX Ha
YTBEPK/ICHUE CaMOILICHHOCTH JIMYHOCTH, PABEHCTBA BCEX JIIOJEH B UX CTPEMIICHHHM K CUACTIIMBOU U
JOCTOMHOM KU3HU, BHIPAKAIOLIUX HJ€a]l YeIOBEUHOCTH, TYMaHUCTUYECKYIO MEPCIEKTUBY UCTOPUU

=Mopaib
19. Boummre oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJIOBO € 3arjiaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fi3blKe B
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HMEHHUTEJIbHOM Majiexe):

JlesTeIbHOCTh PYKOBOJMMTENIS, HAMpaBlICHHAs Ha KapbepHBIH W MPOo(EeCCHOHATBHBIN POCT
COTPYJHHUKOB:

KapbepHblit MOHUTOPUHT

=KapbepHblii MapKETHUHT

CTuMynupoBaHue
20. BoumuTe oTBeT B ¢B0O0OOAHOM moJjie (uudpy):

Cratest ®enepanmbHoro 3akoHa «O TOCYIapCTBEHHOW TpakaAaHCKOW ciayxbe Pdy,
MPOBO3TIIANIAIONIAS TIPUHIIMI BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIYKEOHOH NEATEIbHOCTH TPa)ITaHCKHX
CITy>KalluX:
=15
21. BbiOepuTe NpaBWIbHbBIN OTBET:

CrnoxuBIieecs: y OKpyKaroIluxX MHEHHE O HPaBCTBEHHOM OOJIMKE TUYHOCTH MITU KOJIJICKTHBA,
OCHOBaHHOE Ha €T0 MPEIIECTBYIOIIEM ITOBEACHUH U BhIpaXKarolleecsl B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBaeTCS:

ABTOpPUTET;

Nvmk;

[TonmynsipHOCTS;

IIpecTnxk;

=Penyranus

22. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIN OTBET:

TakTU4YHOCTB - 3TO:

BHyTpeHHUl rojIoc 4eI0BeKa;

OnpeneneHHblil Kpyr 00s13aTENIbCTB U UCIIOJTHEHUE CBOMX 00513aHHOCTEH, CIIOKUBILIUXCSI HA OCHOBE
npodecCHOHATBHBIX WM OOIECTBEHHBIX OTHOIICHUH;

Creman, ¥ 9TO XOTEJ ClIENaTh;

=CnocoOHOCTh ¥ MPUBBIUKA YEIIOBEKA BECTHU ceOsl, yBaXkasi JOCTOMHCTBO APYTrOTO YeJIOBEKa;
CriocoOHOCTH UeIoBeKa OCYIIECTBIISATh BHYTPEHHNUN HPABCTBEHHBIM CAMOKOHTPOJIb;
DOMOLIUH, 3aCTABIISIIOLIME YeJIOBEKA CTPAJaTh MO MOBOY PACXO0XKICHUM MEXKY TEM, YTO OH
23. BbiOepuTe NpaBWIbHBIN 0TBET:

VYKaXuTe OCHOBHBIE KaTErOPUU ITUKU

=J106po u 3710;

IIpocTpaHcTBO U BpeMms;

CBo0oga;

Cosectb

24. Bpi0epuTe NpaBWIbHBIN OTBET:

YkaxuTe pamMIInio pycCKOro MUCATeNs U MBICTHUTENS, CYUTABIIETO, YTO «IIPU3HAHUE
HE0OXO0IMMOCTH MTPOTUBJICHHUS 3]y HACUIIMEM €CTh HE UTO MHOE, KaK ONpaBIaHKe JII0JJbMU CBOUX
MPUBBIYHBIX H3TFOOJICHHBIX TTOPOKOB: MECTH, KOPBICTH, 3aBUCTH, 3JIOCTH, BIACTOIIOOMS.
B.C.ConoBbeB;

=JI.H.Toxacroii;

H.A.bepnses;

C.H.bynrakos;

®.M.JlocToeBCKHit

25. Boi0epuTe HECKOJIBKO NMPABUJIbHBIX OTBETOB:

Kanonuunble npaBuia npeacTaBieHus:

JKeniuna nepBas npeacTaBIseTCss My)KUUHE;

JIuna c 6onee BBICOKUM CTaTyCOM IPEACTABISIOTCA JIOSM CO CTaTycoM 0oJiee HU3KUM;
=Muaamme no BO3pacTy MpeiCTaBIIAIOTCS CTapIlInM;

=My’KunHa MEepPBbIM MPECTABIAETCS KEHIUHE

26. BoiOepuTe HECKOJIBKO NMPABUJIbHBIX OTBETOB:

OyHIaMeHTaIbHbIE TPUHIMITBI aIMUHUCTPATUBHOMN 3TUKH (TPU MPABUIBHBIX OTBETA):
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be3yciioBHast HCOMHUTENBLHOCTE;

Bropokparusm;

=['ymanusm;

=3aKOHHOCTb;

=CrpaBeJIMBOCTb

27. Bbi0epuTe HECKOJIBKO NMPABUJIbHBIX OTBETOB:
UYro n3yyaer HayKa ITUKA

=Moparip;

=HpaBCTBEHHOCTD;

[ToBeneHne KaXKa0ro KOHKPETHOTO YeJIOBEKa B OOIIECTBE;
[Tonutyeckoe ycTpoicTBO 0OIIECTBA;

ConumanpHble TpoOIeMBbl 001IECTBA;

Tpaguiuu, o6br4an, HapOAHOE TBOPUECTBO

28. Bbi0epuTe HECKOJIBKO MPABUJIbHBIX O0TBETOB:
JlenoBoe 0OIIIeHNE peann3yeTcs B CICIYIOIIMX OCHOBHBIX (hopMax:
=JlenoBas Oecena

=TenedoHHbIE IEPETOBOPHI

=JlesioBBIE IEPETOBOPHI

JlenoBoe mopeaeHNUE

29. Bbi0epuTe HECKOJIBKO NMPABUJIbHBIX OTBETOB:
K ncuxonoruueckum 6apbepam 0OIIEHUST OTHOCSATCS:
=Arpeccus

VYxkac

=Crpax

=Paznpaxenue

30. Boi0epuTe HECKOJIBbKO MPABUJILHBIX OTBETOB:
K ncuxonoro-nuaakTuueckuM IpUHIMIIAM PEUEBOr0 BO3ACHCTBUS OTHOCSTCS:
=[IpuHIMI aCCOUMATUBHOCTH

[IpuHIUIT SKCTEHCUBHOCTH

=[IpuHUMN KCIPECCUBHOCTH

=[IpyHUMI TOCTYITHOCTH

Kpurtepun onenkn:

5 6as0B: BeICTaBIsIETCS O0yUarOLIEeMycs, KOTOPBIH MPaBUIIbHO BHIMOIHUI 3a7aHus Oosee uem 80%;
4 0as1a: BBICTABIIAETCS, €CJIM IPABUIIBHO BBIIIOJIHEHO TECTOBBIX 3aAaHuil oT 60 1o 79%;

3 0aju1a: BBICTABIISIETCS, €CJIM PABUIIBHO BBINIOJIHEHO TECTOBBIX 3a1aHuil oT 40 10 59%;

2 GaJuta: BBICTABIISIETCS, €CIIHM MTPABHIIBHO BBIMOJIHEHO TECTOBBIX 3a1anuii ot 30 10 39%;

1 6as1: BeICTABIAETCS, €CIIM MPABUIIBHO BBIIIOJIHEHO TECTOBBIX 3a1aHuil oT 20 10 29%;

0 0aJ1y10B: BBICTABIISAETCS, €CIIU PABUIILHO BBINNOJHEHO MeHee 20% TeCTOBBIX 3aJaHUi.

Keiichbl

Tema 2. IIpaBuniia 1eJIOBbIX OTHOLLICHUH.
Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

A). Kak BbI monuMaere "30motoe npaBuiio" HpaBcTBeHHOCTH? OO03HAUBTE €T0 COJIEp)KaHHUE B
COBpeMeHHBIX ycnoBusaX. CocTaBbTe TEKCT BbICTyIIeHUs. IIpuBenure mpumepsl U3 COBPEMEHHOM
KU3HU, TPAKTUKH.

b). IlpumenunTe "3010T0€ NpaBUiIO" HPABCTBEHHOCTH B PA3IUYHbBIX CUTYaLlUsAX:

1) nBa mMpo1aBIa CIOPST MO MOBOTY TOPTOBOM CHCIIKH;

2) cTapblil YEIOBEK HYK1aeTCsl B IOMOILH MOJIOZIOTO;
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3) MOJIO/I0¥ YeIOBEK HE YCTYMaeT MECTO JKEHIIHHE C PEOSHKOM;

4) TOJIOHBIN KpaleT KyCOK xjeba;

5) noApyXKH "MepeMbIBaIOT KOCTOUKHU" 3HAKOMBIM;

6) TpaXKIaHWH OTKa3bIBACTCS OT BOMHCKOM CITY>KOBI;

7) B 1OMe TpecTapembiX )KUBYT POAUTEIN 00ECIICUEHHBIX JCTEH.

8) 1eTu BOCTIMTHIBAIOTCS B AETCKUX JOMaX MPH KUBBIX POIUTEISX.

Haiime omeemul na credyrowue 0NPOCHl U 0OOCHYIIMe UX:

1. VYuuBepcanbHO Ju "3050TO€ TIpaBmwiio"? JlOCTaTOYHO JIM OJTHOTO MpaBUJjIa HA BCE CIydau
XKU3HU? APryMEHTUPYITE CBOU OTBET.

2. Tlouemy Takue MOHSTHS M KaTeropuu, KakK HpaBbl, MOpajbHbIE HOPMBI, LIEHHOCTH,
ujeansl, 100po U 370, JIOJIT, COBECTh, Y€CTh M JOCTOMHCTBO YMOTPEONSIOTCS TOJIBKO B THUKE HIIU
MPEUMYIIEeCTBEHHO B Hei? OOOCHYIHTE CBOM OTBET.

Tema 3. MeKJIMYHOCTHBIE U TPYNNOBbIE KOMMYHHKAIIMHU B IeJIOBBIX OTHOIIEHUSIX
Nuaukaropsl noctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

[Ipoutute Tekcr: "llarpuornueckuii goar "B.I1. Cepsikosa.

CeronmHs, B MHpPHOE BpeMs, Mbl HE MOXEM HE TOBOPUTH O MaTPUOTUYECKOM JOJTe,
WCIIOJIHEHHOM JI0 KOHIIa ToKapHbIMU YepHoObUTs. Kak 10051ecTHO OHM cpakaluch, 4TOOBI OrOHB C
KpPOBJIM YETBEPTOTO 3HEProbJioKa M TMEpeKphITh €My J0pory K TpeTbeMy. B mepBbie MUHYTBHI
NoXKapHBIX ObLIO 28 yenoBek. HampammBaercs: cpaBHEHUE € JBAALATHI0 BOCEMbIO MAaH(HUIOBIIAMU Y
pazbesna JlybocexkoBo B COPOK MEPBOM BOEHHOM T'OJTy - CIPaBENINBOE CPaBHEHHUE.

Crapmnii cepxxant MBan AnexceeBudu byTpuMeHKO, KOMaHIUp OTAEIEHUS, B PalopTe MUca:
"Kaxnaplil 3Ha)1 1 OHUMAJ, Ha 4YTO MAET. Sl Kak KOMaHAUpP OTHAEJICHHS, JACMyTaT TOPCOBETA XOUy
OTMETHTb, YTO BCE, YTO 3aBHCEJIO OT HAC, MBI CJICJIAJIH, U BHIMOJHMWINA YECTHO U J0OpOCcOBeCTHO". A B
pasroBope BeIpaszmiics kopoue: "Jlonr ects goar". Iloskapubie YUepHOOBUIS 3HAIN BBICOKOE TTOHITHE
"nonr" u BeimoaHuIM ero. (Cepsikos, B.I1. Jlorosop mo cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMEeHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTuxoTrBopeHusi Aunpes Bosnecenckoro "Jlymsr o YepnoObiie':

[ToxapHbie

YepHOOBLIA - 3TO TE,

KTto B 0011y4eHHBIH

e 00BbEeKT,

peakTop MOTYIINIT

CKET KOXKY U OJEXKIY.

Ce0s He cmac.

Cnac Kues u Ogneccy...

Kaxk 6v1 cuumaeme:

1. Kakue mopanbHbIe KauecTBa MPOSBISUIN oKapHble YepHOOBLIA?

2. Kakue uepTsl XapakTepa HY>KHO BOCIIUTBIBATh B ce0e, 4TOOBI OBITH 32 BCE BOKPYT Mepe]]
Oynymum B otBete?" [loskapHbIe MPUHSITN BEPHOE 3THYECKOE perieHue?

3. Kak OTHOCHJIIHUCH K BBIITOJTHEHUIO CBOUX O0S3aHHOCTEH MOXKapHbIe?

4. B d4em 3akiro4aercs JIMYHas MOpalbHasi OTBETCTBEHHOCTh?

5. Kak BbI qymaeTte, 3HaIU JIU COIEpKaHUE U XapakTep u30paHHOM mpodeccru? yuanThIBAIH
JIM TOTpeOHOCTH OOIECTBa B JAHHOM BUJIE TPYAA, TOHUMAIIH JIX €T0 COLUAIBHBIA CMBICI?

Kpurtepun onenkn:
2 0a/J1 - BBICTABISIETCS OOYYAIOIIEMYCsl, €CJTM OH MPABHJIBHO PEIINJ KEHC, XOPOIIo 3HAeT
TEOPETHUUECKUE aCIEKThI PEIICHUS Kelca;
1 6aqya - BBICTaBIsETCA OOYYArOMIEMYCs, €CIM OH TMPABWJIBHO PEIIN KEHC, JOCTaTOYHO
apryMEHTUPOBAJ X0/ PEUICHUSs, HO IOMYCKal HEKOTOPbIE HETOYHOCTH MPHU PEIICHUH KeHca;
0 6a/1J10B - BBICTABIISIETCSl 00OYJAIOIIEMYCsI, €CJIM OH HE BBHITIONHUI HOpMY | Oaia
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Tema 4. KoMmMyHuKauusi W agantauusi HWHBAJWAOB, JIMI ¢ OrPaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMM 310POBbsI B IPO(eCCHOHATBbHBIX YCJIOBUAX

Nupuxkaropsel noctmkennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

[Ipoananu3upyiiTe IPUBBIYHBIC TPAHCAKLUU YJICHOB BALIETO KOJUIEKTHBA, C KEM BaM JIerde
obmateca? C xomneramu 6e3 OB3 u maBamuanoctu? Wnm He wyBcTByeTe pasnuily? [IpuBenute
IIPUMEPBl CUTyalud, B KOTOPBIX HAPYIIECHWE OIPEACIICHHBIX IMPUHLMIIOB BOCIHUTAHMS BBI3BAJIO
HEraTUBHEBIE IT0CIeACTBUA B 00mennu ¢ jioabMu ¢ OB3 u maBamummamu. Kak Bbl 00BSICHUTE Takoe
oBeJicHue?

Kpurepun onenkn (B 6aj1ax):

3 0anna BbIcTaBisgeTcs OOydarolEeMyCs, €CId OH CBOOOJHO OTBEYaeT Ha TEOPETHUYECKUE
BOIIPOCHI U TIOKA3bIBACT INIyOOKHE 3HAHUS M3yYEHHOTO MaTepuania,

2 0aJs1a BBICTaBISIETCS OOY4YaroOIIEMYCsl, €CJIM €ro OTBEThl HAa TEOPETUYECKHE BOMPOCHI HE
JOCTAaTO4YHO ITOJHBIC, UMCHOTCA OLHI/I6KI/I IIpH OTBCTAX HA JOIMMOJIHUTCIILHBIC BOIIPOCHI,

1 6anna BeicTaBisgeTcs o0yvaronemMycs, eciiu oH oTBedaeT Ha 50% 3a7aBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTHUYHO PACKPBIBACT COACPKAHUC NJOITOJIHUTCIBHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6aJ1a BEICTABIIACTCS OOYYAIOIIEMYCS, €CITH OH TEOPETUUECKOE COZIepKaHUE Kypca
OCBOMJI HaCTUYHO UJIKU OTCYTCTBYCT OPUCHTAIMA B U3JIaracMOM MaTCpUaJIC, HCT OTBCTOB Ha
3aJlaBaeMbl€ JJOTIOJTHUTEIbHbIE BOMPOCHI

Tema 6. IIpo01eMbl MUKPOITUKH U MAKPOITUKH
Nuaukaropsl noctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bb1 npussiiu Ha paboTy MOJIOIOTO CIOCOOHOTO CHEIHMAINCTa, TOJIBKO OKOHUMBIIIETO
MPECTHKHBIA UHCTUTYT. OH OTIMYHO CIIpaBIIseTcs ¢ paboToi. Yike 3aKOHYHII HECKOJIBKO MPOCKTOB,
1 KIIMEHTBhI UM OYC€Hb JOBOJIBHBI. Bwmecte ¢ TeMm oH PE30K U 3aHOCYNB B O6H.I€HI/II/I C ApyrumMmu
paboTHHKaMU, OCOOEHHO C OOCTYKHBAIOIIIUM TIEPCOHATIOM. BBI Kak /bl IEHB MTOJTy4aeTe TaKOTO
poda CUrHalibl, a CCroaHs MOCTYIHJIO TIMCbMCHHOC 3a4BJICHUC T10 ITOBOY €TI0 I‘p}I6OCTI/I. Kaxkue
3aMeyaHus U KakuM o0pa3oM HEOOXOIMMO CIIeNaTh MOJIOZIOMY CIIEIUAIHUCTY, YTOOBI U3MEHUTD €TI0
CTHUJIb O6H_I€HI/I5I B KOJIJICKTUBEC

Kpurepun onenkn (B 6aj1ax):

3 0anna BbIcTaBisgeTcs OOydaroleMycCs, €CId OH CBOOOJHO OTBEYaeT Ha TEOPETHUYECKUE
BOIIPOCHI U TIOKA3bIBACT INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOTO MaTepuana,

2 0aJs1a BBICTaBIISIETCS OOY4YarOIIEMYCsl, €CJIM €ro OTBEThl HAa TEOPETUYECKHE BOMPOCHI HE
JOCTAaTO4YHO ITOJHBIC, UMCHOTCA OLHI/I6KI/I IIpH OTBCTAX HA JOIMMOJHUTCIILHBIC BOIIPOCHI,

1 6anna BeicTaBisgeTcs o0yvaronemMycs, eciiu oH oTBedaeT Ha 50% 3a7aBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBACT COACPKAHUC NJOITOJIHUTCIBHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6aJ1a BEICTABIIACTCS OOYYAIOIIEMYCs, €CITH OH TEOPETUUECKOE COZIEpKaHUE Kypca
OCBOMJI HaCTUYHO UJIK OTCYTCTBYCT OPUCHTAIMA B U3JIaracMOM MaTCpUaJIC, HCT OTBCTOB Ha
3aJlaBaeMbl€ JJOTIOJTHUTEIbHbIE BOMPOCHI

KonTposbnas padora

Tema 5. KopnopatuBHasi M npoecCHOHAILHAS ITHKA.
HNuaukaropsl noctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bapuanr 1.
3aganme 1. KpaTtko OTBETUTH Ha BOIPOCHI.
1. OOuieHne Kak COUMAIBbHO-TICUXOJIOTHYECKUX (heHOMEH;
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2. TlpuHIMIBI STUKU JIETOBBIX OTHOLICHUMH;

3. DTudeckue mpoOIeMBbl IETOBBIX OTHOLIECHUH;

4. BexIMBOCTb, KOPPEKTHOCTDb U MPEAYNPEAUTEIBHOCTD B JIEJIOBBIX OTHOILLICHUSX;

5. JluctanTHOE OOIICHUE.
3aganme 2. Keiic — 3ajgaua.
K Bam Ha coOeceoBaHue TI0 3aMEIIEHUIO IOJDKHOCTH TIPUIIIEIT YeJIOBEK. 3aIlell, TPOMKO
MO3/I0POBAJICS, ITYMHO CEJI, B pa3rOBOPE aKTUBHO KECTUKYJIMPOBAJ, ChINIAT UACSIMU O MPEACTOSIICH
pab6ore. [lonbITaiiTech onpenenuTh THI BEAYIIEro TeMiepaMmenTa. Ha kakyro JOKHOCTh OH MOXKET
IIPETEH0BaTh?

Bapmuanr 2
3ananue 1. KpaTko oTBeTHTH Ha BONPOCHI.

1.

00N AU R W

3

a

BusurtHas xkapTouka.

TenepoHHBIN ATUKET.

OTHUKET JeI0BOro nojapka

Mertozbl apryMeHTal|1 B CIIOpE.

Bunsl u ycnoBust 3 (eKTUBHOTO CITyIIAHHS.
Ommbka aTpuOyIuu B OOIICHHH.

@DaKTOopbI ONpEACAIONINE STUIECKHIA BEIOOP.
Busl npuemMoB u X opraHu3arys
KoH}uuKTh B Opranu3anusx.

nanue 2. Keiic-3agauya.

JIn flkokka B cBoeit kaure «Kapbepa MeHemKepay yTBepkKaaeT, 4To, YBUACB padOTAIOIUMU CBOUX
KOJIJIET, SIMTOHCKUI pabounii CKaXKeT «HE MOTJIH 51 Y4eM-HHOYIb TOMOYB?», aMEePUKAHCKHUI — « 3TO HE
MOE JIETI0.
1. Kak no BameMy MHEHUIO BJIMSIET JIU HALIMOHAIBHOCTh Ha YTBEPKICHUS ?
2. Yro ckaxere Bbi?
3. Kak BeriiTH U3 cuTyanuu 6e3 KoHdIuKTa?

Kpurepumn oneHku:

5 6anu0B BrIcTaBIsIETCA 00YUAIOIIEMYCs, €CIIM OH OTBETHJI Ha BCE BOIIPOCHI, IIPH 3TOM IOKa3all
TyOOKHWE 3HAHMS, BBITIONHUI 3a7a9y 0e3 OmmOoK.

4 6aJi1a BBICTABISIETCS 00yUalOIeMycsl, €Clii OblIa JIOMyIIeHa OJHA OIIMOKA B 3aJjaue M HET OTBETa

Ha 1 Bompoc.

3 faJu1a BBICTABIISIETCS 00YYAOLIEMYCs, €CIIM JOMYIIeHbI 2 OIIMOKHY B 331a4e U HeT OTBeTa Ha |

BOIIPOC.

2 6aJji1a BbICTaBIsETCS 00YUaIONIEMYCsI, €CIIU IOMYIIEeHbl 3 OIIMOKH B 3a7aue U HET OTBeTa Ha 2
BOIIpOCaA.
1 6as11 BICTaBIIsIETCS 0OYYAIOLIEMYCsI, €CJIN JOMYIIECHBI 10 3 OMMOKU B KaXKJJOM 3aJaHUU.

3AJAHUA J1JISA TBOPYECKOI'O PEUTHUHT A
TeMbI 1O0KJIa10B

Tema 1. dTH4ecKHe NPUHIUNBI 1 HOPMBbI B /1€JIOBBIX OTHOIIEHUSIX
Nuauxkaropsl noctuxkennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

l.
2.
3.

Ortudeckre npo0IeMbl B OPraHU3aLUHU U UX PELICHHE.

B3anmoneiicTBre ¢ «TPYyIHBIMY» PYKOBOJAUTEIEM.

O6H_I€CTBCHHOC n HHAWBUAYAJIBHOC MOpaJIbHOC CO3HAaHHuc, ux CBs3b
B3aUMOJICHCTBUE.

COI_[I/IaJII:HaSI OTBCTCTBCHHOCTH OpPraHU3aIuu.
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5. lleHHOCTHBIE OPHEHTAIIMN U MOPAIbHbIE KAUeCTBA PYKOBOIUTENS.

6. HpaBcTBEeHHBII Uaean C TOUKU 3pEHUSI COBPEMEHHOM ITUKH.

7. Cuactbe B moHUMaHuu ¢puiiocodos 3moxu [IpocBemieHus 1 COBpEMEHHOCTb.

8. MopanbHble 3aKk0oHbI k. JIOKKa 1 UX POJIb B )KU3HU COBPEMEHHOTO YEJIOBEKA.
9. WM. KaHT 0 COOTHOIIEHNU CBOOOABI 1 MOPAIBHOCTH.

Tema 2. [IpaBuJia 1eJIOBbIX OTHOILICHUH.
Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. OOmecTBeHHOE ¥  HWHIWBUIYyadbHOE MOpajJbHOE CO3HAHHE, WX CBSI3b U
B3aHUMOJICUCTBHE.

MopanbHble HEHHOCTH U HPaBCTBEHHBIN HIeall

CrnpaBesTMBOCTh KaK ATHYECKasi KaTeTOPHUS.

OTudeckue mpoodIeMbl AETOBBIX OTHOIICHUH.

bazoBbie mpunnmne! cripaBeymBoctH (k. Pomns)

3a Kakue MOCICACTBHUS YCIIOBCK HECET OTBETCTBECHHOCTHL? PoNb COBECTH B JKH3HU U

JeITEILHOCTH YeJIOBEKa.

AT

Tema 3. Me:KJIHYHOCTHBIE H TPYNINIOBble KOMMYHUKAIMHU B 1€JIOBBIX OTHOIIIEHUSIX
Nuaukaropsl noctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
XPOHOJOTUUECKHI MPUHIIAI TPYNITUPOBKH MPABHII MTOATOTOBKH K BBICTYIIJICHHUIO.
KoHcTpyKkTHBHAsA KpUTHKA.
B ueM 3akmouaroTcsi HEUeCTHBIE IPUEMBI BEJICHUSI TIEPETOBOPOB?
[TpaBwiia, moMorarire yoeauTh mapTHepa Mo MeperoBopam.
OcCHOBHBIE TIPaBHIIA BOCTIPUATHS KPUTHKHU.

IR

Tema 4. KoMmmyHnkanusi M aJanTanusi MHBAJIWI0B, JIMI C OTPAHNYEHHBIMH
BO3MO’KHOCTSIMHU 310POBbSI B IPO(heCcCHOHAIBHBIX YCJIOBUAX
Nuaukaropsl gocruxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
. «/locTynHas cpenay - )KU3HeAeATeIbHOCTh HHBAIUIOB B ropojae KpacHonap
. ConmanbHas pexyiama Kak crocod oOpaTuTh BHUMAaHUE Ha TPOOIEMBI TOPOJICKOM Cpe/Ibl
. Bononrepckoe asuxkenue B Kpacnogapckom kpae.
4. DMIIUPUYECKOe HCCIeA0BaHNEe MPOPECCHOHATPHON HICHTU(DUKALMSI U KPU3HUCOB IMpoIiecca
COIMATHHO-TICUXOJIOTHYECKON a/lanTaluy B MpodeccuoHaabHOM cdepe.
Co3anne MOJENu COLUATBHO-TICUXOJIOTUYECKOTO COMPOBOXKACHUS aJaNnTallid CTYIEHTOB C
OB3.
5. KoHcTpyHnpoBaHue HHIUBUAYATHLHOTO aIaTAlIMOHHOT0 MapIpyTa oOydatonmxcs ¢ OB3.
6. ConuanpHble U TCUXOJOTUYECKHE KOMMYHUKALMU JIMYHOCTH B WHIUBUAYaIbHOU U
COBMECTHOM JIESITEIBbHOCTU: AHAJIU3 KAaTerOpUM M IPU3HAKOB COBMECTHOM JEATENBHOCTH;
BBISIBJICHUSI HA MPAKTUKU NpoOsieM OOIIeHHsS M KOMMYHHKAIMi B COBMECTHOM NIE€ATEIbHOCTH
CTYJIEHTOB; XapaKTepUCTUKA BepOaTbHBIX 1 HEBEPOATLHBIX KOMMYHUKAIIHHA CTYICHTOB.
7. TapMOHHMYHOE pa3BUTHE JHMYHOCTA B OOIIEHWM W COBMECTHOM JEATEIBHOCTH: aHAJU3
MICUXOJIOTHYECKOTO coJiepKaHus KOHKYPEHILIUY; SMIIUPUIECKOE UCCJIeI0BAHNE
MICUXOJIOTHYECKOT0 COJEP>KaHUSI COTPYIHUYECTBA.

W N =

Tema 5. KopnoparuBHasi u npodeccuoHaIbHAs dTUKA.
Nuaukaropsl noctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

3aKOHOMEPHOCTH, ONPEICIISIONINE B3aNMOCBS3b M B3aUMOIIEPEX0]] 00IIEeYEIIOBEYECKOM,
JIEOBOM, TPO(PEeCCHOHATEHON U KOPIIOPATUBHON (HOPM ITHUKH;

OCHOBHBIE KaT€TrOpHUHU, OHATH IPO(HECCUOHATEHON 3TUKH, €€ (DYHKIIMH U BHUJIBI;

MECTO U POJIb MPOPECCHOHATFHON 3TUKH B )KU3HEICSITECIPHOCTH CIICIIHAJINCTA;
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4. cTpaTeruu rnoBeneHus B KOH(QIMKTE U MPaBUia YPEryJIUPOBaHUS KOH(IUKTOB;

Tema 6 IIpo6s1eMbl MHKPO 1 MAKPOITHKH
Nuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

OcHOBHBIE HAaNPaBICHUS B CTUIIE PYKOBOJCTBA.
Craauu pa3BUTHS KOJUIEKTHBA PAOOTHUKOB.
JIoANBbHOCTD M IOBUHOBEHUE PAOOTHUKOB.
KoH}pnuKTHBIE CUTYalluK ¥ UX pa3peleHHe.
TexHomOrMM MaJIOKOH(MIMKTHOTO MTOBEACHUS.

Nk W=

Kpurepun ouenku (B 0asiax):

3 0Ganna BeIcTaBiIAETCS OOydaromiemMycss — ecid OH O(OpMHI JOKIaX B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHMAMH, B JIOKJIA/Ie UCIOIB30BAHO HE MEHEE 5 JINTEpaTypHBIX UCTOYHHUKOB, ITPH ATOM OJHH
U3 UCTOYHUKOB — MHOCTPAHHAs JIUTEPATypa, JOKIIA] OTPAXKACT 3aJaHHBIC BOIIPOCHI.

2 6as1a BBICTABISIETCS] 00YUAIOIEMYCSI — €CJIU TOKJIaa 0hopMIIEH B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMH,
B JIOKJIaJIe MCIIOJIb30BAaHO HE MEHEE 5 NUTEepaTypHbIX MCTOYHHUKOB, JOKJIAJ B TOJHOM O0beMe U
OTpaXkaeT 3aJJaHHbIC BOIPOCHL.

1 6anu1 BeICTaBIIsICTCS O0YYAIOIIEMYCsl — €CIIU JTOKJIa] 0(pOPMIICH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMH,
B JIOKJIaJIe MCIIOJIb30BaHO HE MEHEEe 3 JMTEPaTypPHBIX MCTOYHHKOB, B ITOJIHOM O00BEME M OTpaXkaeT
3aJJaHHbIC BOIIPOCHI.

0,5 6an1a BBICTABISETCS CTYJCHTY — €CIIM JTOKJIaZ 0(hOpMIIEH B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSAMH, B
JIOKJIa/Ie UCTIOJIb30BaHO HE MEHee 3 TUTepaTypPHbIX UCTOYHUKOB.

METOANYECKHUE MATEPHUAJIBI, XAPAKTEPU3YIOIIUE 3TAIIbI
®OPMHUPOBAHUWSI KOMIIETEHIIAI BO BPEMS ITPOBEJIEHUS
MPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIMA

CTpyKTypa 3a4€THOr0 3a/IaHUA

Haumenoeanue oyeHouH020 mamepuaia Maxcumanvnoe
Koiuuecmeo 6annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keiic 10

SaHaHl/lﬂ, BKJJIIOYAa€MbI€ B 3a9Y€THOC 3a1aHHUC

Ilepeuens eonpocoe k 3auemy:

1. OO0mas xapakTepUCTHKA MOHATUI «ITUKA», OTHOIIICHUS», KOOIICHHUEY, «ICIIOBBIC
OTHOIIEHUS, «KKOMMYHUKAITHS.

COBpeMeHHBIG OTUYCCKUC HpO6JIeMBI B ACJIOBBIX OTHOIIICHUAX.

OTHYECKHE MPUHIHUIIBI ICJTOBBIX OTHOIIICHHUH.

DTHYECKHE MPOOJIEMBI JCIIOBBIX OTHOIICHH.

DopMUPOBAHUE CUCTEMBI ATUYECKUX HOPM.

MeTo/1pI TOBBIIEHUS] STUYECKOTO YPOBHS OpraHU3alni.

Copepxanne npoecCHOHATBHON YTUKH PYKOBOTUTEIIS.

DTHKa pemeHns] KOHMIMKTHBIX CUTYaIUH.

AR F Rl Pl Bl 1o

DOopMBI JETOBOTO OOIIIECHUSI.
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10.

Ponb 5THKHM B I€JIOBOM OOIIIEHUH.

11.

YnpaBieHue 1e710BbIM OOIICHUEM.

12.

«bapbepp! 00LIEHNS» U IYTH UX MPEOJOJICHUSI.

13.

OCHOBHBI@ OTHUYCCKUC HpI/IHI_II/IHI:I OGH_IGHI/I}I, I/ICHOJIBBYGMBIG HpI/I JCJIOBOM
B3aHUMOJICHICTBHU.

14.

DTHKa UCIIOJIb30BaHUSI CpCACTB BbIPa3UTCIIbHOCTHU I[GJIOBOI\/'I pcUu.

15

. DTHYEeCKHe HOPMBI TeTIeOHHOTO PA3rOBOPA.

16.

CoBpeMeHHbBIE ATHYECKHE TPeOOBaHMS K 0(OPMIICHHUIO M COJIEPIKAHUIO JCIOBBIX Oymar.

17.

COBpeMeHHBIG 3HeKTp0HHBI€ Cpe,Z[CTBa CBs3U U BOBMOXHOCTHU UX HUCIIOJIB30BAHUS B
JIEJI0BOM OOIIIEHUH.

18.

OTHKA HCIIOIL30BaHUE SJICKTPOHHBIX KOMMyHI/IKaI_II/II\/'I.

19.

MaHunynsium B 00IIeHUH: oNpeiesieHNe, TpaBuiia HeHTpaanu3aluu.

20.

O6u1me TpeboBaHus, IPeIbsIBIIEMbIe K BHEIIHEMY OOJIMKY JI€JIOBOT0 YeJIOBEKa.

21.

OTHKET MPUBETCTBUS, PYKOMIOXKATHSI U IPEJICTABICHHUS.

22.

Oco0EHHOCTH JIEJIOBOTO ITUKETA 3apyOeKHBIX CTPaH.

23.

IIpaBuiia KOHCTPYKTUBHON KPUTHKHU.

24.

[TpaBusia moAroTOBKM MyOJMYHOTO BBICTYIIEHUS, IEPETOBOPOB, O€Cebl, COBEIIAHNUS.

25.

OTHKET U UMUK JCJIOBOI'O YCJIOBCKA.

26.

OcHoBHbIE (OPMBI JIETOBBIX MPHEMOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

27.

OTHKET JACJIOBLIX IMTPUCMOB.

28.

JlenoBoe MeXKyNbTypHOE OOIICHHE.

29.

HopMbI v pUHIMIIBI 1€TI0BOM 3TUKH, POPMBI U KaHPBI B paMKaxX OU3HEC-KOMMYHUKAIIUH
Y MEXIYHApPOJHOr0 COTPYJHUYECTBA.

30.

bapbepbl 1 KOHYIUKTHI B 1€7I0BOM MEKKYJIbTYPHOM OOLIIEHUH.

31.

Crioco0bl MpeaynpexaeHus U pa3penieHns KOHPIUKTOB

32.

Ctpateruu noBe/ieHUs! B KOHQIMKTHBIX CUTYalIHsIX.

33.

3om10T0C IMPpaBUJIO 3TUKHU, TOHATUA MOPAJIb U HPABCTBCHHOCTD.

34.

KoMITOHEHTEI 1e710BOM 3TUKU U €€ OCOOEHHOCTH.

35.

I'maBHBIC KaTCropmuun 5TUKH.

36.

IIpUHIKIIBI ’TUYECKUX OTHOIICHUI HA MUKPOYPOBHE U MAKPOYPOBHE.

37.

Bo3HUKHOBEHNE 3TUKH JIEJIOBBIX OTHOLIEHNH B Poccun.

38.

3HaKOBBIC CHUCTCMBI, UCITOJIB3YIOIIUCCA B KOMMYHUKAIIHUH.

39.

[TpaBuiia oArOTOBKU MyOJUYHOTO BBICTYIICHUS.

40.

[IpaBuia MoAroTOBKU M MPOBEACHUS JIETOBOM Oecebl.

41.

[TpaBuna npoBeaeHus: cobece0BaHusl.

42.

[TpaBuiia NOrOTOBKY U MPOBEACHHUSI CITYKEOHBIX COBEIIAHU.

43.

IIpaBuiia npoBeeHNs IEPETOBOPOB C JAEIOBBIMU ITAPTHEPAMHU.

44,

MexmIHOCTHAS KOMMYHHKaIMs.

45.

I'pynnoBass KOMMYHUKaLusl.

46.

CormanabHbIM aClEeKT IPYNMNOBON KOMMYHHKAIIMU

47.

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKN MAcCOBOM KOMMyHHKauu no JI. Makkseiny

48.

[ToHsATHE IpEAIPUHUMATEIILCKON KOMaH/IbI.

49.

OTHKa UCIIOJIb30BaHUS OJICKTPOHHBIX KOMMyHI/IKaI_[I/II\/'I

50.

HopMbl 1 IpUHIMIIBL A€TTOBOM 3TUKHU, POPMBI U KaHPHI B paMKaxX OM3HEC-KOMMYHHKAIIUH.

51.

Ponb 5THKHM B I€JIOBOM OOIIIEHUH.

52.

Copepxanne npoecCHOHATBHON YTUKH PYKOBOTUTEIIS.

53.

OcHoBHbIE (OPMBI JIETOBBIX MPHEMOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

54.

MexImIHOCTHAS ACJIOBasi KOMMYHUKaIIUA.

55.

OcHOBHBIE IPOOIEMBI EJIOBON TPYNIOBOM KOMMYHUKAIUH.

56.

OcHoBHbIE HYHKIIMA MacCOBOM KOMMYHHUKAITUH.
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57. CouraJIbHBIN aCIIEKT AEJIOBOM KOMMYHUKAIIMH.

58. MeHekep ¥ TPYI0BOM KOJUIEKTUB: 3TUYECKHE MPUHIIUIIBI B3aUMOOTHOIICHUH.

59.1lonsiTHE W  CYIIHOCTh  COLMAJIBHOM  OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUHUMATENIBCTBA,
OpraHu3aluu, PyKOBOIUTEIIS.

60. KynpTypa u 3THdeckuii KoJekc opranu3anuu. CylnHOCTb U NPUHIIMIIBI MAKPOITUKHU.

61. MexaHn3Mbl BHEIPEHMs] ATUYECKUX NPUHLMIIOB B JESATENBHOCTh KOPIOpALMH U HX
MIOKa3aTeIHN.

62. IIpobaema JOCTYITHOCTH OKpPYXKAIOLIel cpebl Kak colmalibHas mpooiiema.

63. KoH(nuKkTHBIE cUTYaIuN B IEIOBOM cepe, STUUHBIC TPUEMBI UX pa3pelieHHs 1
peayIpexICHUs.

64. CylHOCTb U CoJiepKaHue HPABCTBEHHOI'O CO3HAHMUSI, €TO POJIb B IEJIOBBIX OTHOILICHHUSIX.

65. O0uieuenoBeyeckas, Aea0Bast, STUKA, NX JUAJCKTHKA.

66. Uctopus nenosoii 3Tuku B Poccun. CoBpeMeHHas poccuiickas Jes10Basi 3THKa U €€
poOJIEMBI.

67. Mexanusmbl aganraiuu i ¢ OB3 v HHBaTMAHOCTHIO B TPO(ECCHOHATBHYIO CPENy.

68. OcCOOEHHOCTH KOMMYHHKAaTUBHBIX TTPOIIECCOB JII0JIEH ¢ MHBaTUAHOCThIO 1 OB3

69. I[IpodeccnonanpHast ¥ IEpCOHATbHAS ATUKA, UX JUAICKTUKA.

70. 30710TO€ NPaBUIIO ATUKH, TIOHATUSI MOPAJIb U HPABCTBEHHOCTD.

Keiicol k 3auemy

3aganue

Bam nopydeno opranusanus AenoBoro npuema «bokan mamnanckoro». [laiite XxapakTepuCTUKY
9TOMY NPUEMY, TOATOTOBBTE IUIAH IPHEMA, IPUIVIAIICHUS U T. 1.

Brl paboraere B OIHOW M3 TOPrOBBIX (PHPM, YACTO MPHUXOIUTCS OOMIATHCS C JACIOBBIMHU
napTHepamu. Bo Bcex cTpaHax JieoBbIe MapTHEPHl 0OMEHUBAIOTCS BU3UTHBIC KapTouku. Jlaiite
XapaKTEePUCTUKY BU3UTHOW KapTOUKH, MOPSIIOK €€ BpydeHUs U moydeHus. Pazpaboraiite cBOIO
JUYHYIO BUBUTHYIO KapTOUKY.

Opranu3anusi, B KOTOPOU BeI paboTaere, oTMedaeT oouie, 20 jet, BaM MopydeHO MOATOTOBUTh
npuem «O6en». Hayano npuema B 19 wac. [loaroroBeTe Bce HEOOXOAUMBIC JOKYMEHTHI IS
9TOTO MpHUEMA.

PasroBapuBas mo TenedoHy, HEOOXOAMMO BeCTH ceOs JOCTOMHO, COOJIONATh AITUYECKHUE
npuHiunel.  Chopmynaupyiite OCHOBHBIE TpeOOBaHUs, NPEIbSBIIEMbIE K pa3roBopy IO
TeseoHy.

JIenoBBIM  JTIOJSIM  HEOOXOJTMMO OCBOHWTH OOIICTIPUHSTHIC IpaBHia BEICHUS TeIeGOHHOTO
pasrosopa. Ot IpaBujia OGBI‘IHO ACJIAAT HAa ABC I'pynIibl B 3aBUCUMOCTU OT TUIIUYHOU CUTyallun
TeneOHHOTO JAMaliora — BaM 3BOHSAT, BbI 3BOHUTE. CHOpMyYIUpYHTE 3TH TIpaBuja U 00OOCHYHTE
ux.

Packpoiite CylIiHOCTh METO/IOB YIIPaBJICHUS JEIOBBIM OOIIEHUEM.

[Ipoananu3upyiite 3HaYeHHE KOMMYHHKAaTHBHOH KyJabTYpbl B JeloBoM o6OmeHun. Kaxoe
BJIMSIHME OHA OKa3bIBAET HA PE3yJIbTAThI JEJIOBOI0 OOIIEHU?

PackpoiiTe 0OCHOBHBIE 3TaIlbl M CYIIHOCTh MOJEIMPOBAHUA X0Ja JenoBoi Oecennl. IlpuBeaure
IIPUMEPBIL.

PazpaboTaiiTe cnocoObl 0OecniedeHNs] BRICOKOW aKTUBHOCTH YYaCTHUKOB COBEIIAHMS.

10

Pa3paboTaiiTe OMH U3 BHJIOB JIENOBBIX MpUeMOB. [10AroTOBETE MpUTalIeHHe Ha ATOT MPUEM.
(BUI IprieMa CTYJEHT BBIOMPAET CAMOCTOSITEIIBHO).

11

YuurteiBas MPOUCXOAAIINEC B HAIICM OGH.[GCTBG NEpCMCHBI B KYJIbTYPC U TCXHOJIOTUH, Kakou
CTHJIb PYKOBOJICTBA, IO BalleMy MHEHHIO, OyaeT HaubOosnee >(P(GEeKTUBHBIM B COBPEMEHHOMN
Poccun?

12

[IpoBenuTe TpaHCAKTHBI aHaMM3 Ha  HpeaMeT  KOH(MIMKTHOCTH  MEXJIMYHOCTHOIO
B3aMMOJICHCTBHS B CIeyIOUIel cuTyalu. PykoBoauTenb obpamaercs K CBOEMY 3aMECTHTEIIO
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CO CJIOBaMH YIIpEKa: «BBI HE cMOTIIM 00ECIIEYNTD CBOCBPEMEHHOCTD BBIIIOJTHCHHA IMOCTaBJICHHOU
3aga4uny. 3amectuTenb: «MeHs OTBIEKIN CEMEHHEBIC 00CTOSITCILCTBAY.

13

PackpoiiTe cyniHOCTh METO/IOB yNIPaBJICHHUS JI€JIOBBIM OOIICHHUEM.

14

[Ipoananu3upyiite 3HaYeHHE KOMMYHHKATHBHOH KyJIbTYpbl B JeloBoM obOmeHun. Kaxoe
BJIMSIHAE OHA OKa3bIBAET HA PE3yJIbTAThI JEJIOBOr0 OOIIEHUS?

15

CocTaBbTe pe3roMme.

16

OObsicHUTE OMIMOKY, TOMYIIEHHBIE B IPUMEpax, U UCIIPAaBbTE UX:

- Heo0xoanMo OTMETUTH O pacxo/ie CpeaCTB.

- OH MHOroO€ cenan s MOBBIIEHUS TPUPOAHOTO 1apOBaHUS.

- Bce unTepecoBanuce 0 pesyapTaTax IeperoBoposB.

- OTO TOBOPHUT 3a TO, YTO BOMPOC 3JI000THEBHBIM.

- Ba)XHO OTMETHUTH O pOCTE JOXO/IOB.

- 5 me B kypce aen mo 3toMy Bompocy. Llenb 3aganus — oTpaboTka yHUBEpCATBHOM
¢pazeosiornu, KOTOpast YaCTO UCHOJIB3YETCs B IEJIOBOM OOIICHUH.

17

WBan 'ennagueBny 11 Bac Oosnbiie, yeM 6occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAII BalieMy OBICTPOMY
NPOJIBIKEHHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bel yacTo BMecTe obenaere U Jaxke UrpacTe B TEHHUC.
OpHaxIpl 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 0XKUAa€MOM OOHOBIIEHUH KOMIIBIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
kommnanust XYZ Computer Beigenuna emy 1000 gosur. Ha "6narue nenu". MiBan ['enHaaneBud
POCUT 3a0bITh 00 3TOM. /[Be Heiemu CITyCTs Bbl Y3HAeTe, YTO 3aKII0YEH KOHTPAKT ¢ KOMIaHUEH
XYZ necMmoTpst Ha TO, 4TO 1ieHa, IpeanoxeHHas komnanuen ABC Computer, Huke U 'y Bamieu
KOMITAaHHH B TIPOIIIOM OBLITH TTPOOJIEMBI ¢ HAJICKHOCTHIO TPOIYKTOB XY Z. CoOoOIHTE T BB
BBIILIECTOSIIIIEMY HaYaJIbHUKY 0 nocTynke VBana I'ennagueBnya? [louemy?

18

Yro nenarb, ecu 0OHAPYKMBAETCS, UTO Ballla KOMITaHUs (BBl €€ a) PYKOBOIUTENb, 0) pSI0BOM
COTPY/HUK ) BeJla IBOMHYIO OyXTaNTepHIo Ha JBYX pa3IMYHBIX KOMIbIOTepax?

19

Bawm npeacrout BIOpaTh 0JHY M3 TPEX PEKJIAMHBIX KaMITaHHUH, B O0IIKX YepTax pa3paboTaHHBIX
PEKJIaMHBIM areHTCTBOM JUJIsl Balllero HoBoro ToBapa. IlepBas kamnanus (A) mocTpoeHa Ha
yacTHOW MH(OpPMALIMU U IPUHLUIAX «MATKOU nponaxu». Bropas kamnanus (b) ucnomns3yer
CEKCYalbHO-UYyBCTBEHHBIE MOTHBBI M IPEYBEINYMBAET BBIFO/IbI TOBapa. TpeThs kamnanus (B) -
3aryTaHHasi, KpuJalias, BbI3bIBAIONIAs pa3ipakeHue, HO OHAa HaBepHIKa MPUBJIEYET K cede
BHUMaHMe ayauTopuu. [IpenBapurenbHble TECThI TOKA3alIH, YTO MO CBOEH I(PPEKTUBHOCTH
POJIMKM pacnojararorcs B cienyromeM nopsaake: B, b n A. Kakyro u3 pexinaMHbIX KaMIaHUN
npeamnoyrere Bbl? [louemy?

20

Br1 paboTaere B TabauyHON KOMITAHUH U JI0 CHX TIOP HE ObLIN YOEXIEHBI B TOM, UTO KypeHHe
CUTapeThl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BbI MO3HAKOMUIIUCH C OTYETOM 00 MCCIIEI0BaHUH, B XOJI€
KOTOPOT'O CO BCEH OYEBHIHOCTHIO YCTAaHOBJICHA CBSA3b MEXK/y KYPEHUEM U PAKOBBIMU
3a0oneBanusMu. Bamm neficTBus (CMEHUTE pabOTy, OCTAaHETECh Ha MPEKHEM paboueM mecte)?
OTBET MOTUBHpPYMTE.

21

Br1 Geceyere co cmocoOHOM JKEHIMHOM, JKeJaloIel MMOCTYIMUTh K BaM TOPTOBBIM areHTOM.
YpoBeHb ee KBanu(pUKaLKU BbIIE, YeM y MYXYHH, C KOTOPBIMH BBl OeceioBaiiu panee. O1HaKko
€CTh MOJI03PEHUs, UTO €€ MIPHEM Ha pabOTy BBI30BET OTPULIATEIBHYIO PEAKIIUIO CO CTOPOHBI psiia
BalllMX HBIHCIIHUX TOPTOBLIX ar¢HTOB, CPCAU KOTOPBIX HECT KCHIIUH, U MOXKCT pa3agocagoBaThb
HEKOTOPBIX BaXKHBIX KJIMEHTOB GupMbl. Kak BbI mocTynuTe B TaHHOM cuTyanuu?

22

[lepepabaTpIBatomuii 3aBoj1, Ha KOTOPOM JICHCTBYIOT IIEPEOBBIE METO/IbI OpPraHU3aIUN
IIPOM3BOJICTBA, 3aCIYKHUJI BBICOKYIO OLIEHKY KaK B Halllel CTpaHe, Tak U 3a pyoexoM. Ha 3aBon
TpeOyeTcst MPUHATH COTPYIHUKA Ha JJOJDKHOCTh KOOPIWHATOPA IPOTPaMM, B UbH O0SI3aHHOCTH
BXOJIMT OPraHU3alsl U UCTIOJIHEHUE BCeX (DYHKIHUI, CBA3aHHBIX C IPUEMOM IOCETUTENEH U
roCTeH U3 APYTUX OpraHu3aluil, KOTOpbIE IPUMEPHO pa3 B MECSL IPUE3KAIOT I OCMOTpa
3aBozia. OTeN MO CBS35AM C OOLIECTBEHHOCTBIO HACTAUBAET, YTOOBI C IOCETUTENISIMU
o0pamranuch Kak ¢ BeChbMa BaKHBIMH IIEPCOHAMHU U YACISUIM UM MaKCUMyM BHUMAaHHS.
Kanaunat obnanaet BEICOKOM KBaM(pUKALMENH U IPUATEH B OOIIEHUH, BIa€eT HECKOJIbKUMHU
SI3BIKAMU M MOT OBl MJICAJTbHO MTOJOWUTH HA ATY OJDKHOCTb 3a UCKIIOUYEHUEM OJTHOTO
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00CTOSITENHECTBA — OH MPUKOBAH K MHBAJIMIHOMY Kpeciy. XOTs B IPUHIUIIE PYKOBOJCTBO
OpraHu3alliy He BO3pakaeT MPOTUB IpueMa Ha paboTy Jitoael ¢ GU3NIeCKUMU OTrpaHUYCHUSIMH,
BCE )K€ OHO COMHEBAETCs, CMOKET JIU JaHHBIN KaHIUAAT BBIMOIHATH 3Ty paboty. Hanpumep,
KakuM 00pa30M OH CMOXKET €3UTh B a3pOIOPT BCTpeyaTh MPUOBIBIINX TOCTEH, yCTpauBaTh UX B
OTeJlb, OPraHW30BBIBATh OCMOTP 3aBOJA U T.I1.7

23

Bpau xoMmanuu ctania 3aMedarh BO3pacTaroIIee YUCIIO cliydaeB 3a00ieBaHus dIM(pU3eMOi
JIETKUX Y paboumX, IITUTEIIBHOE BpeMs paOdoTaoIIMX Ha 3aBojae kommanuu. OHa coobimaer 00
3TOM PYKOBOJICTBY, U €/ IIPEJIaratoT IpoI0JKaTh PErUCTPUPOBATH YHCIIO MTOAOOHBIX CIIyyaes,
HO HUKOMY 00 3TOM He cooOmiate. B ciemyromem roay, ¢ yBeluueHneM ducia 3a00JIeBIINX, OHA
IIPUXOJUT K BBIBOJY O HAJIMYUHU CBSI3U MEXKIY YCTapesIod BEHTUIIILIMOHHOM CUCTEMOU Ha
Pa3IUYHBIX yYacTKax 3aBoja U uuciaoM 3a0osieBmnx. OHa CTaBUT B U3BECTHOCTH 00 3TOM
PYKOBOJICTBO (PMPMBI, U €if CHOBA MpEeIaraloT Mpoa0JKaTh HabI0ACHNE, HO HE TIPOBOJIHUTD
AQHAJIM30B U HUYETO HUKOMY HE TOBOPUTD, YTOOBI HE BCTPEBOXKUTH pabounx. EcTh 1 y Hee
MopaJibHasi 00s13aHHOCTb MTOCTYIATh TaK, KaK eif BensAT? EcTh u y Hee MopaiibHast 00s3aHHOCTD
MPEANPUHUMATH YTO-JIMOO0 IPYroe, KPOMe TOTo, YTO i BEIsAT?

24

VY oaHOro U3 BalMX AUJICPOB HA BaXKHOM COBITOBOI TEPPUTOPUU HENABHO HAYAIHUCH HEYPSIULIBI
B CEMbE, U MTOKA3aTENH €ro MPOoJaXx yrnaiu. B mpomnuiom 3To OblT OJUH U3 CaMbIX
BBICOKOTIPOM3BOMTEIBHBIX PO1aBLOB (prupMbl. Kak ckopo BOWIET B HOPMY €ro ceMeiiHas
JKU3Hb, HESICHO, a TMOKa YTO O0JIbIIOE KOJMYECTBO MpoAax Tepsaercs. EcTh opuanueckas
BO3MOKHOCTD JINKBUIMPOBATH BELAAHHYIO DTOMY JUIEPY TOPrOBYIO IIPUBWIETHIO U 3aMEHUTH
ero. Kak BbI OCTynuUTE B 3TOW CUTYyalllu?

25

WBan 'ennagueBny ams Bac 6obiie, 4em qupekTop. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJI BallleMy
OBICTPOMY MPOJIBMKCHHUIO Ha HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacTo BMecTe o0emaeTe 1 J1ake urpaere
B TCHHHUC. OI[Ha)KI[I:I 3a CTOJIOM, T'OBOPA 06 OXXngacMmom OGHOBHGHI/II/I KOMITIBIOTCPOB, OH
ynomuHaeT, uto kommnanus XYZ Computer Beigenuia emy 1000 momr. Ha "Onarue nenu". MBan
I'ennagneBrY MpocuT 3a0BITH 00 3TOM. /[Be HelleNu CITyCTsI BBl Y3HAETE, UTO 3aKJIIOUYCH
KOHTPAKT ¢ KomnaHue XYZ HecMOTpsl Ha TO, YTO 1IEHA, peiokeHHas kommnanuein ABC
Computer, HUKe U y Ballleil KOMIIAHUU B TIPOIILIIOM OBLIH MPOOJIEMBI C HAaJIS)KHOCTBIO IPOTYKTOB
XYZ. CoobmuTe 11 BB BHIIIECTOSIIEMY HA9aJIbHUKY O TIocTyrnke MBana ['eHHaaneBnya?
[Touemy?

26

OO0pa3yiiTe r1aroJbHBIE CIOBOCOYETAHUS C JAHHBIMUA HU)KE CIIOBAMH.
OO0pa3sell: akT — COCTaBUTh
IIperen3us -
0J1ar01apHOCTD -

BU3A -

POTOKOJT -

BBITOBOD -

pacnucka -

JIOTOBOD -

PE30ITIOIHS -

JOKYMEHT -

pe3oMe -

27

CoOTBeTCTBYET JIM IPUBEJCHHOE HUXKE 3asBJICHHE TPEOOBAHUAM, IPEIBSBIAEMBIM K
0(OpMIICHHIO PEKBU3UTOB, SI3bIKY M CTUITIO CITYKEOHBIX TOKYMEHTOB? OTpeakTupyiTe TEeKCT
3asBJICHHUS.

Hupextopy GupMsl «3apsi»

Adanacreny FO.I1.

ot Komoga C.

3asiBIICHHUE.

Hacrosrensno npoury Bac nate mHe otryin Ha 28.12.2007 B cBsI3U ¢ IpUYMHAMU JTUYHOTO
Xapakrepa.
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24.12.2007
Komos C.B.

28

CocTaBbTe CIMCOK MTPHUEMOB, KOTOPBIMHU MOJIb3YIOTCS HEA0OPOCOBECTHBIE pAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIOHUTBHCS OT BBITIONTHEHUS 3aJJaHMsI MU W30€KaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29

Vkaxwute B pestome B rpade JOINOJIHUTEJIBHA S UTHOOPMALIUA: nrobyro nHbopMariuio,
KOTOpasi, Kak BbI Tymaere, MOMOXET B TPYOYCTPOHCTBE.

30

[MogqunHeHHBIH BaM paOOTHUK, TAJIAHTIIMBBIN CIIEIIUATUCT TBOPUYECKOTO THIIA, B BO3PACTE,
O6J'Ia,Z[aGT CTaTyCOM U JIMYHOCTHBIMH JOCTUKCHUAMMU, IMOJIb3YCTCA 60)’15].].[0171 MOMMyJIApHOCTBIO Y
JIEJTOBBIX MTAPTHEPOB, PeIIaeT JF0ObIe TPOOJIEMBI M BEJMKOJICITHO B3aNMOACHCTBYeT. BMmecTe ¢
TEM, y BaC HC CIIOXKUJIUCh OTHOLICHUA C 3TUM paGOTHI/IKOM. Onu He BOCIIPpUHUMACT BaC KakK
PYKOBOAMTEIS, BeIeT ce0s1 JOCTAaTOYHO CAaMOYBEPEHHO M aMOMIIHO3HO. B ero paboTe BbI HaluIm
HCKOTOPBIC HCAOYUCTHI N PCIINJIN BBICKA34aTh CMY KPUTUUYCCKUC 3aMCUYaHN, OJJHAKO Balll
NPEIBIAYIINAN OIBIT CBUICTENLCTBYET O €r0 HEraTUBHOW PEAaKIMY Ha KPUTHKY: OH CTAHOBHUTCS
pa3IpaKUTENBHBIM U HaCTOpOKeHHBIM. Kak BecTH ce0s?

31

Bcnen 3a kpaTkuM BHITOBOPOM BBI CKa3aiu paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUATHBIX ciioB. Habmonas
3a MMapTHEPOM, Bbl 3aMCTHJIN, YTO €TO JIMIIO, TOHAYally HCCKOJIbKO HAIIPAKCHHOC, GBICTpO
noBeceneno. K ToMy ke OH Hayall Kak Bcerja IyTUTh U OallarypuTh, pacckasai napy CBEXKHUX
AHEKJIOTOB U UCTOPHIO, KOTOpasi CEroAHs MPOU30IIlia y HEro B loMe. B KOHIIe pa3roBopa Bbl
MOHSUIN, YTO KPUTHKA, C KOTOPOH Bbl HAYAJIU Pa3roBOp, HE TOJIBKO HE OblIa BOCIPUHSTA, HO U
Kak Obl 3a0bITa. BEposATHO, OH yCIIBIIIAT TOIBKO MIPUATHYIO YacTh pa3roBopa. Uto BbI
npeanpumMere?

32

Bcesiknii pas, Korja Bbl BEACTE CEpbE3HBINA pa3roBOp ¢ OAHOU U3 BAlIMX ITOAYUHECHHBIX,
KPUTHUKYETE ee paboTy U CIIpallMBaeTe, I0YEMY OHA TaK MOCTYIAeT, OHA OTAEIIbIBACTCS
MOJIYaHHEM. Bam 3TO HENpUATHO, BBl HE 3HACTE TOJIKOM, C UEM CBSI3aHO €€ MOJIYaHUE,
BOCIIPUHHMAET OHA KPUTHUKY WM HET, BBl PACCTPAUBAETECh U 3JIUTECH. UTO MOKHO
OPEANPUHSTH, YTOOBI U3MEHUTH CUTYAIHIO?

33

BbI KpUTHKYETE OJTHY CBOIO CITY)KAIIlYI0, OHA pearupyeT O4eHb SMOIHOHATLHO. Bam npuxoaurcs
KaXIblif pa3 CBepPThIBATh OECey U HE JOBOJUTH Pa3roBop 10 KoHIa. BoT u ceituac, mocie
BAIllUX 3aMEYaHUi — OHA paciuiakaiack. Kak 10OUTHCS TOTo, 4TOOBI JOBECTH JI0 HEE CBOU
cooOpaxeHus?

34

Y Bac eCcTb HECKOJIBKO IMOJYMHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBAHHBIE ACUCTBUA. Bbl
BUJUTE UX MOCTOSTHHO BMECTE, ITPH 3TOM BaM Ka)Ke€TCs, YTO Bbl 3HAETE, KTO Y HUX
HeopMabHBIN ITuaep. BaM HYKHO 3aCTaBUTh UX XOpOILIO paboTaTh, a HE yCTpauBaTh
«TYCOBKW» IIPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, Kakoil nHTepec ux oobeanHsaeT. UTo BbI
IpeanpuMeTe Al K3MEHEHUSI CUTYalluu M YIy4IIeHUs: paboThI?

35

Bl npuHAIM Ha paboTy MOJIOJOr0 CIIOCOOHOTO CIELUANINCTA, TOJbKO OKOHYMBILETO
NPECTHKHBIA HHCTUTYT. OH OTIMYHO CHpaBisieTcs: ¢ paboToil. Yike 3aKOHYMII HECKOJIBKO
IIPOEKTOB, M KIIMEHTHI UM OYEHb JJOBOJIbHBL. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCYMB B OOIIEHUH C
JIpyruMH pabOTHUKaMHU, OCOOCHHO ¢ 00CITY>KHBAIOIIUM MTepCOHAIOM. BBl KaX/1bIil 1eHb
NOJIy4aeTe TaKOIro poJia CUTHAJIbL, @ CErOAHS MOCTYNNIIO MMCbMEHHOE 3asBJICHUE 110 TIOBO/Y €r0
rpyboctu. Kakue 3amedanus u kakuM 00pa3oM HE0OX0AUMO CAETIaTh MOJIOJIOMY CIICIIUATTUCTY,
YTOOBI U3MEHUTh €T0 CTHJIb OOILEHHsI B KOJUIEKTHBE?
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Iloka3aTesin U KPpUTEPHH OLIEHUBAHUS MJIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB OCBOECHUSI KOMIIETEHIMI U pPe3yJIbTaTOB 00y4eHMusl,

IIKaJa OHCHUBaHUSA

YposBens
NuaukaTop 10CTHKEHUS Kpurepuu
IIxana oneHUBaAHUSA ®opmupyemMble KOMIETEHIUH 0CBOCHMSI
KOMIIeTeHIIMH OLlCHUBAHUSA "
KOMIIeTeHIMi
85-100 | «3auteno» [YK-3. Cnocoben ocymectBiats couuansHoe |YK-3.1. [loHumaeT 0oCHOBHbBIE 3HaeT BEPHO H B IIOJTHOM 00beMe: IponBunyTHIH
fas10B B3alMOJEIICTBHE U PEATN30BBIBATH CBOIO POJIb [ACHEKTHI MEXINYHOCTHBIX U -OCHOBHBIE IIPUHIUIIBI X METO/bI YIIPaBICHUS

B KOMaHJIE.

'YK-4. Crioco6eH oCyIIeCTBIIATh JSIOBYIO
KOMMYHHKALIMIO B YCTHOW U MMUCbMEHHOM
(hopMax Ha rOCyJapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccutickoit denepaninu 1 HHOCTPAHHOM (BIX)
S3bIKE (ax).

'YK-9. CnocoOeH ucnosip30BaTh 0a30BbIC
IMeeKTONOrnIeCKre 3HAaHNS B COLMATLHOU U
npodeccronansHOM chepax

TPYIITOBBIX KOMMYHHUKAITHH.
'YK-3.2. [TpuMeHsieT METOIbI
KOMaHTHOTO B3aUMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. Vctions3yeT muanor st
COTPYIHHYECTBA B COI[MATHHOMN H
npodeccrnoHabHOM cepax.
'YK-9.1. Oco3Haet 3Ha4UMOCTb U
po6IeMbl MPO(HEeCCHOHAITBEHOM U
COLMANBEHOM aJaITall|Hy JIUL] C
OTpaHUYCHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMHU.
YK-9.2 CopnelicTByeT ycnemnHoit
Mpo(heCCHOHATIBHOM U COLUATEHON
QIanTaIyy JIAI C OTPAHUICHHBIMA
BO3MOKHOCTSIMH

MEIOBEYSCKIMH PECYPCaMHt JJISl OpTraHU3aIHN

TpPYITIOBON PabOTHI;

- METO/BI OIIeHKH d(H(PEKTUBHOCTH KOMaHIHOM

PaboTHI;

- OCHOBHBIE MOJICITH KOMaHA000pa30BaHu U

TeXHOJOTHH (P PEKTUBHON KOMMYHHUKAITUU B

KOMaH/IC;

- TCOPETUYCCKUE OCHOBBI M MPAKTHYCCKHUE ACTICKTHI

OpraHU3aIKi KOMaHIHOH paboTHI;

- OCHOBHBIC METOJIbl aHAJIN3a TPYIIIOBOTO

B3aUMOJICHCTBHUS; - METOIBI aHAJIH3a KOMAaHTHBIX

[poneii;

- HOPMBI ¥ MOJICITH PEUEBOT'0 TIOBEACHHUS

MPUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOW CUTYaIun

AKaIeMHUYIECKOTO B PO eCCHOHATHHOTO

B3aMMOJICHCTBHS,

- crien UKy MOTPEOHOCTEH JIUI] C OTPaHUICHHBIMHU

BO3MOXHOCTSIMH B TIPO(ECCUOHAITLHOU U

COLIMATILHOM Cpelie;

- OCHOBHBIC METOJIbI POPECCHOHATIBHOMN 1

COLMAILHOW aIaNTAIAH JIUI] C OTPAHUICHHBIMU

BO3MOXKHOCTSIMH

'YMeeT BepHO U B IIOJHOM o0beMe:
-TIPOEKTUPOBATH MEKIIMYHOCTHBIE W TPYTIIIOBHIE

KOMMYHHUKAIIAH;

- OTIpECIATH CBOO PO B KOMAH/E, CTABHUTH IICTTH

1 GOpPMYyIHpPOBAThH 3a]1a4H, CBSI3aHHBIC C €€

[peanu3ainmeii;

- BEICTPAMBATh B3aUMOJCHCTBUE C YIECTOM

COLMAILHBIX OCOOCHHOCTEH YJICHOB KOMAHIBL,

- MPOCKTUPOBATH U OPTaHU30BHIBATH KOMAHIHYIO
abory;




- OIpEAENATh U KOPPEKTUPOBATh KOMaH/HbIEC POJIH;
- OMpeessITh TOTPEOHOCTH Y4aCTHUKOB KOMaH/Ibl B
OBJIQJICHUY HOBBIMU 3HAHUSMU U YMCHUSMH;

- BEICTPAMBATh MOHOJIOT, BECTH JTUAJIOT U MOJUIIOT C
COOJIFO/ICHIEM HOPM PEUEBOTO ITHKETA,
ApPTyMEHTHPOBAaHHO OTCTAWBATH CBOM IMO3UIUH U
WIeH;

- aprYMEHTUPOBAHHO OOBSACHITH ICHHOCTD
MHOT000pa3us 1 ONPOBEPraTh CTEPEOTHUIIBI B
OTHOIICHHH JIUII C OTPAHHYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU;

- MISHTU(PUIIMPOBATH BO3MOXKHOCTH OoJiee
rJTyGOKOTO BOBJICUEHHUSI JIUI C OTPAaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU B TIPO()ECCHOHATBHYIO
IMesITeTbHOCTB;

- CO3aBaTh YCJIOBUS JUTsl OoJiee TiTyOoKOoro
BOBJICUCHUS JIUI] C OTPaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH B OPTaHU3AIMOHHYIO CPEy U

PO ECCUOHANBHYIO IEATSIBHOCTD C YYETOM UX
0COOBIX TTOTPEOHOCTEIH:

- BBIOMPATh CIIOCOOBI M TEXHOJIOTHH
KOMMYHHUKAIINH, YIUTBIBAIOIIUE 0COObIE
MOTPEOHOCTH JIUI[ C OrPAaHUYEHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH.

70 — 84
0aJI10B

«3aYTECHO»

'YK-3. CiocobeH oCcyIecTBIISATh COUAIbHOE
B3aUMO/ICHICTBUE U PEaIM30BbIBATH CBOIO POJIb
B KOMaH/Ie.

'YK-4. CiocoOeH OCYIIECTBIIATH JICIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B YCTHOU ¥ MUCHMECHHOM
(hopMax Ha roCyJapCTBCHHOM SI3BIKE
Poccuiickoii denepanuy 1 HHOCTPAHHOM (BIX)
S3bIKE (ax).

'YK-9. Cnocoben ucrons3oBath 0a3oBbIe
nedexTosornueckie 3HaHus B COLUATIbHON U
nmpodeccnonansHOM chepax

'YK-3.1. [TornmMaeT OCHOBHEIE
ACTIEKTHI MEKIIMYHOCTHBIX U
PYIIIOBBIX KOMMYHUKAIIUH.
YK-3.2. IlpumensieT MeToabl
KOMaHTHOTO B3aUMO/ICHCTBUSI.
YK-4.3. Ucnone3yet auanor s
COTPYIHHYECTBA B COI[MATBHOMN U
npodeccroHansHON chepax.
'YK-9.1. Oco3Haet 3Ha4UMOCTb U
poOIeMbl PO ECCHOHATBHON U
COLIMAIbHOM a/laNTaluy JIUI C
OrpaHUYCHHBIMH BO3MOYKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeiicTByeT ycrentHon
rpodeccHoHALHOM W COIMATBHOM
aJanTaiy JII C OrPAHHYSHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH

3HaeT ¢ He3HAYMTEJIbHBIMH 3aMeYaHHSIMU:
-OCHOBHBIE IIPHHIUIIEI X METOIbI YIIPABICHU
4EIOBEYECKHMH PECYPCaMHU JUI1 OpraHU3AIHU
rpYIIOBOH paboThI;

- METOZBI OLCHKH 3()(HEKTUBHOCTH KOMaHIHON
paboThI;

- OCHOBHBIC MOJICTIH KOMaHI000pa30BaHuUsI U
TexHONOTuH 3)(HEKTUBHON KOMMYHHKALIHU B
KOMaH/Ie;

- TEOPETHYECKUE OCHOBEI M IPAKTUYECKUE aCTICKTHI
OpraHu3alii KOMaHIHOH paboTHI;

- OCHOBHBIC METOABI aHAJIN3a IPYIIIOBOTO
B3aMMOACHCTBHS; - METOJIbI aHATIM3a KOMaHJHBIX
[poJieit;

- HOPMBI U MOJICJIH PEYEBOT0 ITOBEACHHUS
NPUMEHUTENBHO K KOHKPETHOM CHTYaluH
AKaJEMHYECKOTr0 U MPO(ecCHOHANTEHOTO

IloBbINIEHHBIH
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B3aMMOJICHCTBHS,

- crien(UKy MOTPEOHOCTEH JIUT] C OTPaHUICHHBIMHU
BO3MOXHOCTSIMH B TIPO()ECCUOHAITLHOU U
COLIMAJILHOM cpelie;

- OCHOBHBIC METOJIbI IPOPECCHOHATIBHOM 1
COLMANILHOW aIaNTAIAH JIUI] C OTPAHUICHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH

'YMeeT ¢ HE3HAYNTETHHBIMY 3aMeYAHUAMU:
-IIPOEKTUPOBATH MEKIUYHOCTHBIE U TPYIIIIOBbIE
KOMMYHUKAIIUH;

- OMpEeEIIsITh CBOIO POJIb B KOMAH/IE, CTAaBUTh LIEJH
1 GopMynupoBaTh 3a/1a4H, CBSI3AHHbIE C €€
[peanu3aimeii;

- BEICTPAMBATh B3aUMO/JICHCTBUE C YUICTOM
COLMAILHBIX OCOOCHHOCTEH YJICHOB KOMAHIBI,

- MPOCKTUPOBATh U OPTaHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty;

- OINpENeNiaTh U KOPPEKTUPOBATH KOMAHIHBIC POJIH;
- OIpeACIATh MOTPEOHOCTH YUACTHUKOB KOMAH/IBI B
OBJIaJICHUU HOBBIMHU 3HAHUSIMU U YMEHHUSIMH;
-BBICTPANBATh MOHOJIOT, BECTH JUAJIOT U MOJUIIOT C
COOJIIOIEHIEM HOPM PEYEeBOT0 ITHUKETA,
ApryMEHTHPOBAHHO OTCTaWBATh CBOM MO3UIUH U
ueu;

- apryMEHTUPOBAaHHO OOBSICHATH ICHHOCTD
MHOT'000pa3us U OMPOBEPTraTh CTEPCOTHIILI B
OTHOIIICHHY JIUI] C OTPAHUYCHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMU;

- MICHTU(UIMPOBATH BO3MOXKHOCTHU OoJiee
rITyOOKOT'O BOBJICUYCHUS JIUI] C OTPAHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU B TIPO(ECCHOHATBHYIO
INesITeIbHOCTD;

- CO37aBaTh YCIOBUS TS OoJiee TiTyOoKoro
BOBJICUCHUSI JIMIL] C OTPAaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU B OPTaHU3ALUOHHYIO CPEAY U
npodeccHOHANBHYIO IESITENBHOCTD C YUETOM HX
0COOBIX OTPEOHOCTEH:

- BEIOUPATH CIIOCOOBI ¥ TEXHOJIOTHH
KOMMYHHUKAIIHH, YYUTHIBAIOIIUE OCOOBIC
MOTPEOHOCTH JIHIL C OTPAHHYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH.
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50 - 69
0aJI10B

«3aYTECHO»

'YK-3. CniocobeH oCcymecTBIISATh COUATbHOE
B3aUMO/ICHICTBUE U PEaIM30BbIBATH CBOIO POJIb
B KOMaHJIC.

'YK-4. CriocoOeH OCYIIECTBIIATH ICIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B YCTHOU ¥ MUCHMECHHOM
(hopMax Ha roCyJJapCTBCHHOM SI3BIKE
Poccuiickoii denepanun 1 HHOCTPAHHOM (BIX)
S3bIKE (ax).

'YK-9. CnocoGen ncnoiap30BaTs 6a30BbIE
nedexTosornueckie 3HaHus B COLUATIBHON U
nmpodeccnonansHOM chepax

'YK-3.1. [ToHnMaeT 0OCHOBHEIE
ACTICKTBI MEXKIIMYHOCTHBIX H
[PYIIIOBBIX KOMMYHUKAIHH.
YK-3.2. IlpumensieT MeToabl
KOMaHTHOTO B3aUMO/ICHCTBUSI.
YK-4.3. Ucnone3yet auanor s
COTPYIHHYECTBA B COI[MATBHOMN U
npodeccrnoHabHOM chepax.
'YK-9.1. Oco3HaeT 3Ha4MMOCTb U
poOIeMbl PO ECCHOHATBHON U
COMANBHON aJaITalliH JIAI] C
OTpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH.
YK-9.2 CopnelicTByeT ycnemnHoit
Mpo(heCCHOHATIBHOM U COLUATEHON
aJanTaliy JIAL C OTPAHUYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH

3HaeT Ha 0a30BOM yYpOBHeE, ¢ OIIMOKAMM:
-OCHOBHBIE TIPUHITUITEI ¥ METOABI YIPaBICHHUS
UCITOBEYCCKIMH PECYpCaMH JJIsi OpraHU3aIuu
TPYIIIOBOX pabOTHI;

- METOJIbI OLICHKH 3(P(PEKTUBHOCTH KOMAaH/THOM
paboThI;

- OCHOBHBIEC MO/JICITH KOMaHI000pa30BaHus U
TEXHOJIOTHH 3P HEKTUBHON KOMMYHHUKAITUH B
KOMaH/IE,

- TEOPETUIECCKUE OCHOBHI M IPAKTHICCKHUE ACTICKTHI
OpraHu3aIii KOMaHIHOH paboTH;

- OCHOBHBIC METOJBI aHAJIN3a TPYIIIIOBOTO
B3aNMOJICHCTBHS; - METOBI aHAIM3a KOMaHTHBIX
[poneii;

- HOPMBI U MOJICJIH PCYCBOI'0 TIOBEACHUS
MPUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOW CUTYaIlUU
AKaJIEMUYECKOTO B PO ECCUOHATBHOTO
B3aUMOJICHCTBUS;

- crier UKy TOTPEeOHOCTEH JIUI] C OTPAHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH B TIPO(pECCHOHATBHON U
CoIMaIbHOM cpefie;

- OCHOBHBIE METO/IBI PO ECCHOHATIBHOM 1
CONMAIEHON aIalTAIIAH JIUI] C OTPAHUICHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH

'YMeeT Ha 6a30BOM ypOBHe, ¢ OIIMOKAMU:
MPOCKTHPOBATh MEIIIMYHOCTHBIC U IPYIIIOBBIC
KOMMYHHUKAIIHH;

- OIPEACIATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC, CTABUTH ICITU
1 QOpPMYJIHMPOBATh 33a]1a4H, CBSI3aHHBIC C €€
[peanuzaluei;

- BEICTPAMBATh B3aUMO/JICHCTBUE C YUICTOM
COMATEHBIX OCOOCHHOCTEH YICHOB KOMaH/IBL;

- MPOEKTHUPOBATH U OPTaHU30BEIBATH KOMAHIHYIO
padoTy;

- OTIpeNeNiaTh U KOPPEKTHPOBATH KOMAHIHEIE POJIHL;
- OTIpeAEIATh MOTPEOHOCTH YIaCTHUKOB KOMaHIBI B
OBJIQJICHUY HOBBIMU 3HAHUSAMU H YMCHUSMU;

- BEICTPAMBaTh MOHOJIOT, BECTH TUAJIOT M MOJUIIOT C
COOJIFO/ICHIEM HOPM PEUEBOTO ITHKETA,
ApPTyMEHTHPOBAaHHO OTCTAWBATH CBOM IMO3UIUH U

HJICH,;

ba3oBblii
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- apryMEHTUPOBAaHHO OOBSICHATH ICHHOCTD
MHOT000pa3ust M ONPOBEPIraTh CTEPCOTHIILI B
OTHOIIICHHY JIUI] C OTPAHUYCHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH,

- MICHTU(UIMPOBATH BO3MOXKHOCTHU OoJice
rITyOOKOT'O BOBJICUYCHUS JIUI] C OTPAHUYCHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMU B TIPO()ECCHOHATBHYIO
IeATeILHOCTS,

- CO37aBaTh YCIOBUS U OoJee TiTyOoKoro
BOBJICUCHHS JIUI] C OTPaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU B OPTaHU3ALHOHHYIO CPEAy U
npo¢eCCHOHANTBHYIO IEATEIBHOCTD C YYCTOM HX
0COOBIX TTOTPEOHOCTEIH:

- BEIOUPATH CIIOCOOBI ¥ TEXHOJIOTHH
KOMMYHHUKAIIMH, YYUTHIBAIOIIUEC OCOOBIC
MOTPEOHOCTH JIHII C OTPAHHYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH.

meHee 50
0aJsI0B

«He
3a4YTECHO»

'YK-3. CriocoOeH OCYIIECTBIATH COIHATBHOE
B3aMMO/JICHCTBUC W PEaTH30BEIBATE CBOKO POJIb
B KOMaHJIC.

'YK-4. CniocobeH oCyIIeCTBIIATh JSIOBYIO
KOMMYHMKALMIO B YCTHOM U TUCBMEHHOM
(hopMax Ha rOCyJapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccutickoit denepaninu 1 HHOCTPAHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'YK-9. CnocobeH ncnoib30BaTh 6a30BbIe
IMeeKTONOrnIeCKUEe 3HAHNS B COLMALHOU U
npodeccronansHOM chepax

'YK-3.1. [TornMaeT OCHOBHBIE
ACTIEKTHI MEKIIMYHOCTHBIX U
PYIIIOBBIX KOMMYHUKAIIUH.
'YK-3.2. [TpuMeHseT METOIbI
KOMaH/IHOTO B3aHMO/ICHCTBHSI.
'YK-4.3. Vcnions3yeT muanor st
COTPYIHHYECTBA B COI[HATBHOMN U
npodeccroHansHOH chepax.
'YK-9.1. Oco3Haet 3Ha4UMOCTb U
po6IeMbl MPO(YEeCCHOHAITBEHOW U
COLMANBEHOM aJaITalliHy JIULL C
OrpaHUYCHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMHU.
'YK-9.2 ConeiicTByeT ycrentHon
npodeccHoHALHOM W COIMATBHOM
ajanTaliy JII ¢ OrPAHHYSHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU

He 3HaeT Ha 0230BOM YpOBHe:

-OCHOBHBIC MIPUHIIUITEI K METOBI YIIPABICHUS
UCITOBEYCCKIMH PECYpCaMH JJIsi OpraHU3aIuu
TPYIIIOBOY pabOTHI;

- METOBI OlIeHKH d(H(PEKTUBHOCTH KOMaHIHOM
PaboTHI;

- OCHOBHBIE MOJICIT KOMaHI000pa30BaHUs U
TEXHOJIOTHH (P (PEKTUBHON KOMMYHUKAITHH B
KOMaH/IE,

- TEOPETUICCKHUE OCHOBHI M IPAKTHICCKHUE ACTICKTHI
OpraHU3aIKi KOMaHIHOH paboThI;

- OCHOBHBIC METOJIbl aHAJIN3a TPYIIIOBOTO
B3aUMOJICHCTBHUS; - METOIBI aHAJIHM3a KOMaHTHBIX
[poneii;

- HOPMBI U MOJICJIH PCYCBOI'0 TIOBEACHHUS
MPUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOW CUTYalluu
AKaIeMUIEeCKOTO B PO EeCCHOHATBHOTO
B3aMMOJICHCTBHS,

- crien UKy MOTPEOHOCTEH JIUI] C OTPaHUICHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH B TIPO(PECCHOHATBHON U
CoIMaIbHOM cpefie;

- OCHOBHBIE METO/IBI PO ECCHOHATIBHOMN 1
COLMAILHOW aIaNTAIMH JIUI] C OTPAHUICHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH

KoMnerennun He
copmupoBaHbI
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He ymeeT Ha 6a30BOM ypoBHe:

-IIPOEKTUPOBATH MEKIUYHOCTHBIE U TPYIIIIOBbIE
KOMMYHUKAIIUH;

- OIPEACIATh CBOKO POJIb B KOMAH/IC, CTABUTH ICITU
1 QOpPMYJIMPOBATh 33a]1a4H, CBSI3aHHBIC C €€
[peanuzaluei;

- BEICTPAMBATh B3aUMOJICHICTBUE C YUICTOM
COLMAILHBIX OCOOCHHOCTEH YJICHOB KOMAHIBL,

- IPOCKTUPOBATh U OPTraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
padoTy;

- OIpEACNATh U KOPPEKTUPOBATh KOMAaH/HbIEC POJIH;
- OMpeessITh TOTPEOHOCTH YYaCTHUKOB KOMAaH/Ibl B
OBJIa/ICHUU HOBBIMHU 3HAHUSIMHU U YMECHUSMH;
-BBICTPAUBATh MOHOJIOT, BECTH TUAJIOT ¥ MOJUJIOT C
COOJIFO/ICHIEM HOPM PEUEBOTO ITHKETA,
ApPTyMEHTHPOBAaHHO OTCTAWBATH CBOU IMO3UIUH U
WIeH;

- aprYMEHTUPOBAHHO OOBSACHITH ICHHOCTD
MHOT'000pa3us U OMPOBEPTraTh CTEPEOTHIILI B
OTHOIICHHH JIUII C OTPAHHYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU;

- MISHTU(PUITMPOBATH BO3MOXKHOCTH OoJiee
rJTyGOKOTO BOBJICUEHHUSI JIUI C OTPAaHUYCHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMH B IPO(heCCHOHATBHYIO
INesITeIbHOCTb;

- CO37aBaTh YCJIOBUS JUTsl Oojiee TiTyOoKOoro
BOBJICUCHUS JIUI] C OTPaHUYCHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH B OPTaHU3AIMOHHYIO CPEy U
MPOQpECCUOHANBHYIO IESTEIBHOCTD C YYETOM UX
0COOBIX OTPEOHOCTEH:

- BEIOUPATH CIIOCOOBI ¥ TEXHOJIOTHH
KOMMYHHUKAIIMH, YIUTBIBAIOIUE 0COObIE
MOTPEOHOCTH JIUI[ C OrPAHUYEHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH.
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	Задание
	№
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	Составьте резюме.
	15
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	16
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	17
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	18
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	19
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	20
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	21
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	22
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	23
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	24
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	25
	26
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	27
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	28
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	29
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	30
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	31
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	32
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	33
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	34
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?
	35

