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OILEHOYHBIE MATEPHAJIbI

no qucouninae DTUKA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUNA
[EPEYEHb KOMITETEHIIUI C YKA3AHUEM PE3YJIbTATOB OBYUYEHU S U STAIIOB UX
®OPMUPOBAHUS 110 JIUCLIUTIIIUHE

dopmupyemble NuaukaTopsl 10CTHKEHUS
. HaumeHnoBanme
KOMIIETEHIIHH KOMITeTeH Ui Pe3ysabTaThl 00y4eHHs!
KOHTPOJHPYEMBIX pa3iesioB
(kKo 1 HaMMEHOBaHUE (kKo 1 HaMMEHOBaHUE (3HaHMA, YMEHHUST) " Tem

KOMITETCHITHH) HMHIUKATOpa)
YK-3. Cnocoben YK-3.1. [lonumaer YK-3.1. 3-1. 3naer Tema 1. Otnueckue
OCYLIECTBJIATH OCHOBHBIC€ aCIICKThI OCHOBHBIC ITPUHIIUIILI U MPUHILUIILI U HOPMEL B
COLMATIbHOE MEXIIMYHOCTHBIX U METO/IbI YIIPABJICHHUS

B3aMMOJCHCTBHE U
PE€aIN30BBIBATH CBOIO
POJib B KOMaHAC.

TPYIIOBBIX
KOMMYHUKALIUH.

YEIIOBEYECKUMU
pecypcamu st
OpraHu3aliy IPyIIIOBOU
paboTsl.

YK-3.1. 3-2. 3unaer
METOJIbI OIICHKH

3¢ dhexkTuBHOCTH
KOMAaHAHOU pabOTHI.
YK-3.1. 3-3. 3naer
OCHOBHBIE MOJICTIH
KOMaHI000pa30BaHUs U
TEXHOJIOTHA

3¢ hekTuBHOM
KOMMYHHKAIIUH B
KOMaHJIe.

VK-3.1. ¥-1. Ymeer
MIPOEKTUPOBATH
MCEKIIMYHOCTHBIC U
TPYyIIIOBBIE
KOMMYHUKAITUH.

YK-3.1. ¥-2. Ymeer
OTIPEIEIISITH CBOIO POJTHh B
KOMaHJI€, CTaBHUTh LICJIU U
(hopmynupoBaTh 3a/1a4H,
CBSI3aHHBIE C ee
peanu3anuen.

YK-3.1. ¥-3. Ymeer
BBICTpaNBaTh

B3aMMO/IEHCTBHUE C YUETOM

COLIMAJIBbHBIX
0COOEHHOCTEN YJIEHOB
KOMaH/BI.

JIEJIOBBIX OTHOIIIEHHSIX.
Tema 2. [TpaBuia
JEJIOBLIX OTHOIIEHUN.
Tema 3. MeKIIMYHOCTHEIE
Y TPYIIIOBBIC
KOMMYHHKAITUU

Tema 4.ConmansHas
OTBETCTBEHHOCTH B
ousHece.

Tema 5. KopnopatuBHas
U ipodeccuoHabHAS
JTHKA.

Tewma 6. [TpoGaembr
MUKPOITUKH U
MaKpOATUKH

YK-3.2. [Ipumenser
METO/Ibl KOMaHIHOTO
B3aMMO/ICHCTBHSI.

YK-3.2. 3-1. 3uaer
TEOPETUYECKHUE OCHOBBI U
MPAKTHYECKUE ACTIEKTHI
OpraHu3alud KOMaHJHON
paboThL

YK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHBIE METOJIBI
aHaJIn3a TPyHIoBOro
B3aUMOJICHCTBHA.
YK-3.2. 3-3. 3uaer
METOJIbI aHaIn3a

Tema 1. OTHueckue
MPUHIMIBI 1 HOPMBI B
JICJIOBBIX OTHOIICHUSIX.
Tema 2. IIpaBuna
JICJTOBBIX OTHOILICHUH.
Tema 3. MeXKITMIHOCTHEIC
Y TPYIIIOBBIC
KOMMYHUKAaIUU

Tema 4.CoruanbHas
OTBETCTBEHHOCTH B




KOMaHAHBIX POJICH.

YK-3.2. Y-1. Ymeer
NPOCKTUPOBATH U
OpPraHu30BbIBATH
KOMaHIIHYO paboTy.
YK-3.2. ¥V-2. YMmeer
OTIpeneNsTh U
KOPPEKTUPOBATh
KOMAaH/JHBIC POJIN.
YK-3.2. ¥-3. YMeer
OTIpeneNsTh MOTPEOHOCTH
YYaCTHUKOB KOMaHJIbI B
OBJIaJICHNH HOBBIMU
SHAHUAMU U YMCHUSIMU.

ousHece.

Tema 5. KopniopaTuBHas
u ipoeccuoHanbHas
JTHKA.

Tema 6. ITpoOaembl
MHUKPO3TUKH U
MaKpOATHKH

YK-4. Criocoben
OCYIIECTBIISTH
JIEJIOBYIO
KOMMYHUKAIIUIO B
YCTHOM U MUCBMEHHOM
dhopmax Ha
roCy1apCTBEHHOM
si3pIKe Poccuiickoit
®denepanuu u
WHOCTPAHHOM (BIX)
sI3bIKE (ax).

YK-4.3. Ucnonb3yer
JTAATIOT ISt
COTPY/AHUYECTBA B
COLMAJIBHON U
npodeccrHoHaILHOM

chepax.

YK-4.3. 3-1. 3naer
HOPMBI U MOZAEIH
peveBoro MoBEACHUS
IMPUMCHUTCIILHO K
KOHKPETHOM CUTyaluu
aKaJIEMUUECKOI0 U
npoQecCHOHATEHOTO
B3aUMOJCHCTBHSL.

YK-4.3. Y-1. YMeer
BBICTPanBaTh MOHOJIOT,
BECTH JIHAJIOT U TIOJIUIIOT C
COOJTIOJICHUEM HOPM
pEUYEBOTO ITUKETA,
apryMeHTUPOBAaHHO
OTCTaMBAaTh CBOU ITO3HLIUH
U UOCH.

Tema 1. DTuueckue
MPUHITUTIBI 1 HOPMBI B
JIETIOBBIX OTHOIIICHHUSX.
Tema 2. [TpaBuna
JIETIOBBIX OTHOIICHHA.
Tema 3.
MexIHu4HOCTHBIC U
IPYIIIOBBIC
KOMMYHUKAIIHU B
JIEJIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tema 4.CounanbHas
OTBETCTBEHHOCTH B
Oou3Hece.

Tema 5. KopriopatuBHas
u ipoeccruoHanpHas
JTHKA.

Tema 6. IIpoGrembl
MHUKPOITUKH U
MaKpOITHKH

YK-9. Criocoben
HUCITIOJIb30BaTh
0a30BbIE
NePEKTOIOTUIECKUE
3HaHUS B
COLMAJIbHOU U
npogeCcCuoHAIbHON

chepax

YK-9.1. Oco3naer
3HAYUMOCTHh U
POOIEMBI
npohecCHoHANBLHOM U
COLIMAJIBHOM aJanTalun
JINIT C OFpaHI/I‘-IeHHBIMI/I
BO3MOKHOCTSIMU.
YK-9.2 CopneiictByeT
YCIEIIHOU
npohecCHOHANBLHOM U
COLIMAJIBHOM aJanTalun
JINIT C OFpaHI/I‘-IeHHBIMI/I
BO3MOKHOCTSMU

YK-9.1. 3-1. 3naer
cneuupuky
MOTpeOHOCTEH JINII ¢
OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSMU B
npohecCUOHATBLHOM U
COLIMAIIBHOM cpenie.
YK-9.1. Y-1. Ymeer
apryMEHTHPOBAHHO
O0OBACHATH IIEHHOCTD
MHOT000pa3us u
OTPOBEPTraTh
CTEPEOTHUITHI B
OTHOIIIEHUH JIUIL C
OTpaHUYEHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH
YK-9.2 ConeiicTByer
YCIELIHOU
npodeCCHOHATBHON 1

YK-9. CriocobeHn
HCII0Ib30BaTh 0Aa30BEIE
ne(heKTOIOTHIECKIE
3HAHHUS B COITUATBHOM U
npo¢eCcCuOHATbHON

chepax




COLMAJIbHOW alanTauuu
JIUI] C OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIE METO]IbI
npodeCcCHOHAIBHON 1
COLMAJIBHOW alanTauuu
JIUII ¢ OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2. Y-1. Ymeer
UACHTU()UIIUPOBATH
BO3MOXKHOCTH 0oJiee
r71yOOKOT'0 BOBJICUEHUS
JIUI] ¢ OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH B
npodeCCHOHATIbHYIO
NESTEIIbHOCTD.

YK-9.2. ¥V-2. Ymeer
CO3/1aBaTh YCIOBUS IS
OoJtee TIry0oKoro
BOBJICUCHUS JIUII C
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH B
OpraHHU3aIOHHYIO
cpeny u
npodecCHOHATIbHYIO
NEeSTENIbHOCTh C yUYETOM
UX 0COOBIX
nOTPeOHOCTEH.
YK-9.2. Y-3. Ymeer
BBIOMPATH CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTHH
KOMMYHHKAIIH,
YYHUTHIBAIOIINE OCOOBIE
NOTPEeOHOCTH JIHIL C

OTpaHUYCHHBIMHU

BO3MOXKHOCTSIMHU
YK-9. Cniocoben YK-9.1. Ocoznaer YK-9.1. 3-1. 3naer YK-9. Cnocoben
UCTIOJIb30BATh 3HAYUMOCTb U cneuupuky WCTOJIb30BaTh 0a30BbIC
0a30BbIC POOJIEMBI MOTpeOHOCTEH JIHII ¢ ne(heKTOIOTHIECKIE
nedexronornyeckue | NpodecCUOHATBLHON U OTpaHHYEHHBIMU 3HAHUS B COIMAILHOU 1
3HaHUS B COLIMAIBHOM aIanTallii | BO3MOXKHOCTSIMU B npoeCCHOHATBLHON
COLIMAJIbHOU U JIMII C OTPAaHUYEHHBIMH | TIPO(ECCUOHANBHOM U cdepax
poECCHOHATBHON | BO3MOXHOCTSIMH. COLIMAIIBHOM CpeJIe.
chepax YK-9.2 CopneiicTByeT YK-9.1. ¥Y-1. Ymeer

YCIEIIHON
npohecCHOHABLHOM 1
COLIMAIBHOM a/IalTalluu
JIUI] ¢ OTPaHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH

apryMEHTHPOBAHHO
OOBSCHSTH IIEHHOCTh
MHOT000pa3us u
OTPOBEPTraTh
CTEpEOTHIIbI B
OTHOIICHUH JIHII C
OTrpaHUYEHHBIMU




BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2 ConeiicTByer
YCIEIIHOU
npodecCuOHAIBHON 1
COLMAJIbHOW alanTaluuu
JIUI] ¢ OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIE METOJIbI
npodeCCHOHAIBHON 1
COLMAJIBHOW alanTaluuu
JIUIL ¢ OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2. Y-1. Ymeer
UACHTU()UIIUPOBATH
BO3MOXKHOCTH 0oJiee
r71yOOKOT'0 BOBJICUEHUS
JIUII ¢ OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH B
npodeCcCHOHATIbHYIO
NESTEIIbHOCTD.

YK-9.2. Y-2. Ymeer
CO3/1aBaTh yCIOBUS IS
OoJee TIry0oKoro
BOBJICUCHUS JIUII C
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH B
OpraHHU3aIIOHHYIO
cpeny u
podeCCHOHATIbHYIO
NESTENILHOCTD C yUYETOM
UX 0COOBIX
NOTPeOHOCTEH.
YK-9.2. ¥Y-3. Ymeer
BBIOMPATH CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTHH
KOMMYHHKAIIH,
YYHUTHIBAIOIINE OCOOBIE
HOTPEeOHOCTH JIHIL C
OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMHU




METOINYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE JOTAIIbI

®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM

IlepeyeHb y4eOHBIX 3a]aHUIi HA AYAUTOPHBIX 3aHATUAX

Bomnpocs! 1/151 mpoBeaeHus onpoca

Nupuxarops! noctuxkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Tema 1. dTHYecKHe NPUHUMIIBI 1 HOPMBI B /1€JI0BbIX OTHOLLIEHUSIX.

1.
2.

p—

—

SN

[IpuBenuTe onpeneneHnue NOHITHUS STUKU AEJIOBBIX OTHOIICHH.

Kakne sTudeckue NpPUHIMIBI CYUTAIOTCS YHUBEPCATHHBIMH JUISI COBPEMEHHBIX JIEJIOBBIX
OTHOILICHUH?

Kakue ¢akTopsl ompenensoT OTHOIICHHE CYOBEKTOB JCIIOBBIX OTHOIICHWH K JTUYECKHM
HOpMam?

B yem cocTOMT CyHmIHOCTHP M TPAKTUYECKOE TPOSBICHHUE HEAICKBATHOCTH OTOOPaKECHHS
YyeJI0BEKa U HEeaJICKBAaTHOCTH CAMOOIICHKH?

CoOmrofieHne KakuxX 3TUYECKHUX MPUHIIMIIOB BBl CYUTACTE HAWOOJIee BAXKHBIM JUIsI PA3BUTHS
JIEJIOBBIX OTHOUIEHUI B COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX?

HazoBute npuunHbl, MPUBOIAIINE K HEATUIHBIM JIEHCTBHUSIM OPraHU3aINH.

Tema 2. IIpaBuiia 1e10BbIX OTHOLLIEHHU I
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
IIpaBrna KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

Kondumuxkr. [ToBenenue B KOHGIUKTHBIX CUTYalIUsAX.
KynbTypHble pa3nuuust 1 UX MECTO B JIEJIOBOM OOIICHHUU.

TeMa 3 Me)KJII/[‘lHOCTHble nu prHHOBble KOMMyHI/IKaHI/ll/I B 1€JIOBbBIX OTHOIIICHUAX.
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

B 4yeM cyniHoCTh KOMMYHUKAaTHBHOMN, HHTEPAKTUBHOM, NEPLETITUBHON CTOPOH OOIIeHNUs?
Kakyto ponbs urpaet oopatHas CBsI3b B JIeIOBOM OOIICHUH?

Kakue oOmenpuHsaTeie HpPaBCTBEHHbIE TpeOOBaHMUA K OOIICHHUIO COCTaBISAIOT OCHOBY
KOMMYHHKAaTUBHOM KyJbTYphI?

Pa3BuTHe KakuX COIMAIBHO-TICUXOJOTMYECKHMX YMEHUH CHOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO YPOBHS
KOMMYHHUKATHBHOH KYJIbTYPHI.

B kakux opmax ocyIiecTBiseTcs 1e10Boe o01ieHue?

Urto Takoe aenoBas puTOpUKa?

PackpoiiTe CyIIHOCTh NPUHIMIIOB PEYEBOrO BO3ACUCTBHSA, MCIOIB3YEMBIX B JEJIOBOU
pUTOpHUKE?

[Touemy HeBepOaIbHBIE KOMMYHUKALIMN UTPAIOT BaKHYIO POJIb B JICJIOBOM OOIEHUH?

Kakwue Buibl HeBepOaIbHBIX KOMMYHHKAIIU BBl 3HaeTE?

. Kakyto nadopmaruio MoxKHO MOIy4nTh, HAOII0ast 32 MapTHEPOM?

Tema 4. KoMmyHukamuss W ajantanus HWHBAJIHIOB, JHMI ¢ OrpaHUYeHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMM 310POBbS B IPO(eCcCHOHAIBHBIX YCJIOBHAX.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-9.1, YK-9.2

AnmanranoHHBIE MeXaHU3MBI Jroael ¢ OB3?

Oco0eHHOCTH KOMMYHHKATHUBHBIX MPOIECCOB JIFOACH ¢ MHBATMIHOCTHIO 1 OB3.
[ToTpeOHOCTH MHBAIUAOB B podeccHoHanbHOM chepe.

MexaHU3Mbl COIMATBHO-TICUXO0JIOTMYECKON aIanTallu JIMYHOCTH: IPAKTHYECKUM.
(TTOBeICHYECKHIA) MEXaHU3M, YMOIIMOHAIBHBIN MEXaHU3M, KOTHUTUBHBIN MEXaHU3M.

W=



Tema 5. KopnoparuBHas 1 npo¢ecCHOHAIbLHAS ITHKA.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
[TpuHIMIIBI TEpCOHATIBHON U TPO(ECCUOHATIBHON ITHKHU.
[Ipobnema kputTepueB mnpodeccuoHaTu3Ma TPYIIBL, IOHATHE «IPO(ecCHOHATbHbIC
KOMIETEHIINH» KOMaH/IbI.

3. ConuanbHble PyHKIUHN MPO(HECCHOHAIBHON ATUKH.

4. IloHATHE KOPIIOPATUBHOM ITHUKH.

5.Crioco0bl MOBBILIEHUSI ITUYECKOTO YPOBHS OpraHU3aIMK U (POPMHUPOBAHUS [IUBUIN30BAHHOM
ATHUKH.

N —

Tema 6. IIpoGs1eMbI MUKPO3ITHKHM M MAKPO3THKH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Ponb MeHEIKEPOB B OpraHU3alvHU.

2. KopnopartrBHas 3THKa U IPUHITHE PEIICHUN.

3. MopalbHO-IICUXOJOTHUECKUI KJIIMMAT U MpoOIeMbl PYKOBOJICTBA U TIOJJUUHEHHUS.
4. VYmnpaieHuecKas dTHKA.

5. OcCHOBHBIE HaIlpaBJICHUS B CTUJIE PYKOBOJCTBA.

6. Cramuu pa3BUTHS KOJUIEKTHBA PAOOTHUKOB.

7. JlosANMBbHOCTD U IOBUHOBEHUE PaOOTHUKOB.

8. KoH(auKTHBIE CUTYalluu U UX pa3pelieHne.

Kpurtepumn onenku (B 6aynax):

- 4 6as1a BeICTaBIIsIETCS 00yYaIOLUIEMyCsl, €CJIM OH CBOOOTHO BIaJIeeT MaTEPUaJIOM IO CYIIECTBY
3a/IaHHBIX BOTIPOCOB, JIOTHYHO M3JIaraeT MBICIIH, TPOSBISIET CIIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATh OTBETHI,
MOAKPCILIAA UX ITOJOKCHUAMNY HOPMATHBHO-ITPABOBBIX AKTOB U IMIPUMEpPaMHU U3 peaHLHOI)’I KHU3HU,

- 3 6as1a BeICTABIISIETCS OOYJAIOIIIEMYCSI, €CJIA OH BJIQ/ICET MaTEpPUAIOM B TIOJTHOM 00BEME,
OTBEUaeT MOCJIEI0BATENILHO, IEMOHCTPUPYET YMEHUE CPAaBHUBATH M 0000IIATh TEOPETUICCKHIMA
MaTcpHrall, 10IMyCKACT JUIIb MCIKUC HETOYHOCTH, HE BJIMAIOINHNE HA CYIIIHOCTE OTBCTA,

- 2 6aJy1a BBICTABIISIETCS] O0YYAIOIIEMYCSl, €CITH OH 3HAeT MaTepua Kypca JUCIUILTUHBI HeJI0C-
TATOYHO IOJIHO, OTBEYAET HE BCET/a MOCIEI0BATEILHO, COMBYMBO U OECCUCTEMHO MPHU
aprymcHTanuu Q)aKTOB, CO6BITPII>1, SIBJICHUN HE CChUIAETCS Ha HOPMEBI 3aKOHOJATCJIIbHBIX aKTOB;

- 0 0anI0B BBICTABIACTCS OOYdYAIOMIEMYCS, €CJIM B OTBETE JIOMYIICHBI 3HAYWUTEIBHBIC OLTHOKH,
CBUJICTEILCTBYIOMNINE O HEJOCTATOYHOM YPOBHE €0 MOJTOTOBKH.

3AJJAHMSI 1151 TEKYILETO KOHTPO.IS

Tecmoesvie 3a0anusn

Tema 1. DTHYecKNe NMPUHIMIILI 1 HOPMBI B JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSIX
Huaukaropsl goctuxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1.BbiGepuTe NpaBUIbHBINA OTBET:
ABTOp KOHIENIIUU «CBOOO/Ia KaK MO3HAHHAs HEOOXOMMOCTbY:
a) ApHUCTOTEIb;
b) I'erens;
c¢) Kanr;
d) Captp.
2. BoiOepuTe npaBUJIbHBINA OTBET:



B pamkax 3amajHoOi eBpomeiickol KyJIbTypbl IEpBOCTENIEHHOE BHHMMAaHHUE YyAeJsIeTcs
CJIETIOIIMM STUYECKHUM HOPMaM:
a) [lonw3a, BEITOAA, TPYyIOTIOOHE;
b) CnpaBemnyuBocTb, 100po, 01aro;
c) Yects, cBOOONA, Bepa
d) TonepaHTHOCTH
3. Bei0epuTe NpaBUJILHBIN OTBET:
Brinenute npuHIni, Ha KOTOPOM HE MOKET ObITh OCHOBAHO JICJIOBOE OOIIIEHHUE:
a) JloOporkenarenbHOCTS;
b) IlopsgouHOCTB;
¢) TakTuyHOCTB;
d) VYBaxuTeapHOCTH;
e) DrousMm
4. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIA OTBET:
BBICOKOKYIBTYPHBII UeJIOBEK BCETAa:
a) 3aKOHOMOCITYUIHBIH, MOPAJIBHO YCTOWYUBBI;
b) IloreHumanbHbIN O€31ETHHIK;
c) Ilpecrynnuk;
d) CxIJIOHHBIH K 310yHOTPEOICHUSAM CITyKeOHBIM MOJI0KEHUEM;
e) UYecromoOuBBIi
5. BeiOepuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:
JlenoBas 6ecena npeanoiaraer:
a) Hcnonb3oBaHue nectu;
b) Hcnonp3oBaHue IUTEPATyPHOTO S3bIKA;
¢) KommiumenTapHOe BO3/EHCTBHE;
d) UpesmepHoe HUCIIOIB30BAHUE HHOCTPAHHBIX CJIOB U MPO(ECCHOHATBHOTO JKaproHa
6. BoiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:
K HeBepOanbHBIM CpeicTBaM JEI0BOr0 OOIIEHUsI OTHOCSTCS:
a) /[lemoBas mepemnucka;
b) Mummka; KeCThI,
c) IIpodeccronanbHbIi )Kaprox;
d) PeueBble KOHCTPYKIIUY;
e) ConuanabHbIe TUATICKTHI
7. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIH OTBET:
K cnocoOy perynnpoBaHus MEKIMYHOCTHBIX OTHOILICHUH HE OTHOCUTCS:
a) IlpoextupoBanue, popMUpOBaHUE U PA3BUTHE CUCTEMBI B3aUMOOTHOIICHUH;
b) PerynupoBaHue MEXIpyNIOBBIX OTHOILICHUI;
¢) VYuer couuanbHO-IICUXOJIOTMYECKUX MPOIIECCOB U SIBICHUN B KOJJIEKTHUBAX;
d) LenenanpaieHHoe o0yueHue IepCcOoHaNa  COBPEMEHHBIM  TEXHOJOTHSM
HPABCTBEHHOT'O B3aMMOOTHOILIECHUS
8. BiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:
Kak Ha3bpiBaeTcst HEyMeHue MpH OOIIEHUH ONPEIEIUTh HEOOXO0AUMYIO MEPY B BBIPAKEHUSIX U
MOCTYTIKAX, B IPOSIBJICHUU MHTEPECa K JIPYroMy 4eJIOBEKY
a) becrakTHOCTB;
b) BocnuTtaHHOCTS;
c) IlopsimouHocTs;
d) TaxkTHYHOCTB;
e) YBaxkeHue
9. Bei0epuTe NpaBUIbHBINA OTBET:
Kakas studeckast kaTeropust JeXUT B OCHOBE BbICKa3bIiBaHUS «Bce paBHBI mepes 3aKOHOM U
CyJIOM»
a) Hour;
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b) J1oCTOMHCTBO;
¢) OTBETCTBEHHOCTb;
d) CmpaBennuBoCTb;
e) Yects
10. Bei0epuTe npaBUJIbLHBIN OTBET:

Kakas oaTmueckass KaTeropuss TiepelaeT MOpaJbHYI0 HEOOXOJUMOCTh  BBITIOJHEHUS

00IIECTBEHHO TIOJIE3HBIX 00s3aHHOCTEM

a) bumnaro;

b) Homnr;

¢) Cuactebe;

d) Yecrts.
11. Bnumure oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— Qopma pacmopspkeHUs, TpUMEHsEMas B YPE3BbIUAWHBIX CUTYyaIlUsAX, a TakkKe II0
OTHOIICHUIO K HETOOPOCOBECTHBIM COTPYIHUKAM
12. BnumuTe 0oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— JIMYHOE BJIMSHUE YEJIOBEKAa Ha KOJUICKTHUB, KOTOPOE OH MPHOOPETAET CBOUM TPYIOM,
npohecCHOHANFHBIMHA 3HAHUSMHU, OPTaHU3aTOPCKUMHU CIIOCOOHOCTSIMH, HOBOBBEJCHUSIMU, YMEHHEM
paboTath ¢ JHOIEMU
13. Bonmurte oTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJiexKe):

— COBOKYITHOCTb TPAaBWJI MOBEACHUS OMPEICTICHHON COLMATbHON TPYMIBI, 00eCTIeunBaOIIas
HPaBCTBCHHBI  XapakTep  B3aMMOOTHOIICHHWH, OOYCIOBJICHHBIX WU  COMNPSDKCHHBIX  C
pohecCHOHANBHOM NesSTEIbHOCTHIO

[Ipodeccuonanbhas 3THKa
14. Boumure oTBeT B CBO0OOAHOM moJie (nudpa):

......... — TIPOIIECC aKTUBHOTO MPUCIIOCOOSICHUS WHAMBHUAA K YCJIOBHSIM COIIMAIBHOWU CpEIbl, BUJ
B3aUMO/ICHCTBUS JTMYHOCTHU C COLIMAIIBHOM Cpenon

15. BnumuTe 0oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— OJMH U3 OCHOBHBIX DJJEMEHTOB CHCTEMbl MOTHBAIIMM W CTUMYJIHUPOBAHUS TpyJa
nepcoHala, BCe TO, UTO MPEACTABISET AJisi paOOTHHUKA IIEHHOCTh UM MOXKET Ka3aThCs €My [IEHHBIM
16. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— YCTaHOBJICHHBIN TIOPSII0OK TTOBEICHUS rae-1bo
17. BoumnTte OoTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

— Habop TUYECKUX MPaBUI U PEKOMEHIAINH, KOHKPETU3UPYIOIUX dTHUYCCKHI KOJEKC st
KQKJIOTO COTPYAHHUKA C YUETOM €T0 JOJIKHOCTH, OTBITA U T. TI.

18. Bnnmmurte oTBeT B CBOOOAHOM moOJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEIbLHOM MaJiexKe):

— ¢opma OOIIECTBEHHOTO CO3HAHMS M BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUI, HANIPABIEHHBIX HA
YTBEPIKICHHE CAMOIICHHOCTU JTUYHOCTH, PAaBEHCTBA BCEX JIIOJIEH B MX CTPEMJICHUHU K CUACTIMBON U
JIOCTOMHOM KU3HU, BBIPAXKAIOIIUX KJI€a] YeTOBEYHOCTH, TYMAHUCTHUECKYIO IEPCIIEKTUBY UCTOPUU
19. Bnumure oTBET B CBOOOAHOM IN0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

K cranusam amantanuyd OTHOCSTCS:
a) aCCUMMJIAIUS
b) koH(poHTaLUS
C) mpucnocobIeHne
d) nerammzarus

11



20. Bnumure orBeT B cB00OOAHOM moJie (Hudpy):

Cratesi @DepepanbHOro 3akoHa «O TOCYIAapCTBEHHOM TPaXIaHCKOM ciyxoe Py,
NPOBO3IJIALIAIOIIAs TPUHIMII BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIY)KEOHOM HESATETBbHOCTH TPaXkIaHCKUX
CIyXallux: .

21. BoiOepuTe NpaBHIBHBIN OTBET:
CrnoxuBieecs y OKpy KarollluX MHEHHE O HPAaBCTBEHHOM O0JIMKE JTMYHOCTH UJIH KOJUIEKTHBA,
OCHOBaHHO€ Ha €r0 NPE/IIECTBYIOLIEM IOBEJEHUH U BBIPAXKAIOLIEECS B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBAETCS:

a) ABTOpUTET;

b) Nmumx;

c) IomynspHoCTs;

d) Ilpectmx;

e) Pemyramus
22. Boi0epuTe NpaBUJIbHbINA OTBET:
TaKkTUYHOCTB - ITO:

a) BuyTpenHwmii rosnoc yenoseka;

b) OmpeneneHHbll Kpyr 0043aTeNbCTB U UCIIOTHEHUE CBOUX 00S3aHHOCTEH, CI0KHMBIIUXCS HA

OCHOBE IIPO(heCCHOHATIBHBIX MJIM OOLIECTBEHHBIX OTHOLICHHUI;

¢) Cpnenan, 1 4TO XOTEJI C/AENATh;
d) CnocoOGHOCTh U MPUBBIYKA YEIOBEKA BECTH Ce0sl, yBaXkasi IOCTOMHCTBO JIPYTOTO YEJIOBEKa;
e) CrnocoOGHOCTH YelloBeKa OCYIIECTBISTh BHYTPEHHUH HPAaBCTBEHHBI CAMOKOHTPOJIb;
f) DOwmouun, 3acTaBisioNIMe YeIOBEKa CTPaaaTh 110 MOBOAY PACXOXKIECHUIN MEKIY TEM, UTO OH
23. BoiOepuTe NpaBHIBHBIN OTBET:
VYKaXuTe OCHOBHbBIE KATETOPUU STUKU
a) Jlo6po u 370;
b) IIpocTtpaHcTBO U BpeMms;
¢) Cobona;
d) Cosectb
24. BoiOepuTe NpaBUIbHBIN OTBET:
CoBMecTHOE 00yueHHe U BocnuTaHue jaerei, umeronux OB3, ¢ uX HOpMaJIbHO Pa3BUBAIOIIUMUCS
CBEPCTHHUKAaMHM MOAPA3yMEBAET:
a) WHKJTFO3HSI
b) unTerpanus
C) WHIUBHUIyaTU3aIINS.
d) commanu3anus
25. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:
KaHoHM4YHBIE TpaBUIIa IPEICTABICHUS:
Kenmuna nepBasi IpeCTaBISIETCA MYKUHHE;
b) Jluma c 6osiee BBICOKMM CTaTyCOM MPEACTABISAIOTCS JIIOJIIM CO CTaTycoOM 0oJiee HU3KHUM;
¢) Mrnazmue no Bo3pacTy NpeaCTaBIISIFOTCS CTapIINM;
d) My>xunHa nepBbIM NPECTABISAETCS KEHIUHE
26. Boi0epuTe HECKOJBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:
@OyHAaMeHTaIbHbIE TPUHIMITBI AAMUHUCTPATUBHOM STHKH (TPU MPAaBUIIBHBIX OTBETA):
a) besyciioBHasI HCTIOTHUTENHHOCTD,
b) Bropokparuzm;
¢) I'ymanuswm;
d) 3aKOHHOCTBH;
e) CnpaBeIMBOCTh
27. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:
Yrto n3yuaer HayKa 3THKa
a) Mopains;
b) HpaBcTBeHHOCTS;
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c) IloBenenue KakA0ro KOHKPETHOTO YEJIOBEKA B OOIIECTBE;
d) IlomuTHueckoe yCcTpoHCcTBO 00IIECTBA;
e) CoumanpHble Mpo0IeMbl 00IIECTBA;
f) Tpaauuuu, oObuau, HAPOIHOE TBOPUECTBO
28. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:
JlenoBoe ob1ieHne peanu3yercs B CIeIyIOIINX OCHOBHBIX (hopMax:
a) Jlemosas Oecena
b) TenedonHble HEPErOBOPHI
c) /lenoBble nmeperoBopbl
d) JlenoBoe moreaeHue
29. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:
K ncuxonoruueckum 6apbepam OOIIEHHUSI OTHOCSATCS:
a) Arpeccus
b) VYxac
¢) Crpax
d) Pazppaxenue
30. Boi0epuTe HECKOJIBKO NMPAaBUIbHBIX OTBETOB:
K nmcuxonoro-1ujak THYECKUM TPUHIIATIAM PEYEBOTO BO3JCHCTBUS OTHOCSTCS:
a) [lpuHUIMD accOLMAaTUBHOCTH
b) IIpuHIUI SKCTEHCUBHOCTH
¢) IlpuHuUMD 3KCIIPEeCCUBHOCTH
d) IlpuHuun goctynHocTH

Kpurtepun onenku:

5 6an10B: BeICTaBIIACTCS 00yYaOIIEMYCsI, KOTOPBIH MPaBUIIBHO BBIMOTHUI 3a1anust Oonee uem 80%;
4 0aj1a: BBICTABJISETCS, €CJIM MPABWIBHO BBITIOIHEHO TECTOBBIX 3a1anuit oT 60 10 79%;

3 0aJsu1a: BBICTaBJISIETCS, €CJIM MPABWIBHO BBIIOJIHEHO TECTOBBIX 3a/laHuid oT 40 10 59%;

2 Gayta: BBICTABIISIETCS, €CJIA MTPABUIILHO BBITIOTHEHO TECTOBBIX 3aanuii ot 30 10 39%;

1 6asn: BeICTaBISIETCS, €CJIM MMPABUIIBHO BBIMOJHEHO TECTOBBIX 3aaHuit oT 20 10 29%;

0 0a/1J10B: BBICTABIISICTCSI, €CIIHM MPABHIIBHO BBITIOJIHEHO MeHee 20% TeCTOBBIX 3aaHHil.

Keiicbl

Tema 2. [IpaBuJia 1eJI0BbIX OTHOIIEHUI.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

A). Kak Bl noHumaere "30510Toe npaBuio" HpaBcTBeHHOCTH? O003HAUBTE €ro CoJiepKaHue B
COBpeMeHHBIX ycioBusix. CocTaBbTe TEKCT BBICTYIUIeHUs. [IpuBenuTe mpumepsl U3 COBPEMEHHOMN
YKU3HU, IPAKTUKH.

b). IlpumenuTe "30510T0€ MpaBuii0" HPAaBCTBEHHOCTHU B PA3IIMYHBIX CUTYAIUIX:

1) aBa mponaBLa cOpAT MO NOBOLY TOPIrOBOM CIEIIKU;

2) cTapblil YelIOBeK HYX/1aeTCsl B IOMOIIX MOJIO/IOTO;

3) MO10/10i1 YeNlOBEeK HE YCTYIMaeT MECTO JKEHIIIMHE C peOSHKOM;

4) ronoIHBIN KpaJeT KycoK xJieba;

5) noApyXKu "MepeMbIBaIOT KOCTOUKH" 3HAKOMBIM;

6) TpaXKIaHWH OTKA3bIBACTCSI OT BOWHCKOM CITY>KOBI;

7) B 1OM€ TpecTapelibIX KUBYT POAUTEIN OOECIIEYCHHBIX JeTeH.

8) 1eTu BOCTIUTHIBAIOTCS B AETCKUX AOMaXx MPH >KUBBIX POJIUTEIISX.

Haiime omeemvl Ha credyoujue 60npocsl U 0OOCHYUME UX:

1. VYuuBepcanbHO 1M "30510TO€ mpaBuiio"? JlocTaTroyHO JIM OAHOTO MpaBUJIa HAa BCE CIydyau
KU3HN? ApryMEHTUPYWTE CBOU OTBET.
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2. lloyemy Takue NOHATHS WU KATErOPUHM, KaK HPaBbl, MOPAJIbHBIE HOPMBI, LIEHHOCTH,
uzeansl, 100po U 3710, JOJIT, COBECTh, YECTh U JIOCTOMHCTBO YNOTPEOISIOTCS TONBKO B ATUKE MU
NpEeuMyIIeCTBEHHO B Heil? OO0CHYHTe CBOI OTBET.

Tema 3. MeJINYHOCTHBIE H TPYNNIOBbIe KOMMYHHKAIIUM B /1€JI0BbIX OTHOLIEHUSX
HNumauxkaropsl noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

[Ipouture Teker: "[larpuornueckuit nonr "B.I1. Cepskosa.

CeronHsi, B MHpHOE BpeMs, Mbl HE MOXXEM HE TOBOPUTb O NATPUOTHUYECKOM JIOJITE,
HCIIOJTHEHHOM JI0 KOHIa noxapHbiMU YepHoObuia. Kak 100gecTHO OHU CpaKaiHuch, YTOOBI OTOHb C
KPOBJIM YETBEPTOr0 SHEProOJioka U MEpeKphITh €My JOpOory K TpeTbeMy. B mepBble MHHYTHI
Mo>KapHBIX ObUTO 28 YenoBek. HampammBaercs cpaBHEHHE C JBAIIIATHI0O BOCEMbBIO MaH(PUIOBIIAMH Y
paszbesna JlybocekoBO B COPOK MEPBOM BOCHHOM IOy - CIIPABEJINBOE CPAaBHEHUE.

Crapmmii cepkanT MBaH AnekceeBnd byTpuMeHKO, KOMaHAMP OTAEJIECHHMS, B pallopTe MUCAIL:
"Kaxaplii 3Ha1 M NMOHMMAJ, Ha YTO UAET. Sl KaKk KOMaHIUp OTHAEJICHMs, JEMyTaT FOpCOBETA XOUuy
OTMETHUTH, UTO BCE, YTO 3aBUCEJIO OT HAC, MBI CIEJIaIH, U BBHIIIOJHMWINA YECTHO U J0OPOCOBECTHO". A B
pasroBope BbIpaszuiics kopoue: "Jloar ects gonr". Iloxapubsle YepHOOBLIS 3HAIN BBHICOKOE MOHSTHE
"nonr" u BemmonHmWM ero. (Cepsikos, B.I1. Jlorosop mo cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMEHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTuxoTBopeHus Anapes Bosuecenckoro "/lymsl o UepHoObLIE":

IToxapHble

YepHOOBLISA - 3TO Te,

Kto B 00:1yueHHBIN

e O0OBEeKT,

peaxKTop MOTYIINI

CXKET KOXKY U OJICHKY.

Ce0bs He cnac.

Cnac Kues u Ogneccy...

Kax 61 cuumaeme:

1. Kakue mopanbHble KauecTBa MPOSBIISIN MoxapHble UepHoObL1a?

2. Kakwue yepThl XapakTepa HY>KHO BOCIIMTBHIBATh B ceOe, YTOObI ObITH "3a BCE BOKPYT Iepes]
Oyayumm B otBete?" [loskapHble MPUHSIN BEPHOE 3TUYECKOE pelieHne?

3. Kak OTHOCHJINCH K BBINOJIHEHUIO CBOMX 00s3aHHOCTEH MokapHbIe?

4. B 4geM 3akimroyaeTcs JMYHASI MOpalbHas OTBETCTBEHHOCTH?

5. Kak BBl gymaere, 3HaJIU JIM COJIEpKaHKUE U XapakTep U30paHHOI npodeccun? yuuThIBaIH
71 ToTpeOHOCTH O0lIecTBa B JaHHOM BHJIE TPY/1a, TOHUMAJIH JIU €r0 COLUAIbHBIN CMbICIT?

Kpurtepum onenku:

2 6ana - BbICTaBIIAETCS OOy4YaIOLIEMYCsl, €CJIM OH MPAaBHIBHO PEIIMI KEeWC, XOpOIIO 3HAeT
TEOPETHYECKHUE aCIEKThI PEIICHUs Keiica;

1 6anna - BeIcTaBisgeTcss 00yyarolIeMycsl, €CJIM OH IMPaBUJIBHO PEIIM Keic, JOCTaTO4HO
apryMEHTHPOBAJ XOJ1 PEUICHUS, HO Oy CKaJl HEKOTOPbIE HETOYHOCTH P PELICHNUH Keica;

0 6a/1710B - BBICTABJIICTCS 00YYAIOLIEMYCsl, €CJIM OH HE BBIIOJIHUI HOpMY | Oana

Tema 4. KomMmyHukanmussi W ajantanus HWHBAJMIOB, JIHI C OIPaHUYeHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMHU 3/10POBbSI B IPO(hecCHOHAIBHBIX YCJIOBHAX

HNuaukaropsl goctmkenus: YK-9.1, YK-9.2

[IpoananusupyiiTe NpUBBIYHBIE TPAHCAKIIMM YJIEHOB BAlller0 KOJUIEKTHBA, C K€M BaM Jierde

obmarecsa? C xomeramu 6e3 OB3 u unBamunHoctu? Mnu He uyBcTByeTe pasuuiy? IlpuBeaute
IpUMEphl CUTYyallMd, B KOTOPBIX HapyIICHHWE OIpEAeJCHHBIX MPUHIMIIOB BOCIHMTAHUS BBI3BAJIO
HEeraTHBHbIE MOCJIEACTBUS B o0meHuu ¢ moapmu ¢ OB3 u unBamugamu. Kak Bl 00BSICHUTE Takoe
noseneHue?
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Kpurtepun ouenku (B 0a1ax):

3 Ganua BbICTaBisieTcs OOydYaroleMycsi, €CIM OH CBOOOJHO OTBEYaeT Ha TEOPETUYECKUE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBaeT INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOI0 MaTepuaa,

2 fanya BbICTaBisieTcs 00yvarolmeMycs, €cii €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTATOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIMOKY IPU OTBETaX Ha JIOTOJHUTEIbHBIE BOIIPOCHL,

1 6asuia BeICTaBIsIeTCsA O0yYaroLIEMycsi, €clii OH oTBedaeT Ha 50% 3a7aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTHUYHO PACKPBIBAET COJEPKAHUE TIONOTHUTENBHBIX BOIPOCOB,

0,5 6aJj1a BRICTABIIACTCS 00YYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH TEOPETHUECKOE CO/IepKaHue Kypca
OCBOWJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHEHTALIMA B U3JIara€MOM MaTepuaie, HeT OTBETOB Ha
3a/1aBaeMbl€ JIOTMIOJTHUTEIbHBIE BOIPOCHI

Tema 6 IIpo6s1eMbl MUKPOITHKH U MAKPOITHKH
Nupukaropsl noctukenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bbl npuHsan Ha paboTy MOJIOIOTO CIIOCOOHOTO CHEMATUCTA, TOJILKO OKOHYUBIIIETO
NPECTIKHBIA MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CHpaBIIseTcs ¢ paboToM. Yike 3aKOHYMII HECKOJIBKO MTPOEKTOB,
U KJIMEHThI UM OY€Hb JJOBOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K M 3aHOCUYUB B OOIIEHHUHU C APYTUMU
pabOTHHUKAMU, OCOOCHHO € 0OCITY>KMBAIOIIMM IEpPCOHANIOM. BbI KaXk/Iblii IeHb MMOJTydaeTe TaKoro
poJia CUTHAJbI, @ CEroHS MOCTYMHIIO MUCbMEHHOE 3asiBJICHHE IO MOBOAY ero rpyboctu. Kakue
3aMeYaHus ¥ KaKuM 00pa3oM HEO0OXO0JIMMO CAeTaTh MOJIOJJOMY CIIEIIHATTUCTY, YTOOBI U3MEHUTH €T0
CTHJIb OOLIIEHUS B KOJIJIEKTUBE

Kpurepun ouenku (B 0an1ax):

3 Ganna BbICTaBIsieTCs OOydYaroleMycsl, €CIM OH CBOOOJHO OTBEYaeT Ha TEOPETUYECKUE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBaeT INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOI0 MaTepuaa,

2 fanaa BbICTaBisieTcs O00yvaromeMycs, ecii €ro OTBEThl Ha TEOPETHYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTATOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIMOKY IPU OTBETAaX Ha JIOTOJHUTEIbHBIE BOIIPOCHL,

1 6ayuia BeICTaBIsIeTCA 00yYaroLIEMycsi, €clii OH oTBevaeT Ha 50% 3a7aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTHUYHO PacKpbIBAET COJEPKAHUE IONOTHUTENBHBIX BOIPOCOB,

0,5 6aJj1a BRICTABIIAETCS 00YYAIOLIEMYCsl, €CJIM OH TEOPETHYECKOE CO/IepKaHue Kypca
OCBOWJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHEHTAIIMA B U3JIaraéMOM MaTepuale, HeT OTBETOB Ha
3a/1aBaeMbl€ JIOTIOJTHUTEIbHBIE BOIIPOCHI

Koutpoabnas padora

Tema 5. KopnoparuBHasi ¥ npoeccuoHAIbHASA ITHKA.
Nupukaropsl noctukennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bapuanr 1.
3apanme 1. Kpatko oTBETUTH Ha BOIPOCHI.

1. OO6meHne Kak COUATLHO-TICUXO0JIOTHIECKUX (hEHOMEH;

2. IlpuHUUIIBI 3TUKU JAETOBBIX OTHOILICHUI;

3. Druueckue nMpoOIEeMbl JICTOBbIX OTHOIICHHUIA;

4. BexJIHUBOCTb, KOPPEKTHOCTH U MPEIYyIPEIUTETLHOCTh B ACJIIOBBIX OTHOIICHUSIX;

5. JluctraHTHOE OOIICHHE.
3apanmne 2. Keiic — 3agaua.
K Bam Ha cobecemoBaHue 10 3aMEIIEHUIO TOJDKHOCTH TPHILIETT YeJIOBEK. 3aIlell, TPOMKO
M03/I0POBAJICS, IITYMHO CEJ, B pa3rOBOPE AKTUBHO KECTUKYJIHPOBAJ, ChINAT UACSIMU O MPEIACTOSIIEH
pabore. [TonbITaiiTech ONMPEASIUTh TUIT BEAYIIETO TeMIlepameHTa. Ha Kakyr T0IKHOCTh OH MOKET
IIPETEH10BaTh?
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Bapmuanr 2
3ananue 1. KpaTko oTBeTHTH HA BONPOCHI.
BusntHas kapTouka.
TenedpoHHBI 3THKET.
DTHUKET JIeJI0BOr0 MoIapKa
MeTtopl apryMEeHTaluU B CIIOPE.
Bunel u ycnoBust 3 peKTUBHOTO CIyIIaHUS.
Omnbka arpulOynuu B OOLICHHH.
@DaxTOphl ONPEEISIONINE ITHUECKUNA BHIOOD.
Buel npuemMoB 1 ux opraHuzanus
KoH(paukTe! B oOpraHu3anusx.
3aganue 2. Keiic-3agaua.
JIu SIxokka B cBoelt kHure «Kapbepa MeHemKepa» YTBEpPKIaeT, YTO, YBUIEB pabOTAIOIIMMH CBOUX
KOJIJIET, ATIOHCKHI paboumii CKaXeT «He MOTJIU 5 YeM-HUOYb TOMOYb?», aMEPUKAaHCKUH — « 3TO HE
MOE JIeJI0».
1. Kak no BameMy MHEHHUIO BIUSET JIM HAIIMOHAIBHOCTD Ha YTBEPKIACHU?
2. Yro ckaxere Bo1?
3. Kak BoliiTu u3 cutyanuu 6e3 koHpIHUKTa?

WX kW=

Kpurepun onenkn:

5 6asn0B BhICTaBIIsSIETCA 00Y4YaOIIEMYCsl, €CIM OH OTBETUII Ha BCE BOMPOCHI, MPU 3TOM TOKa3all
rIIyOOKHEe 3HAHUS, BHITIOIHII 33729y 06€3 OIIHOoK.

4 0as1a BbICTaBIIsIETCS 0OyYaroIeMycsi, eciii Oblia AOIMyIlleHa OJJHa OIMOKa B 3a/1a4€ U HET OTBETa
Ha | Bompoc.

3 6aJjui1a BBICTABIIACTCS 00YUaIOMIEMYCsl, €CITH IOMYIIEeHBI 2 OITMOKHY B 3a/1aUe U HET OTBeTa Ha |
BOIIPOC.

2 0ajJ1a BBICTABIISIETCS 00YyYaIOMEMYyCsl, €CJIH TOMYIIEeHb! 3 OMMOKH B 3a7a4e ¥ HET OTBETA Ha 2
BOIIpOCa.

1 6ay1 BeICTaBIsIETCS 00YYAIOMIEMYCS, €CJIH JOMYIIEHBI 10 3 OMTMOKY B Ka)XKIOM 3aJIaHHH.

3AJJAHUA 1J1 TBOPUECKOI'O PEUTHUHI A
TeMbl 10KJI210B

Tema 1. DTHYecKHe NPUHIMIILI © HOPMBI B [1€JIOBBIX OTHOLICHHUSAX
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Dtuyeckue npoOIeMbl B OpraHU3allU U UX PELICHHE.

2. BzanmopeicTBHE C «TPYIHBIM» PYKOBOJIUTEIIEM.

3. OOmecTBeHHOE M  WHAUMBUAYaJIbHOE MOpaJbHOE CO3HaHME, HUX CBI3b W

B3aUMOJICHCTBHE.

4. ConuasbHas OTBETCTBEHHOCTb OPTaHU3ALINN.

5. lleHHOCTHBIE OPUEHTALIMN U MOPAJIbHBIE KAU€CTBA PYKOBOAUTEIIS.

6. HpaBcTBeHHBIN naca ¢ TOYKU 3pEHHSI COBPEMEHHOM 3THUKH.

7. Cuactbe B mOHUMaHUU Quiiocodos smoxu [IpocBenieHust 1 COBPEeMEHHOCTb.

8. Mopanbnsle 3akoHbI [[x. JIOKKa ¥ UX pOJIb B )KU3HU COBPEMEHHOT'O YEJIOBEKA.

9. WM. KaHT 0 cooTHOIIEHNU CBOOOIbI U MOPAJILHOCTH.

Tema 2. IIpaBuniia 1eJIOBbIX OTHOLLICHHUH.

HNuaukaropsl noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. OOmecTBeHHOE W  WHAMBHUIAYyaJlbHOE MOpAJIBHOE CO3HAHWE, HX CBSI3b U
B3alMOJIENCTBUE.
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|98)

MopasnbHble IIEGHHOCTH M HPaBCTBEHHBIN HJIeall

CripaBeUIMBOCTh KaK dTHUECKAs KaTETOPHSL.

OTHyeckue npooIeMbl AeT0BBIX OTHOIICHHH.

bazoBbie npunnune! cnpaseanuBocty (k. Pon3)

3a Kakue IMOCIEICTBUS YEIOBEK HECET OTBETCTBEHHOCTh? Poib COBECTH B JKHM3HU M
NIeATEILHOCTH YeJIOBEKa.

AN

TeMa 3. Me)KJII/I‘lHOCTHLIe n prHHOBbIe KOMMyHI/IKaHI/II/I B 1€JIOBBIX OTHOILICHUAX
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
XPpOHOJIOTUYECKUI NPUHIMI IPYNIMPOBKHU MPABWII MOATOTOBKH K BBICTYIIJICHUIO.
KoHcTpyKkTHBHAS KpUTHKA.
B YCeM 3aKITFOYAKTCA HCUCCTHBIC HpI/IeMBI BCACHUA HepeFOBOpOB?
[TpaBuiia, moMoraromniye yoeauTh mapTHepa mo neperoBopam.
. OCHOBHBIE IPABUIIA BOCIIPUATHS KPUTHKHU.

IR

Tema 4. KoMmmyHukanusi M ajantanusi MHBAJIWA0B, JIMI C OTPAHNYEHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMHU 310POBbSI B IPO(heCcCHOHAIBHBIX YCJIOBUAX
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-9.1, YK-9.2
. «JloctynHas cpenay - JKU3HEIeATEIbHOCTh HHBAINIOB B ropoje KpacHonap
. ConmanpHas pekiiama Kak crocod o0paTuTh BHUMaHUE Ha MPOOIeMbl TOPOJCKON Cpebl
. Bononrepckoe asuxkenne B KpacHogapckom kpae.
4. DMnupHuecKoe HccieloBaHue MpodecCHOHaNbHOW HACHTU(UKAIUS U KPU3UCOB Ipoliecca
COIMATBHO-TICUXOJIOTHUECKOM aJlanTaly B MpodeccuoHaibHOU chepe.
Coznanne MoAEnu COLMANIBbHO-TICUXOJIOTHYECKOTO CONPOBOXKIEHUS aJalTald CTYIEHTOB C
OB3.
5. KoHcTpyHrpoBaHre HHIUBUIYalIbHOTO aIaliTAlIMOHHOTO MapIpyTa odydatomuxcs ¢ OB3.
6. ConuanpHble W TICHUXOJOTHYECKHME KOMMYHHKAIMM JMYHOCTH B HWHAWBHIYyaJIbHON U
COBMECTHON JEATEIBHOCTU: aHAIW3 KaTerOpuid M TNPU3HAKOB COBMECTHOH JESTEIBHOCTH;
BBISIBJICHHSI HA MPAKTUKU NpoOsieM OOIIEeHHsS M KOMMYHHMKAIMil B COBMECTHOM IesTENIbHOCTH
CTYJICHTOB; XapaKTepUCTHKA BepOaTbHBIX U HEBEPOATbHBIX KOMMYHHUKAIIUIA CTYICHTOB.
7. T'apMoHHMYHOE pa3BUTHE JUYHOCTH B OOIIEHMH U COBMECTHOW JESATENbHOCTH: AaHAJIU3
NICUXOJIOTMYECKOT 0 coJlep>KaHus KOHKYPEHLINN; SMIIUPUUYECKOE HCCIIEIOBaHKE
TICUXOJIOTHYECKOT0 COJIEpKaHusl COTPYTHUUECTBA.

W N —

Tema 5. KopnoparuBHas 1 npo¢ecCHOHAIbLHAS ITHKA.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

3aKOHOMEPHOCTH, OIPEICIISIONINE B3aUMOCBSI3b M B3aMMOIIepeX0 1 00I11e4eIOBEYECKOH,
JIeJI0BOM, podeccroHaNbHOM U KOPIOPaTUBHON (POPM ITHKHU;

OCHOBHBIC KaT€TrOpPHHU, OHATHS MPO(PECCUOHATBHON 3TUKH, €€ (DYHKIIMU U BUJIBI;

MECTO U pOJIb MPO(PecCHOHANBHOM 3TUKU B KU3HECSITEIbHOCTH CIIEIUAIINCTA;
CTpaTeTuH MOBeIeHUs B KOH(IIMKTE U MpaBHUiia YPEryJIMpOBaHUs KOH(DINKTOB;

Tema 6 IIpo6s1eMbl MUKPO M MAKPOITHKH
HNupuxkaropsel noctukennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

OcHOBHbIE HaNpaBJIeHUs B CTUJIE PyKOBOJICTBA.
Craauu pa3BUTHS KOJUIEKTHBA PAOOTHUKOB.
JlosmpHOCTH M TOBUHOBEHHE PAOOTHUKOB.
KoH(uKTHBIE CUTyalluu U UX pa3pelIeHue.
TexHonornu ManoKOH(MIUKTHOTO MOBEICHHUSL.

SNk W=
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Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oausna BbICTaBIseTCS oOOydwaromemycs — ecild OH O(OpMMI JOKJIaJ B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSAMH, B JIOKJIAJE UCIOJIB30BAHO HE MEHEE 5 JINTepaTypHbIX UCTOUHUKOB, IIPU ITOM OJUH
13 HCTOYHUKOB — UHOCTPAHHAs JINTEPATypa, AOKJIAJ OTpa)KaeT 3aJaHHbIE BOIIPOCHI.

2 0aJu1a BBICTABIISIETCS 00yYaIOLIEeMyCsl — €CIU JI0KJIaz 0(OpMIIEH B COOTBETCTBUHU C TPeOOBaHUSAMM,
B JIOKJIa/Ie¢ UCIOJIB30BAaHO HE MEHee 5 JUTEpaTypHBbIX MCTOYHUKOB, JOKJIAJ] B IOJHOM OOBEME U
OTpakaeT 3aJJaHHbIE BOIPOCHI.

1 6as1 BeICTaBIIsIeTCS O0yUarONIeMycsl — €CIM A0KJIaZ oOpPMIIEH B COOTBETCTBUU € TpeOOBaHUSIMU,
B JIOKJIaJIe MCIOJIB30BAHO HE MEHEe 3 JMTEpaTypHBIX MCTOYHHKOB, B IOJHOM OOBEME M OTpakaeT
3aJJaHHbIE BOIIPOCHI.

0,5 0aJu1a BBICTABIIACTCS CTYJIEHTY — €CIU JIOKJIaZ OpOpPMIICH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAaHUSIMHU, B
JIOKJIa/I€ UCIIOJIB30BAHO HE MEHee 3 JINTepaTypPHbIX UCTOUHUKOB.

METOINYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOLIUNE OTAIIbI
®OPMUPOBAHWSA KOMIETEHIIUN BO BPEMSI ITIPOBEIEHUSI
MNPOMEXYTOUHOM ATTECTALIUU

CTpyKTYypa 3a4€THOI0 3a/IaHUA

Haumenoeanue oyenounozo mamepuana Maxcumanvnoe
KOJIU4ecmeo 06annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keric 10

33}13HI/IH, BRJIIOYAa€MbI€ B 3a4€THOC 3aJaHHUC

Ilepeuens eéonpocos k 3auemy:

1. OO6mrast xapaKTepUCTHUKA MIOHATHHA «ITHKa», KOTHOIICHHUS, «OOIICHUEY, «ICIIOBbIE
OTHOIICHUS», «KKOMMYHHKAIIHS.

COBpeMeHHI)IC OTUYCCKUC HpO6J’IeMH B ICJIOBBIX OTHOIICHUAX.

DTHYECKHE MMPUHIMIIBI JCJIOBBIX OTHOIIICHHUH.

ITHYECKHE HpO6J’IGMLI JICJIOBBIX OTHOIICHUIM.

MeToabI OBBIIICHUS S THYECKOr0 YPOBHA OPI* aHU3aILMH.

Coneprkanne npohecCuOHATbHON 3TUKH PYKOBOIUTEIS.

2
3
4
5. DopMHUPOBAHHE CUCTEMbBI ATUUECKUX HOPM.
6
7
8

OTHKa penieHus KOHQIUKTHBIX CHTYaITH.

9. ®opMBbI IeTOBOTO OOIIEHUS.

10. Posib 3TUKHU B AEJIOBOM OOILIICHUH.

11. YnpaBieHnue Je0BbIM OOIIEHUEM.

12. «bapbepsl 00IICHHS» U TYTH X IPEOJO0TCHHUSL.

13. OcHOBHBIE ATHYECKHE TPUHLUIIBI OOIIEHUS, UCTIOIb3yEeMbIE TP JI€TI0BOM
B3aMOJICCTBUM.

14. DTuka UCIIOIB30BaHUS CPEJICTB BHIPA3UTEIILHOCTH JICJIOBOM PEUH.

15. DTrueckre HOpMBI TeneOHHOTO Pa3roBOPA.

16. CoBpeMeHHBIE 3THUECKHE TPeOOBaHMsI K 0(OPMIICHHIO M COJICPKAHUIO JETIOBBIX OyMar.

17. CoBpeMeHHBIE IEKTPOHHBIE CPEJICTBA CBS3U U BO3MOKHOCTH UX MCIIOJIb30BAHHUS B
JIEJIOBOM OOIIIEHUN.

18. OTHKa UCIOIB30BaHNC QJICKTPOHHBIX KOMMYHHKaHHﬁ.
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19.

MaHunynsuu B OOIICHUH: ONpeielieHUe, MpaBUiIa HEHTpaTu3alliu.

20.

O61ue TpeboBaHMsl, MPEebSBIsIEMbIE K BHEIIHEMY OOJIMKY JI€JIOBOTO YEJIOBEKA.

21.

OTHUKET IPUBETCTBHSI, PYKOIIOXKATUS U TIPEJCTABJICHUS.

22.

Oco0eHHOCTH ACJIOBOI'O OTUKECTA Sap}/'6e)KHLIX CTpaH.

23.

IIpaBuia KOHCTPYKTUBHOM KPUTHKH.

24.

HpaBI/IHa OATOTOBKHU HY6J'II/I‘{HOFO BLICTYIIJICHUA, ICPCTOBOPOB, 6606,[[1:1, COBCIIIAHMA.

25.

DTHUKET U UMUK JIEJIOBOTO YEIOBEKA.

26.

OcHoBHbIE ()OPMBI JISTIOBBIX TPHEMOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

27

. OTHUKET JACJOBBIX ITPUCMOB.

28.

JlenoBoe MEXKyIbTypHOE OOIICHHUE.

29.

Hopmb! 1 npuHLKIIBL A€TT0BOI 3TUKH, (POPMBI U )KaHPHI B paMKaxX OM3HEC-KOMMYHHUKaLUN
U MEXKJIYHAPOJIHOTO COTPYIHUYECTBA.

30.

bapbepbl 1 KOHDIUKTHI B 1EJI0BOM MEKKYIBTYPHOM OOILIECHUH.

31.

CnocoObl TIpeAYNPEXIACHHS M pa3penieHnss KOHQIMKTOB

32.

CTpaTCI‘I/II/I IHOBCACHUA B KOHq)JII/IKTHLIX CUTyalusix.

33.

3o010TOC IIPpaBUJIO 3TUKHU, IIOHATHUA MOpPAJIb U HPABCTBCHHOCTD.

34.

KoMmoHeHTHI 1e710BOM 3TUKU U €€ 0COOEHHOCTH.

35.

I'maBHBIC KaTET OpHUH S3THUKH.

36.

[IpUHIMIIBI 3THYECKUX OTHOIIEHW HA MUKPOYPOBHE U MAaKpPOYPOBHE.

37.

Bo3HUKHOBEHNE 3TUKHU IEJ0BBLIX OTHOILIEHUN B Poccuu.

38.

3HaKOBEIE CUCTEMBI, UCITIOJB3YIOHIMECSA B KOMMYHHKAIIUH.

39.

HpaBI/IJIa IIOArOTOBKH HYGJII/ILIHOFO BBICTYIIJICHHUS.

40.

[TpaBusa MOATOTOBKY M IPOBEICHUS JISJIOBOM OeCeIbl.

41

. [lpaBuiia mpoBeieHHs: COOECETOBAHUSL.

42

. HpaBI/ma INOAIOTOBKH M IIPOBCACHUA CJ'Iy>I(C6HBIX COBCIIIaHHUIA.

43.

[TpaBuiia mpoBeeHNS IEPETOBOPOB C JIETOBHIMU APTHEPAMH.

44,

MexmuuHoCcTHAS KOMMYHMKaIus.

45.

['pynmoBas KOMMYHHUKAIIHSL.

46.

ConuanpHblil acIeKT rPyNnoBOd KOMMYHHKAIMH

47.

OcCHOBHbIE XapaKTEepPUCTUKU MAacCOBOM KoMMyHHUKauuu 1o JI. Makkseilny

48.

[TonsiTHE IPEANPUHUMATEIBCKOW KOMaH/bI.

49.

OTHKA UCIIOJIb30BAHUS AIEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIUNA

50.

HopMbl ¥ IpUHLIMIIBI 1€7I0BOM 3TUKH, (POPMBI U 3KaHPbI B paMKaX OM3HEC-KOMMYHUKALIUH.

51.

Pouib 3THKH B 1€710BOM OOLIICHUH.

52.

Cogepxanue npodeccuoHaIbHON STUKH PYKOBOIUTEIIS.

53.

OcHoBHbI€ ()OPMBI JIETOBbIX IPHEMOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

54.

MeXIMYHOCTHAS JIeIoBas KOMMYHHUKaIIus.

55.

OCHOBHBIE TPOOJIEMBI IETIOBOM TPYNTIOBON KOMMYHHKAIIAH.

56.

OcHOBHbIE (DYHKIIMM MacCOBOM KOMMYHHMKAITUH.

57

. ConmanbHbI{ aCEKT JIeT0BOM KOMMYHUKAIIWH.

58.

MenemKep ¥ TpyJJOBOM KOJJIEKTUB: 3THYECKHUE MPUHIUITBI B3aMMOOTHOIIEHHU.

59.

[loHssTME MW  CYIIHOCTb COLMAJIBHOM  OTBETCTBEHHOCTU  IIPEAIIPUHUMATEIBLCTBA,
OpraHu3alu, PyKOBOAUTENS.

60.

KyJ'ILTypa U ATUYECKHUM KOACKC OpraHu3ainmnu. CyIJ_IHOCTL W IPUHOUIIBI MAKPOITHUKH.

61.

MexaHu3MBI BHCAPCHUA OTHYCCKHUX IIPUHOWIIOB B JOCATCIBHOCTDH Kopnopaunﬁ U HX
I10Ka3aTcCiIu.

62.

[TpoGremMa TOCTYITHOCTH OKPYKAIOIIEH Cpe/ibl Kak COolMajibHas mpoodiiema.

63.

KoH}mukTHBIE CUTyaluu B IEIOBOU cdepe, STUUHBIC IPUEMBI UX pa3perieHus 1
IPELYyIPERKIACHHUS.

64.

CYHIHOCTI) 1 COACPKAaHNEC HPABCTBCHHOI'O CO3HAHMA, €TI0 POJib B ACJIOBBIX OTHOIICHHUAX.
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65. OO01euenoBeyecKas, Jea0Bas, YTUKA, UX JUAJICKTHKA.

66. Uctopus nenosoii 3tuku B Poccun. CoBpeMeHHas poccuiickas eioBas 3TUKa U €€
POOJIEMBI.

67. Mexaan3Mmsbl agantanuu Juil ¢ OB3 1 HHBAIMIHOCTHIO B PO ECCHOHAIBHYIO CPETy.

68. OcOOCHHOCTH KOMMYHHKATHBHBIX MTPOIECCOB JIFOJIeH ¢ MHBATUIHOCTHIO 1 OB3

69. HpO(l)CCCI/IOHaHLHaH M IICPCOHAJIbHAA 9THKA, UX TUAJICKTHKA.

70. 30710TO€ IPABUIJIO ITUKH, IOHATHS MOPAJIb U HDABCTBEHHOCTb.

Keiicol k 3auemy

Ne | 3ananue

1. | Bam nopyueHo opranuzanus nenoBoro npuema «bokan mammnanckoroy. Jlaiite xapakTepuCTHKY
9TOMY MPUEMY, IIOJTOTOBHTE IJIaH IPHeMa, MPUTJIAIICHUS] U T. .

2. | Ber paboraete B OQHOW M3 TOProBBIX (GUPM, YaCTO MPHUXOAUTCS OOMIATHCS C JIETOBBIMHU
naptHepamu. Bo Bcex cTpaHax AesioBble apTHEPbl OOMEHUBAIOTCS BU3UTHBIE KapTouku. [laiiTe
XapaKTePUCTHKY BU3UTHOM KapTOUYKH, MOPSIOK €€ BPYUCHHsI U MoyyueHus. PazpaboTaiite cBorO
JUYHYIO BUSUTHYIO KapTOUKY.

3. | Opranuzaius, B KOTOpPOi BBl paboTaeTre, oTMedaeT oouiei, 20 1et, BaM MopydeHO MOATOTOBUTH
npueM «O6em». Hagano mpuema B 19 uac. [loarotoBsTe Bce HEOOXOAUMBIE JTOKYMEHTHI JJIS
3TOrO IpHema.

4. | PazroBapuBas mo TenedoHy, HEOOXOOMMO BeCTH ce0si JOCTOWHO, COOJIOJATh ATUYECKUE
npuammnbel.  Chopmynupyiite ocHOBHBIE TpeOOBaHUS, NPEABSIBISIEMBbIE K pPa3roBOpYy IO
Tenedony.

5. | lenoBeIM JrOASIM HEOOXOAMMO OCBOUTH OOIIENPUHATHIC TMpaBUia BEACHHUS TEICPOHHOTO
pasroBopa. DT IpaBuiia 0OBIYHO JENAT Ha JIBE TPYIIIBI B 3aBUCUMOCTH OT TUIIUYHOW CUTYyaIlH
TeNeOHHOTO IUaora — BaM 3BOHAT, BbI 3BoHHTE. ChopMyIHupyiTe 3TH MIpaBuiia U 00OCHYITE
UX.

6 | PackpoliTe CyIHOCTh METOJOB YIIPABJICHUS AECTOBBIM OOLICHUEM.

7 | llpoananusupyiite 3Hau€HHE KOMMYHHMKATHBHOW KYyJbTYphl B JeloBoM oOmeHun. Kakoe
BJIUSTHUE OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTATHI JISTIOBOTO OOIICHMSI?

8 | PackpoliTe OCHOBHBIE ATambl U CYIIHOCTh MOJAEIUPOBaHUs Xona JenoBoi Oecenbl. [lpuBenute
TIPUMEPBHI.

9 | Pa3pabotaiite criocoObl o0ecreueHrs BHICOKOW aKTUBHOCTH YYaCTHUKOB COBEIIIAHUSI.

10 | PazpaboraiiTe 0uH M3 BUIOB ACJIOBBIX MpHUeMOB. [[0roTOBbTE MPUTIIANIEHUE HA 3TOT MPHUEM.
(BU mpHieMa CTYJICHT BBIOUPAET CAMOCTOSITENILHO).

11 | YuursiBas mpoucxoJsive B HamieM oOIIecTBe MEepeMEHbl B KYJIbTYpe U TEXHOJIOTUH, KaKOH
CTHJIb PYKOBOJICTBA, IO BalleMy MHEHHIO, OyaerT Haubosee >(p(GEKTUBHBIM B COBPEMEHHOU
Poccun?

12 | [IpoBenmuTe TpaHCAKTHBIA aHANU3 HA  MpeIMET KOH(DIUKTHOCTH  MEKIUIHOCTHOTO
B3aMMOJICHCTBHS B Clle[yIolIel cuTyanuu. PykoBoautens oOpaimaeTcss K CBOEMY 3aMECTUTEINIO
CO clIoBaMH ympeka: «Bbl He cMOTin 00€CTIeunTh CBOEBPEMEHHOCTD BHITIOJIHEHUS TTOCTABICHHOU
3aja4my». 3aMecTuTelNb: «MeHs OTBICKIN ceMeiHbIe 00CTOSITETLCTRAY.

13 | Packpoiite CylIHOCTh METOJIOB YIIPABJICHHUS JEJIOBbIM OOILIEHUEM.

14 | [Ipoananu3upyiiTe 3HAaYeHHE KOMMYHUKATHBHON KyJIbTypbl B JenoBOM oOmieHnn. Kaxoe
BJIMSIHME OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTAThI JIEJIOBOTO OOIICHUS?

15 | CocTaBbTe pe3loMe.

16 | O6BsicHUTE OMMOKHU, JOMYIIEHHBIE B IPUMEPAxX, U HCTIPABHTE UX:

- Heo0xoa1Mo 0TMETUTH O pacxojie CpeCTB.

- OH MHOTO€ cJienan Ajsl OBBIIICHUS IPUPOJIHOTO JaAPOBAHMUSL.
- Bce nnTepecoBanuce 0 pe3yabpTaTax IeperoBOpPOB.

- 9TO TOBOPHT 3a TO, YTO BOIPOC 371000 THEBHBIH.
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- BaXHO OTMETHUTB O pOCTE TOXOIOB.
- 5l me B kypce aen o 3Tromy Bompocy. Llenb 3amanust — 0TpaboTKa yHUBEPCATHHOM
(bpazeosioruu, KOTopasi 4acTo MCIOJIb3YETCs B IEJIOBOM OOIICHHUHU.

17

Wgan ['ennagueBuy 1u1st Bac 6omblie, yem 0occ. OH TOT, KTO CIOCOOCTBOBAJ BalleMy OBICTPOMY
MIPO/IBIDKEHHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacto BMecTe obenaere U Jaxke UrpacTe B TEHHUC.
OpHaxkIbl 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 0KH1a€MOM OOHOBJIEHUM KOMITBIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
kommanust XYZ Computer Beiaenuna emy 1000 gomn. va "onarue nenu". ViBan ['eHHanueBuy
MPOCUT 3a0bITh 00 3TOM. /[Be Helenu CIycTs Bbl y3HAETE, YTO 3aKJII0UEH KOHTPAKT ¢ KOMIIaHHEH
XYZ necmoTpst Ha To, 4TO IieHa, IpeanoxeHHas komnanued ABC Computer, Huke U y Bauieu
KOMITAaHUH B MPOIIIOM OBLIN MPOOIEMBbI C HaJIEKHOCTHIO MPOAYKTOB XY Z. Co0o0IuTe 11 BB
BBIIIECTOSIIIEMY HaYaJIbHUKY O noctynke MBana I'ennagueBuua? [louemy?

18

Uro nenath, eciu 0OHApYy’KMBAETCs, UTO Ballla KOMIaHUs (BB €€ a) pyKOBOJIUTEINb, 0) PSA0BOI
COTPYAHHK ) BeJa JIBOWHYIO OyXTaJaTepHIO Ha JABYX Pa3INYHBIX KOMIBIOTEpax?

19

Bawm nipescrout BeIOpaTh OJJHY M3 TPEX pEKIAMHBIX KAMIIAHUW, B OOIIUX YepTax pa3paboTaHHBIX
pEeKIaMHBIM areHTCTBOM ]IS Ballero HoBoro ToBapa. [lepsas kammanwust (A) mocTpoeHa Ha
4acTHOW MH(POPMALIMU U IPUHITUIIAX «MSATKOW Mpoaxkmny». Bropas kammanus (b) ucrnonb3yer
CEKCyalIbHO-UYyBCTBCHHBIE MOTHBEI M IIPEYBEIMIMBACT BBITOBI TOBapa. TpeThs kammnanus (B) -
3aIryTaHHasl, KpUYallias, BhI3bIBAIOIIAs Pa3IpaKeHre, HO OHA HaBEepHsIKa MPHUBJICYET K ceOe
BHUMaHUe ayauTopun. [IpeaBapuTebHBIE TECThI IOKA3aIH, YTO 110 CBOCH 3(()EKTUBHOCTH
POJIMKH pacroJiaratotces B ciieayromieM nopsiake: B, b u A. Kakyro U3 pekiiaMHbIX KaMITaHUi
npeanoutete BbI? [louemy?

20

Brl paGotaere B TaOa4HON KOMIAHUH U JIO CUX MOP HE ObUTH YOEKACHBI B TOM, YTO KypEeHUE
CUTapEThl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BBI MO3HAKOMUIIMCH C OTYETOM 00 MCCIICIOBAaHUH, B X0OJIC
KOTOPOTO CO BCEH OYEBUAHOCTHIO YCTAHOBJICHA CBSA3h MEKIY KYPEHHEM U PAKOBBIMU
3aboneBanusaMu. Bamm nelicTBus (cMeHUTE pabOTy, OCTAaHETECHh Ha MPEKHEM paboueM mecte)?
OTBET MOTUBHUPYHTE.

21

Br1 6ecenyere co criocoOHOM JKEHIITUHOM, JKeJaoIIel MMOCTYIHUTh K BaM TOPTOBBIM areéHTOM.
YpoBeHb ee KBanu(UKaIMU BhIIIE, YeM Yy MY>KUHH, C KOTOPBIMH BBl OecenoBanu panee. OgHaKO
€CTh TIOJIO3PEHMSI, YTO €€ TIPHUEM Ha padOTy BBI30BET OTPHIIATEIILHYO PEAKIIHIO CO CTOPOHBI psizia
BaIlINX HBIHEITHUX TOPTOBBIX areHTOB, CPEIU KOTOPHIX HET JKEHIIUH, U MOKET Pa3aocagoBaTh
HEKOTOPBIX BaXKHBIX KJIMEHTOB GupMbl. Kak Bbl OCTYNUTE B TaHHOM cuTyauuu?

22

[lepepabaTbIBatomuii 3aBoJI, HA KOTOPOM JICHCTBYIOT MEPEIOBBIE METO bl OPTaHU3AIIH
MIPOM3BO/ICTBA, 3aCJTy>KHIJI BRICOKYIO OLIEHKY KaK B Halllell cTpaHe, Tak U 3a pyoesxxom. Ha 3aBon
TpeOyeTcst IPUHATH COTPYAHUKA Ha JOHKHOCTh KOOPIMHATOPA IPOTPaMM, B YbH 00S3aHHOCTH
BXOJIUT OpPTaHU3alMs U UCTIOJTHEHUE BceX (YyHKIUH, CBSI3aHHBIX C IPUEMOM MOCETUTENEH 1
rocTed U3 Apyrux opraHu3aluil, KOTopble IPUMEPHO pa3 B MECAL IPUE3KAIOT IS OCMOTpa
3aBoga. OTaen Mo cBs3SM C OOIIECTBEHHOCThIO HACTaWBAET, YTOOBI C MOCETUTEIIMU
o0pamianich Kak ¢ BeChbMa BaXHBIMH IIEPCOHAMU U YACTSUIM UM MAaKCUMYM BHHUMAHUSI.
Kannunar obnagaer Bbicokoi KBanupuKayue u NpusTeH B OOIIEHUH, BIa/leeT HECKOJIbKUMHU
SA3bIKaMU M MOT OBl UI€aJIbHO TIOJONTH Ha 3Ty JOJDKHOCTD 32 MCKIIFOUYEHHEM OJTHOTO
00CTOSITENTLCTBA — OH MPUKOBAH K HHBAJTUAHOMY Kpeciay. XOTs B IPUHIIUIIE PYKOBOACTBO
OpraHu3aIMK HE BO3paKaeT MPOTUB MpUeMa Ha paboTy Jojiei ¢ GU3NIeCKUMU OTpaHUYEHUSIMH,
BCE K€ OHO COMHEBAETCsI, CMOKET JIM JaHHBIN KaHIUIAT BRIOIHSTH 3Ty paboty. Hanpumep,
KakiM 00pa30M OH CMOXKET €3UTh B a3pONOPT BCTpeyaTh NPUOBIBIIMX TOCTEH, yCTpauBaTh UX B
OTeJIb, OPTaHMU30BbIBATh OCMOTP 3aBOAA M T.I1.7

23

Bpau xommanuu crana 3aMedaTh BO3pacTaroliee YICIo CiIydaeB 3a00neBanus sM(pu3eMoit
JIETKUX y pabo4uX, ATUTENIbHOE BpeMs paboTaromux Ha 3aBojie komnanuu. OHa coobiaer 0o
3TOM PYKOBOJICTBY, U €i PEJIaratoT Mpo10JKaTh PErHCTPUPOBATH YUCIIO MOTOOHBIX CIy4aes,
HO HUKOMY 00 3TOM He coo011ath. B cienyromiem roay, ¢ yBelIndeHreM 4uciia 3a00JeBIINX, OHA
IIPUXOJUT K BBIBOJY O HAJIMYUHU CBSI3U MEXKY YCTapesIod BEHTUISILIMOHHON CUCTEMOU Ha
pa3IMYHbIX yYacTKax 3aBojia U YuciaoM 3a0oseBmnx. OHa CTaBUT B H3BECTHOCTh 00 3TOM
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PYKOBOJICTBO (DMPMBI, U €l CHOBA IpeAJIararoT MpoI0JKaTh HaOII0IeH!e, HO He TPOBOIUTh
aHAJIM30B U HUYEr0 HUKOMY HE TOBOPUTH, YTOOBI HE BCTPEBOXKUTH padbounx. EcTh 11 y Hee
MopaJibHasi 00sI3aHHOCTb MOCTYTIATh TaK, Kak eil BensaT? EcTh 11 y Hee MopasbHas 0053aHHOCTh
IPEINPUHIUMATB YTO-TH00 Jpyroe, KpoMe TOro, 4To e BemsT?

24 | V ogHOrO U3 BalluX JUJIEPOB HA BAXKHOU COBITOBOW TEPPUTOPUH HEJJABHO HAYAIHUCH HEYPSTUIIHI
B CE€Mbe, U MMOKA3aTeIH ero MpoJax ynaiu. B mporuiom 31o OblT OJIMH U3 CaMbIX
BBICOKOTIPOU3BOAMTENBHBIX NPO1aBILOB (hrupmbl. Kak ckopo BOHIET B HOPMY €ro ceMeiHas
XKHU3Hb, HESICHO, a TMO0Ka YTO O0JIbIIOEe KOJTUYECTBO MPoaax Tepsercs. EcTh opuanyeckas
BO3MO>KHOCTbB JIMKBUJIUPOBATH BBIAAHHYIO 3TOMY JAWIIEPY TOPTOBYIO MPUBUIETHIO U 3aMEHUTh
ero. Kak Bbl HOCTYynUTE B 3TOW CUTYaIu?

25 | Ban 'ennagueBwy aiist Bac Oosbine, 9eM AupekTop. OH TOT, KTO CIOCOOCTBOBAJ BaIlIeMy
OBICTPOMY MPOJBMKEHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacTo BMecTe obeiaeTe u Jaxke urpaere
B TeHHUC. OTHAXIBI 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 OKUIAeMOM OOHOBJICHUN KOMIIBIOTEPOB, OH
ynoMuHaeT, yto komnanus XYZ Computer Beigenuna emy 1000 gomn. Ha "6narue uenu". MiBan
I'ennamueBud Mpocut 3a0bITh 00 ATOM. J[Be HeeNn CIycTs BBl Y3HAETE, UTO 3aKII0UYCH
KOHTpPakKT ¢ KoMnanueil XYZ HecMOTps Ha TO, YTO LIeHa, peuioxkeHHas kommnanueit ABC
Computer, HIKE U 'y Ballleii KOMITAHUU B TIPOILIOM OBLITH TIPOOJIEMBI ¢ HAICKHOCTHIO IMPOTYKTOB
XYZ. CoobmuTe 11 BB BBIIIECTOSAIIEMY HA4albHUKY O TocTynke MBana ['ennaaueBuua?
[Touemy?

26 | Obpa3yiiTe raroapHbIe CIOBOCOYETAHHS C JAHHBIMU HIDKE CIIOBAMHU.

OO0pas3el: akT — COCTaBUTh
[Iperensus -
0Jaro1apHoOCTb -
BH3A -

MIPOTOKOJI -
BBITOBOP -
pacmucka -
JIOTOBOD -
pe30Ionus -
JIOKYMEHT -
pe3ome -

27 | CooTBETCTBYET JIM MPUBEICHHOE HIDKE 3asiBICHNE TPEOOBAHUSIM, MIPEABSABISIEMBIM K
0(OPMIIEHHUIO PEKBU3HUTOB, SI3bIKY M CTUIIIO CITYKEOHBIX T0KyMEHTOB? OTpeaakTUpYHTE TEKCT
3as1BJICHUSI.

Hupektopy dpupmsl «3aps»

Adanaceeny 1O.I1.

ot Komosa C.

3asBieHuE.

HacrosrensHo npoury Bac nate mue otryin Ha 28.12.2007 B ¢BsI3u ¢ IPUYMHAMHU JTMYHOTO
Xapakrepa.

24.12.2007

Komos C.B.

28 | CocTaBbTe CIIUCOK MPUEMOB, KOTOPBIMH MOJIb3YIOTCS HETOOPOCOBECTHBIE PAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIOHUTBCS OT BBITIOJTHEHHUS 33/1aHUsI WK W30€KaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29 | Ykaxwure B pestome B rpade JOITOJIHUTEJIBHAA MHOOPMAILIUA: mobyro napopManmio,
KoTopasi, Kak Bel ymaeTe, HOMOXET B TPYJ0YCTPOMCTBE.

30 | [ToguuHeHHBIH BaM paOOTHHK, TaJAHTJIMBBII ClIEUAINCT TBOPYECKOTO THIIA, B BO3pacTe,

o0J1azjaeT CTaTycoM M JTMYHOCTHBIMH JOCTH)KEHUSMH, TIOJIB3YETCsl OOJIBIION MOMYISIPHOCTBIO Y
JIeJIOBBIX APTHEPOB, pelIaeT J1ro0ble IPoOIeMbl U BEIMKOJIECITHO B3auMoAeiCcTByeT. Bmecte ¢
TEM, Y BaC HE CJIOKUJINCh OTHOLIEHMSI C STUM paOOTHUKOM. OH HE BOCIIPUHUMAET Bac Kak
PYKOBOJIUTES, BEJIeT ce0sl JOCTaTOYHO CaMOYBEPEHHO U aMOuI1o3Ho. B ero pabote Bbl Halum
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HEKOTOPbIE€ HEJIOUETHI U PELININ BBICKA3aTh €My KPUTUYECKHE 3aMeUYaHusl, OJIHAKO Balll
MIPEABITYIIHUA ONBIT CBUACTEIILCTBYET O €r0 HETaTUBHOM PEaKIIMKM Ha KPUTHKY: OH CTAHOBUTCS
pa3pakMTEIbHBIM U HacTOpOoKeHHBIM. Kak Bectn ce0s?

31 | Benen 3a kpaTKuM BBITOBOPOM BBI CKa3ajil pabOTHUKY HECKOJBKO MPUATHBIX ciioB. Habmonas
3a MapTHEPOM, BbI 3aMETHIIN, YTO €T0 JIUII0, TOHAYaIly HECKOJIBKO HAMPSKEHHOE, OBICTPO
noBecesnesno. K ToMy jke OH Hayall Kak BCerja IIyTUTh U Oalarypurh, paccka3ai napy CBeXHUX
AQHEKJIOTOB M UCTOPHIO, KOTOPAasi CErOAHs IPOU30IIIa Y HEro B JioMe. B KOHIle pa3roBopa Bbl
MOHSUIN, YTO KPUTHKA, C KOTOPOW BbI HAYAJIU Pa3roBOp, HE TOJIBKO HE OblIa BOCIIPUHATA, HO U
Kak ObI 3a0bITa. BEeposSTHO, OH yCIBINIAT TOJBKO MPHUITHYIO YacTh pa3roBopa. UTo BbI
npeanpumeTe?

32 | Besikuii pa3, Kora Bbl BEIETE CEPbE3HBIN Pa3roBOP C OJHOW U3 BAIIUX MMOAYNHEHHBIX,
KPUTHKYETe €€ paboTy U CIIpalllMBaeTe, I0YeMy OHA TaK MOCTYIAaeT, OHA OTAEIIbIBACTCS
MOJIYaHHEM. BaMm 3TO HENPUATHO, BBl HE 3HAETE TOJIKOM, C UEM CBSI3aHO €€ MOJYaHUE,
BOCIIPHHHMAET OHA KPUTHUKY MJIM HET, BBl PACCTPAaUBAETECH U 3IIUTECH. UTO MOKHO
NPEINPUHSITH, YTOOBI H3MEHUTH CUTYAIHIO?

33 | Bbl KpUTHKYETE OJHY CBOIO CITy’KaIllyl0, OHa pearupyet oueHb SMOLMOHAIBHO. BaM mpuxoaurcs
Ka)X/IbIil pa3 CBepTHIBAThH Oecely U He JJOBOAUTH pa3roBop A0 KoHIa. BoT u ceituac, mocne
BalllMX 3aMEUYaHHU — OHAa paciutakaiach. Kak J00UThCS TOTO, YTOOBI IOBECTH JI0 HEE CBOU
coO0pakeHus?

34 | V Bac ecTh HECKOJIBKO MOJYMHEHHBIX, KOTOPbIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBaHHbBIE JeUCTBUS. Bl
BUIUTEC UX IMOCTOAHHO BMECTE, ITPU 3TOM BaM KAXKE€TCsA, YTO Bbl 3HACTC, KTO Y HUX
HedopManbHBIN THIep. BaMm Hy)KHO 3aCTaBUTh MX XOPOIIO paboTaTh, a HE YCTpauBaTh
«TYCOBKH» MPsIMO Ha paboueM mecTe. Brl He 3HaeTe, kKakoi HHTEpeC uX 00benuHseT. YTo BbI
MpeANpUMETe Ul U3MEHEHHUS CUTYalluU U YIy4llleHus paboTsl?

35 | Bel mpuHsiiin Ha paboOTy MOJIOZOTO CIIOCOOHOTO CHEUAINCTA, TOJIBKO OKOHUMBILETO
MPECTHKHBIA HHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CHpaBIseTcs ¢ paboToH. Yike 3aKOHUMII HECKOIBKO
MIPOEKTOB, M KIIMEHTHI UM OUYEHb JI0BOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUUB B OOILIEHUH C
JIpyruMH pabOTHUKAaMHU, OCOOCHHO ¢ 00CITYKUBAIOIIMM NIEpCOHANIOM. Bl KaXIblil 1eHb
M0JTy4aeTe TAKOTO PoJia CUTHAJbI, @ CErOIHS OCTYIIIIO MUCbMEHHOE 3asIBJICHHE IO TIOBOIY €ro
rpy0octu. Kakue 3amMevyanus 1 Kakum 00pa3oM HEOOXOUMO C/IeaTh MOJIOAOMY CHEIHATHUCTY,
YTOOBI U3BMEHHUTH €TI0 CTHJIb OOIICHHSI B KOJUIEKTHBE?

IMoka3zaTe/in U KPUTEPHUHU OLIEHUBAHMS IUIAHUPYEMBbIX Pe3yJbTATOB OCBOEHHSA
KOMIIeTEHIIMH M pe3yJIbTAaTOB 00y4YeHH s, IKAJIA OLeHUBAHUS

Il kana oneHUBaAHUS

opMHpYyeMble
OMIIeTeHIINH

NuaukaTop
MOCTHKECHU S
KOMIIETEHLUM

Kputepun
OLleHUBAHUS

R’poneﬂb OCBOEHHUS
oOMIIeTEeHIIN i
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YK-3. Ciocoben
OCYILIECTBIIATH
COIaIbHOC
B3aMMOJIEUCTBHE U

POJIb B KOMaH/IC.

'YK-4. Ciocoben

OCYLIIECTBIISITH

IETOBYIO
OMMYHHKAIIUIO B
CTHOU B
HCHMEHHOM (hopmax

YK-3.1. [Tonumaet
OCHOBHEIE aCIEKThI
MEXTMYHOCTHBIX U
FPYIIIOBBIX

P€aIN30BbIBATH CBO}OIKOMMyHI/IKaL[I/II\/’I.

YK-3.2. [Ipumensier
IMETO/Ibl KOMaHHOTO
B3aMMOCHCTBH.
'YK-4.3. Hcnons3yer
Imyuasor st
COTpyIHHYECTBA B
COIMaTbHON 1
po¢heCCHOHATBHOMN

3HaeT BEPHO U B NMOJHOM
o0beme:

OCHOBHbBIE ITPHUHIIMITBI 1
METOJIbl YIPaBICHHUS
MEJIOBEUCCKUMH PEeCypCcamMu
1151 OpraHU3aluK IPYIIIOBOM
PabOTHL

METOBI OI[CHKH

B GEKTUBHOCTH KOMaHIHON
PabOThl. OCHOBHBIC MOJICIIU
KOMaHI000pa30BaHUS U
TeXHOIOTHH 3 HEeKTUBHON
[KOMMYHHKAIIMH B KOMaH/IE;

I[IpoaBUHYTHII
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Ha TOCYIapCTBEHHOM
s13p1Ke Poccuiickoit
Denepanuu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'YK-9. Cniocoben
MCTIOJIb30BaTh
0a3oBEIC
nedexronornueckue
BHAHUS B
COIMAJIbHON 1
MpoQeCCuOHATBHOMN

cepax

chepax.

'YK-9.1. Oco3naer
BHAYUMOCTb U
MPOOIEMBI
rpodeccrnoHaNbHOMN 1
colMaIbHOM
aIanTa|K JIUIL C
OTpaHHMYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH.
YK-9.2 ConeiictByet
[yCIIeIHOM
MpoheCCHOHATIBHOMN 1
COLIMAJIbHOM
aanTauy JIAIL C
OTpaHIYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU

C€OPETUYCCKHE OCHOBBI U
MPaKTUICCKUE aCTICKTHI
OpraHu3alil KOMaHJHOU
[PabOThI; OCHOBHBIC METOIBI
AHAITN3a TPYIIIOBOTO
3aUMOJICCTBUS; METOIbI
aHAITN3a KOMAH/IHBIX POJICH.
HaeT HOPMBI U MOJEITH
P€YCBOro IMOBCACHUA
MPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOM CUTYyaluu
AKAJICMUYECCKOTO U
MpoQpECCHOHATHFHOTO
3aUMO/ICHCTBUS.

HACT HOPMBI U MOJICITH
[PEYEBOTO TIOBEACHUS
PUMEHUTEIILHO K
KOHKPETHON CHTyalnu
AKaZEeMUIECKOTO U

PO ECCHOHATHLHOTO
B3aUMOJICHCTBHS.

HaeT crenupuKy
MOTpeOHOCTEN JIUIL C
OTpaHUICHHBIMHU
BOBMOXXHOCTSIMH B
MpogecCuoHaIbHOMN U
OLIMAJIHOM cpee.

HACT OCHOBHBIC METOIBI
MpoQeCCUOHATBHOMN U
OHHaﬂbHOﬁ azarnTalyy JIull C
OTPaHUYICHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH

MeeT BEPHO H B MOJTHOM
o0beMme:

MIPOEKTHPOBATH
MEKITTYHOCTHBIC H
rPYTITOBBIC KOMMYHHUKAITUH.
Onpenenars CBOK Poilb B
KOMAaH/IC, CTABUTH IICITH U
(hopMyIHpOBATh 3a4a4H,
BsI3aHHBIC C €€ pealin3aluei.
BeicTpanBathb
B3aMMOJEICTBHE C yUETOM
OLMAIBHBIX 0COOEHHOCTEN
JICHOB KOMaH/IbI.
POEKTHPOBAThL U
OpPraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty. Ompenensarts u
OpPPEKTUPOBATH KOMaHHbBIE
pomn. OnpenensTs
MOTPEOHOCTH YYACTHUKOB
KOMaH]Tbl B OBJIaICHUH
HOBBIMH 3HAHUSMH U
[YMEHUSIMU.

BricTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
AAJIOT U TIOJIAJIOT C
00JTI0IeHIEM HOPM
[PEUCBOTO ITHKETA,
APTYMEHTHPOBAaHHO
OTCTaMBaTh CBOU TO3UIUH U
ICH.

MeeT apryMEHTHPOBAaHHO
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00BSACHATD LIEHHOCTD
MHOT000pa3wsi ¥ ONPOBEPTaTh
CTEpEOTHUIIHI B OTHOIICHUH
ITHII C OTpaHHYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMHU. Y MeeT
MICHTU(PHUIILPOBATH
BO3MOYKHOCTH OoJiee
rTyOOKOTO BOBJICUSHHSI JIHII C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH B
MpogeccnoHaIbHYIO

eI TETbHOCTb.
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YK-3. Ciocoben
OCYILIECTBIIATH
COIMaIbHOC
B3aMMOJIEUCTBHE U
[peaI30BEIBATE CBOIO
[POJIb B KOMAaHJIE.

YK-4. Ciocoben
OCYIIIECTBIIATh
IeTOBYIO
[KOMMYHHKALIUIO B
[YCTHOH 1
MICbMEHHON opMax
Ha FOCYAapCTBEHHOM
s1361Ke Poccuiickoit
Denepanuu u
MHOCTPAaHHOM (BIX)
sI3bIKE (aX).

VK-9. Ciocoben
MCITOJIE30BAaTh
0a3oBbIE
nedexTonoruueckue
BHAHHS B
COITMATILHOM 1
pogecCruoHaIbHON

chepax

VK-3.1. [Tonumaer
IOCHOBHBIC aCIEKThI
IME>KJIMYHOCTHBIX U
TPYTIIOBBIX
[KOMMYHHKALUH.
YK-3.2. [Ipumensier
IMETO bl KOMaHHOTO
B3aMMOCHCTBHS.
'YK-4.3. Hcnons3yer
Imyuasor st
COTpyIHHYECTBA B
COLIMaTbHON 1

PO eCCHOHATBHOMN
chepax.

'VK-9.1. Oco3naer
BHAYMMOCTh M
MPOOIIeMBI
MpoeCCHOHATBHON U
ICOLIMAJIbHOM
@anTaluy JIdI ¢
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeiictByet
[yCHELHOM
rpodeccnoHaNbHON 1
COLIMAJIbHOM
aanTalyy JIULL C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH

3HaeT ¢ He3HAYUTEIBLHBIMHI
BaMeYaAHUSIMU:
OCHOBHbBIE TTPUHIIMITBI 1
METOJIbl YIPaBICHHUS
MEJIOBEUCCKUMH PEeCypCcamMu
I1J1s1 OpraHU3aliK IPYIIIOBOM
pabOTHL
METOBI OI[CHKH
B GEKTUBHOCTH KOMaHIHON
PabOThl. OCHOBHBIC MOJICIIU
[KOMaHI000pa30BaHUS U
TeXHOIOTHH 3 HEeKTUBHOM
OMMYHHKAIIUU B KOMaH/IE,
€OPETHYECKHUE OCHOBBI U
PAKTHYECKUE ACTICKTHI
praHu3alul KOMaHIHON
a00TBI, OCHOBHEIE METOIBI
HaJIA3a IPYIIIOBOrO
3aMMOJICHCTBHS; METOIbI
HaJli3a KOMaHIHBIX POJICH.
HACT HOPMBI M MOJICIIH
€UEBOT0 MOBEICHUS
PUMEHHUTEIBHO K
OHKPETHOM CUTyarnu
KaJIeMHYECKOTO U
podeccrHoHaTEHOTO
3aMMOJIEHCTBHS. 3HAET
OPMBI U MOJICJIH PEYCBOTO
OBCACHUA IPUMCHUTCIIBHO K
OHKPETHOM CUTyalluu
AKaJIEMHIECKOTO U
MpogeCcCHOHATHFHOTO
B3aUMOJICHCTBUSI.
BHaer crienuduky
MOTpeOHOCTEN JIUIL C
OrpaHMYEHHBIMH
BOSMO>XXHOCTSIMHU B
mpogeCCUOHATBHOMN U
COLIMAJILHOM cpefie.
3HaeT OCHOBHBIE METOIBI
MpogeCCuOHATBHOMN U
COIMAIBHOW aJ[anTalnuy JHI] C
OrpaHYEHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH
'YMeeT ¢ He3HAYHTEILHBIMH
BaMeYaAHUsIMH
[POEKTUPOBATH
ME>KJIMYHOCTHBIC U
CPYIIITOBBIE KOMMYHUKAIHH.
OrnpeensiTh CBOIO poOJib B

IMoBBIIIEHHBI
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OMaHJie, CTaBUTh IEIH U
OPMYJIMPOBATh 3aa4uH,
BSI3aHHBIE C €€ peann3aluei.
BICTPAUBATh
3aUMOJICHCTBHUE C YIETOM
OLIMANIBHBIX OCOOEHHOCTEI
JICHOB KOMaHIbI.
POEKTHUPOBATh U
PraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
aboty. OmnpenensaTs u
OPPEKTUPOBATH KOMaH/HbIE
onmu. OnpenensTs
O0TpeOHOCTH YYaCTHHKOB
OMaH/Ibl B OBJI3ICHUH
OBBIMH 3HAHUSAMH U
MEHHSMH.

BICTpauBaTbL MOHOJIOT, BECTU

MaJIoT ¥ ITOJIAJIOT C
00Jr0IeHUEM HOPM
€UEBOI'0 ITUKETA,
PTYMEHTHPOBAaHHO
TCTanBAaTh CBOU MO3UILIUU U
nen. YMeer
PryMEHTHPOBAHHO
OBSICHATH LIEHHOCTh

HOT000pa3us U OIPOBEPraTh
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03MOKHOCTSIMU. Y MEET
JIeHTU(PUIIPOBATH
03MOXKHOCTHU OoJiee
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rpaHUYEHHBIMU
03MOKHOCTSIMH B
podeccHoHANTBEHY IO
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50 -69
0aJj10
B

«3aYTECHO»

'YK-3. Cnocoben
OCYIIIECTBIIATH
COIAILHOC
B3aMMOJCHCTBUE U
[pealln30BbIBAaTh CBOIO)
[POJIb B KOMaHJIE.

MACBMEHHOU (hopMax
Ha TOCYITapCTBEHHOM
s13pIKe Poccuiickoi
Denepanuu u

'YK-3.1. Ilornmaer
OCHOBHBIE aCHEKTBI
MEKITNIHOCTHBIX U
PYIIIOBBIX
[KOMMYHHKaLHH.
'YK-3.2. IIpumenser
METObI KOMaHIHOTO

'YK-4. Ciocoben B3aMMO/IEHICTBHSI.
OCYIIECTBIIATH 'YK-4.3. Vcnone3yer
EeTOBYIO IMIaJor ISt
KOMMYHHKAIIAIO B [COTPYIHUYECTBA B
[YCTHOH U COIIMAJIHOM U

MpoheCCHOHATBHOMN

chepax.
'YK-9.1. Oco3naer
BHAYUMOCTD U

HaeT Ha 0a30BOM yYpOBHe, C
IMOKaMu:

CHOBHBIC TIPUHIIHITEI 1
€TOJIbl YIIPABICHUS
€JI0BEUECKUMU pecypcaMu
JI1 OpraHU3alMy IPyIIIOBON
abOTHI

€TOJIBI OLIEHKU

b dexTuBHOCTH KOMaHIHOM
a0OTHI. OCHOBHBIE MOJICITH
OMaHI000pa30BaHUS U
€XHOJIOTUH 3P PEKTUBHOM
OMMYHHUKaIMU B KOMaH/IE;
€OpPETUYECKIE OCHOBHI U
PaKTHUYECKHE aCIIEKThI
praHu3anyi KOMaHAHON

MHOCTPaHHOM (BIX)  [1poGiieMsl a00TBI; OCHOBHBIE METOMBI
ST3BIKE (aX). npod)eccHoHanbHOM i [BHAIN3A IPYIIIOBOTO

VK-9. Cniocober  \conmanpHoit 3aUMOAEHCTBUS; METO/IBI
MCIIONb30BaTh lAATITALINH JTHIL C Hajlu3a KOMaHIHbIX POJICH.
0az0BbIE OrpaHHYCHHBIMA HaeT HOPMBI U MOJICTIH
Me(heKTOTOTHUECKUE [303MOKHOCTSIMEL. €UeBOrO TOBEACHHUS
BHAHUS B VK-9.2 CozeiictByer [IPUMCHHTCIBHO K
COLIMAJILHON U yCIIeNHOl OHKPETHOH CUTYaInu
MpOhECCHOHANBHON  [poheccroHanbHOM 1 [AKALEMHICCKOTO 1

chepax MpodecCHOHATHPHOTO

IbazoBblIii
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ICOITMATEHOM

laTanTaIliy JINI C
OrpaHUYE€HHBIMU
BO3MOKHOCTSMU

3auMojieficTBHA. 3HaeT
OPMBbI U MOACTIN PEUCBOT0
OBCICHUA NPUMCHUTCIIBHO K
OHKPETHOH CUTyallu1
KaJeMHYECKOTO U
podeccnoHaIbHOTO
3aUMOJIEHCTBH.
HaeT CreluUKy
oTpebHOCTeH 1] ¢
T'pPaHUYCHHBIMH
O3MOXHOCTSIMHU B
podeccroHaTEHON
OIIMAJILHOM cpeie.
HAaeT OCHOBHBIE METOJIbI
podeccroHaTEHON 1
OLIMAJIBHOM alalTaluu JIULL C
rpaHUYEHHBIMU
O3MOXHOCTSAMU
MeeT Ha 6230BOM YpPOBHE,
omuoKamMm:
POEKTHPOBAThH
©KIMYHOCTHBIE U
PYIIIOBBIE KOMMYHUKALUH.
MpPE/ENSATH CBOIO POJIb B
OMaH/ie, CTaBUTh LIETIH U
OpMYJIUPOBATh 33J1a4H,
BsI3aHHBIE C €€ peain3aluei.
BICTPaNBATh
3alMMOJEICTBUE C YUETOM
OLMANIBHBIX 0COOEHHOCTEH
JICHOB KOMaHJIbI.
POEKTHPOBATh U
PraHU30BBIBATH KOMaHTHYIO
aboty. Onpenensirs u
OpPPEKTUPOBATH KOMaHHbIE
onu. OnpenensiTh
OTpeOHOCTH YIaCTHHKOB
OMaH/Ibl B OBJI/ICHUN
HOBBIMH 3HAaHUAMH U
YMEHHSIMH.
BeicTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITMAJIOT M TIOJIUJIOT C
CO0JTI0IEHHEM HOPM
[PEIEeBOTO 3THKETA,
ApTYMEHTHPOBAaHHO
0OTCTauBaTh CBOM MO3UINU U

Maeu. YMeeT
APTYMEHTUPOBAHHO
0OBICHITH [IEHHOCTH
MHOTOO0OpPAa3us M OIIPOBEPTaTh
CTEPEOTHIIbI B OTHOIICHUU
ITHI] ¢ OrpPAaHUYEHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMHU. Y MeeT
MICHTU(DUIIUPOBATH
BO3MOXKHOCTH OoJtee
rTyOOKOTrO BOBJICUCHHSI JIHIL C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMHU B
mpodeccroHaNbHY IO
MEATENEHOCTD.

MCECHEEe

«HE€ 3a4YTCHO»

'YK-3. Cnocoben

YK-3.1. [Tonumaer

He 3HaeT Ha 0a30BOM

KoMmereHuun He
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CYILIECTBIATH
OI[MAJILHOC
3aUMOJIEIICTBUE U
€aJIN30BBIBATh CBOIO
0JIb B KOMaHJIE.

K-4. Cnocoben
CYIIECTBIISTh
CIIOBYIO
OMMYHHKAIIHUIO B
[YCTHOM U
MACBMEHHOU (hopMax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
s3p1Ke Poccuiickoit
Deneparuu u
MHOCTPAaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'YK-9. Criocoben
MCITONIb30BaTh
0a30BEIC
nedekroornaeckue
BHAHUA B
COIIMANILHON U
nmpodeccnoHaIbHOM

chepax

(OCHOBHBIE aCHIEKTHI
MEKITMIHOCTHBIX U
TPYTIITOBBIX
[KOMMYHHKaLHH.
'YK-3.2. IIpumenser
IMETOAbI KOMaHIAHOI'O
B3aMMO/ICHCTBHSI.
'YK-4.3. Vcnons3yer
MU aJIoOr AJIst
COTpYIHHYECTBA B
COIIMAJILHON 1
MpoheCCHOHATBHOMN
chepax.

'YK-9.1. Oco3naer
BHAYNMOCTb U
MPOOIEMBI
MpoheCCHOHATBFHON U
coLMaNnbHON
aJanTaIyy JIULL C
OrpaHHUYEHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeticTByeT
[yCHELHOM
Mpo¢eCCHOHATBFHOMN 1
coLManbHON
AIanTaI|N JIUIT C
OTrpaHNM4YCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMHU

poBHe:
OCHOBHEBIC ITPUHITUIIBI 1
METOBI YIPaBICHHUS
CJIOBEUYCCKUMU pecypcaMu
TUTsL OpTaHU3aIMU TPYIIIOBOI
PabOTHI.

METOJIBI OI[CHKH

B (HEKTUBHOCTH KOMaHTHOM
pPabOTHI. OCHOBHBIE MOJICTTH
KOMaHI000pa30BaHUS U
eXHOIIOTUH () (HEeKTUBHON
KOMMYHHUKAIIMA B KOMaH/IE;
COPETHICCKHIE OCHOBEI H
MPAKTUYCCKUE aCTICKThI
OpraHU3aIUH KOMaHTHOU
PabOTHI; OCHOBHBIE METOBI
aHaJTN3a TPYIIIOBOTO
B3aMMOJICHCTBUS; METOIBI
aHAJIM3a KOMAaHIHBIX POJIEH.
HOPMBI 1 MOJICJIA PEYCBOTO
MOBEICHHUS IPUMCHHUTEIBHO K
KOHKPETHOM CUTyalluu
AKaJICMUYCCKOTO U
mpodeccnoHaIEHOTO
3aMOJICHCTBUS. 3HAET
HOPMBI ¥ MOJICTIH PEYEBOTO
MOBCACHUA MPUMEHUTEIILHO K
KOHKPETHOM CUTyalluu
aKaJIeMUIECKOTO U
Mpo¢peCCHOHATHFHOTO
B3aNMOIECUCTBHS.

HaeT CreluUKy
MoTpedHOCTEN JIUIL C
Or'paHUYCHHBIMU
O3MOXHOCTSIMHU B
MpodecCnoHaIbHOMN U
OIIMAJILHOM cpe/e.

HAET OCHOBHBIC METOIBI
MpogecCnoHaIbHOMN U
OIMAJILHOM aJanTalliu JIHI] C
OTPaHUICHHBIMHU
O3MOXHOCTSAMU

€ yMeeT Ha 02a30BOM
poBHe:

MPOEKTHPOBATH
MEKITITIHOCTHBIE H
rPYTITOBBIE KOMMYHUKAITUH.
OmnpenensTh CBOIO POJIb B
KOMAaH/IC, CTABHUTH IICTH U
(popmyIMpOBaTH 3a1a4H,
BsI3aHHBIE C €€ peain3aluei.
BICTPanBaTh
B3aMMOJEICTBHUE C yUETOM
OIHAJBHBIX 0OCOOCHHOCTEH
JICHOB KOMaHIbI.
POCKTUPOBATh U
OpraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty. Omnpenensirs u
KOPPEKTUPOBATHL KOMaH/IHEIE
pomm. OnpenensTs
MOTPEOHOCTH YUYACTHUKOB

copmMupoBaHbI

IKOMaH/Ibl B OBJIAACHHUH
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[HOBBIMU 3HAHUSIMU U
YMEHHSIMH.

BbicTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITUAJTIOT U TIOJIHIIOT C
COOJTI0OIEHIEM HOPM
[PEYCBOTO ITHUKETA,
ApTYMEHTHPOBAHHO
OTCTaMBaTh CBOM IO3HMIINN U
naen. YmMeer
ApTYMEHTHPOBAHHO
00BICHITE LIEHHOCTE
MHOT000pa3usi ¥ OIPOBEPraTh
CTEPCOTHUIIBI B OTHOIIICHUH
UIHIL C OFpaHI/I‘IeHHI)IMI/I
BO3MOYKHOCTSIMHU. YMeET
MICHTU(PHUIIPOBATH
BO3MOXKHOCTH OoJiee
CTyOOKOTO BOBJICUCHHUSI JIHIL C
OFpaHI/I‘-IeHHI)IMI/I
BO3MOXHOCTSIMH B
MpodecCnOHaIbHYIO
IMESATENEHOCTD.

29




	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	26
	27
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	34
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?

