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OIEHOYHBIE MATEPHAJIbI

no qucuuniaude «YIIPABJIEHUE BPEH/IOM B PECTOPAHHO-TOCTUHNYHOM BU3HECE»

NEPEYEHb KOMIIETEHIIUI C YKASAHHUEM PE3YJBTATOB OBYUEHHS Y DTAIIOB UX ®OPMUPOBAHMUS

O JUCIUIIJIMHE
DopmupyemMble NuauxaTopsl Pe3yabTarbl 00yyenust HaunmeHnoBaHue
KOMIIeTeHIMH AOCTHKEHMSI (3HaHus, yMEHU) KOHTPOJIHPYeEMbIX
(k00 u naumenosanue KOMIleTeHI M i pa3aenoB U TeM
KomnemeHyuu) (k00 u nHaumenosanue
uHOUKamopa)

IIK-2 KoHTpoab M omeHKa
3¢ (PpeKTUBHOCTH [1esiTe/Ib-
HOCTH AenapTaMeHTOB
(cay:x0, oTHEJOB) Mpen-
NPUSITHA TUTAHUSA

[1K-2.2 Opranuzanus KOH-
TPOJIS 32 BHIIOJHECHAEM
COTPYIHUKAMHU CTaHIApTOB
oOcyXuBaHus U o0ecTe-
YeHHEM KadecTBa IPOIyK-
LMY U YCIYT

[IK-2.2. 3-1. 3Haer crocoObl OLIEHKH COOTBETCTBUS
KauecTBa BBIMOHAEMBIX pa0oOT pa3paOOTaHHBIM Ha
OpeanpuATu perilaMeHTaM U CTaHaapTaM

[IK-2.2. V-1. YMeer aHammM3upoBaTh MPOOJIIEMBI B
(YHKIMOHUPOBAHUU CHUCTEMBI KOHTPOJISl, IPOTHO-
3UPOBATH UX IMOCJICACTBUA U NPHUHHUMATL MCPLI 110
HCHPABICHUIO U HEIOMYIIEHUIO MOJOOHBIX CHUTYa-
uui B OyaymeM

IIK-3 Kontposab u oueHka
3¢ (PpeKTUBHOCTH [1esiTe/Ib-
HOCTH AenapTaMeHTOB
(cay:x0, 0TAEJI0B) TrOCTH-
HUYHOT0 KOMILJIEKCA

[IK-3.2 Opranu3zanus KOH-
TPOJIS 32 BBHITOTTHEHHEM
COTPpYIHUKAMHU CTaHAApPTOB
oOciyxuBaHus U odecre-
YeHHEeM KauecTBa rOCTH-
HUYHOT'O IPOAYKTa

[1K-3.2. 3-1. 3Haet crocoObl OLEHKH COOTBETCTBUS
KauecTBa BBIMOIHAEMBIX paboOT pa3paOOTaHHBIM Ha
MPENPUITHN pEraMeHTaM M CTaHJapTaM

[IK-3.2. Y-1. YMeeT opraHu3oBbIBaTh pabOTHI 110
MOJTBEP>KACHUIO COOTBETCTBUSI TOCTUHHYHOTO
KOMILJIEKCa CUCTEME KIIacCU(UKAIIMH TOCTUHHIL U
HHBIX CPEICTB Pa3MEIICHU

Tema 1. OcHOBHBIE TIOHATHS B 00JacTH yIIpaBiie-
Hus kadectBoM npoxaykuuu (YKII) u cucrem me-
HepkMeHTa kauectBa (CMK).

Tema 2. IlpuHUHIE ¥ GYHKIHHA YIpaBIeHUS Ka-
YEeCTBOM HPOAYKIMU M CUCTEM MEHEIXMEHTa Ka-
YecTBa.

Tema 3. MeTonbl MEHEI)KMEHTA KaueCTBa yCIyT
Tema 4. IIpaBoBoe obecrieueHne kadecTBa. Mex-
nynapoansie ctanaaptel 1CO 9001 u UCO 9004.
Tema 5. PazpaboTka W BHEIpEHHUE CHCTEM Me-
HEJKMEHTA KayecTBa Ha npeanpusitusx PI'b
Tema 6. YmpaBieHue KayeCTBOM Ha Pa3IUUHbBIX
CTaMAX )KU3HEHHOTO ITUKJIa TOBApOB.

Tema 7. DKOHOMHKA Ka4eCTBa YCIyT




METOAUYECKHUE MATEPHAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIUE 3TAIIbI
®OPMUPOBAHMS KOMITETEHIIUIA

Hepeqenb y‘leﬁHbIX 3aJaHMi HA AYJIUTOPHBIX 3aAHATUAX
BOl'[pOCLI AJIA IPOBEACHUS OIIpocCa oﬁyqammnxm

Tema 1. OcHOBHbBIE OHATHSA B 00/1acTH ynpaBjieHus kadecTsoM npoaykuuu (YKII) u cucrem me-
HemkMmeHnTa kauectBa (CMK).
Nuauxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, ITK-3.2
1.KakoBbI 11e71 ¥ 33/1a4¥ YIIPABJICHUS KaueCTBOM?
2.1lepeuncnure 0OBEKTHI U CyOBEKTHI YIIPABJICHUS KAU€CTBOM HPOITYKIIHH.
3 Jaiite onpeseneHus TepMUHAM: Ka4yeCTBO MPOAYKIIMH, MapaMeTp MPOIYKIHH, TIOKa3aTelb Ka-
94eCTBa, KOMIUIEKCHBIH 1TOKa3aTellb, ypOBEHb KauecTBa.
4. laiiTe ompeneieHus TEPMUHAM: CHCTEMa MEHEPKMEHTa KadyecTBa, MEHEIKMEHT KauecTBa,
IUTAHUPOBAaHUE KAa4ueCTBa, YIPABICHUE Ka4YeCTBOM, 00ECIIEYeHNE Ka4eCTBa, YIIYUIICHHE Ka4eCTBa.
5./laiiTe ompezneneHuss TEPMUHAM: MPOCIECKUBAEMOCTb, HACHTH(HKAIMS, KOHTPOJIb COOTBET-
CTBUSI, TPOBEPKA, MPEIYITPEKAAOIIEE IeHCTBHE, KOPPEKTUPYIOIIEE ICHCTBHE, KOPPEKIIHS.
6.YTto moHMMaeTcs MoJA MOJEIbI0 CHCTEMbl MEHEKMeHTa KauecTBa? KakoBbl 0coOE€HHOCTH
3TOW CUCTEMBI?
Tema 2. IIpuHuUnb ¥ PYHKUMU YIPABJIEHUS KAa4eCTBOM NMPOAYKIUM U CHCTEM MEHeIKMEeHTa Ka-
YyecTBa.
Nuaukaropsl gocrmokenns: IK-2.2, 1IK-3.2
1. JlaiiTe onpeneneHus CIeIyIOMIM TePMUHAM: (AaKTOp Ka4eCTBa, Ae(EKT, SBHBIC M CKPBITHIC, KPH-
TUYECKUE, 3HAUYUTETIbHbIE, MATIO3HAYUTENIbHBIE, YCTPAHUMBIE, HEYCTPAHUMBIE JE(PEKTHI.
2. XapakTepucTuka 00s3aTeIbHBIX TPSOOBAHMIA K TOBApY.
3. Cnennduyeckne TpeOOBaHUS K KAUECTBY YCIYTH.
4. I'paganyst MPOAYKIIMH U YCIYT IO Ka4eCTBY.
5. Kpurepuu ans oTHeceHus MpoIyKIMH (YCIIyT) K KaTeropHsiM KayecTBa.
Tema 3. MeToabl MeHeIKMEHTA Ka4ecTBa yCJIyr
Nuauxaropsl noctuxenus: [K-2.2, ITK-3.2
1.]laliTe ompeneneHus CIETYIOUIMM TEPMHHAM: KadeCcTBO, MOKa3aTellb KadeCcTBA, YPOBEHBb
Ka4yecTBa, 1e(EKT, ITarbl )KU3HEHHOT'O IIUKJIA POYKIIHH.
2.KBanuMeTpus Kak HayKa, €€ PoJib, METO/bI M 00JIACTH MPAKTHYECKOTO TPUMEHEHHSI.
3.Mertobl onpesieneHns oKa3arenel KauecTna.
4.Metobl onpeieTIeHHs YPOBHSI Ka4eCcTBa MPOTYKIIHH.
5. TpeboBaHMs K KaUeCTBY TOBapOB.
6. ®yHKIMOHANBEHBIE TpeOOBaHMsI (TpeOOBaHNs HA3HAYCHNS): CYIIIHOCTh U 3HAUCHHE.
7. DKOHOMHUYECKHE TPeOOBaHUS: CYLTHOCTh, IPYIITUPOBKA U 3HAUCHHE.
8. TpeOoBaHMs HAIEKHOCTH: CYITHOCTh, TPYIITAPOBKA U 3HAYCHUE.
9. TpeboBaHust 6€30MACHOCTH: CYLIIHOCTh, IPYNIUPOBKA U 3HAUEHHE.
10. DcreTnyeckue TpeOOBAaHUS: CYIIHOCTh, TPYIITUPOBKA U 3HAYCHUE.
Tema 4. IIpaBoBoe obecnneuenune kauyecrsa. Mexkagynapoansie cranaaptsl UCO 9001 u UCO 9004.
Nuauxaropsl noctmxenus: [MK-2.2, [TK-3.2
1.Conepxxanue pazaena «Bseaenue» crangapra MCO 9001 - 2015.
2.Conepxanwe pasnena 1 «O6macts mpumeHeHus» ctanaapta MCO 9001 - 2015.
3.IlonsiTre cucrembl MeHemkMeHTa kadecTBa (CMK) u obmme tpeboanust k CMK (moapaznen 4.1 UCO
9001 - 2015)
4. NloxymenTanbHas ocHoBa CMK.
5. Xapaxrepuctuka «[lomutukn B oOmacTu kadecTBa» U «PyKOBOACTBa MO KavyeCTBY» KakK JIOKyMEHTOB
CMK.
6.Conepxanue pazzaena 5 «OTBeTcTBEeHHOCTH pykoBoacTBa» MCO 9001 - 2015.



7.Conepxanue pasnena 7 «Ipon3BoacTBO IPOAYKIIHM.
8.CymHOCTh yIpaBlIeHUs KOHTPOJIbHBIMU H U3MEPUTEIHHBIMU IPUOOpaAMHU.
9.Conepxanue pa3nena 8 crangapra MCO 9001 - 2015.
10. 3HaveHne BHyTpeHHero ayauTa (mpoBepkn) st CMK.
Tema 5. PazpaGoTka U BHepeHHe CHCTeM MeHeI)KMeHTa KayecTBa Ha npeanpusatusax PI'b
Nuaukaropsl gocrmwkenns: IK-2.2, 1K-3.2
1. MaiiTe omnpeneneHus CiaeayomIX TEPMUHOB: OIIEHKA CUCTEMbI Ka4ecTBa, CepPTUDUKAIMS CH-
CTeM KauecTBa, OpraH Mo CepTHU(PHUKAIUU, CEPTUPHUKAT COOTBETCTBHUS CHCTEMBbI KauecTBa, JIE€p:KaTeib
ceprudukara, pecepruduranus, ayauT, MHCIEKINOHHBIA KOHTPOJb, CepTU(GHUIIMPOBAHHASI CHCTEMa Me-
HEP)KMEHTa KayecTBa.
2. UYto takoe SWOT — aHanu3 u KaKk OH MOKET MPUMEHAThCS B KadecTBe nHCTpyMeHTa CMK
IIPH OIPEJICTICHUN MTOJIMTUKY B 00J1aCTH KauecTBa?
3. Kakwue monoxeHusi, B COOTBETCTBUU C TPEOOBaHHUSIMHU CTaHIAPTA, OJHKHA BKIIOYATH MOJH-
THKa B 00J1aCTH KadecTBa?
4. ]laiiTe cTanIapTHOE ONpEeNCHHE LENIsIM B 00JIaCTH KayecTBa?
5. Kakwue tpedoBanus crannapta MCO 9001 npeabsBisiroTes K EJIsIM B 001acTH KadecTBa?
6. HazoBure paznenst SWOT-ananuza.
7. Pacckaxure, 11s yero npooautcss SWOT-ananms.
8. Kaxkue tpeboBanus crangapra UCO 9001 ompeneneHbl MPUMEHHTEIHHO K HU3MEPEHUIO U
aHAJIM3y TMPOIECCOB?
9. Kakue HE0OX0AMMO 00ECTIEYUTh COCTABISIONINE [Tl peau3aluyd U3MEPEeHUs U aHaIM3a Xa-
PaKTEpUCTHUK mporecca’?
10. Kakue cymiecTByrOT BHJIbI MEPOTIPUSATUH AJIsi JOCTHXKEHUS Lieei B 00JIacTH KadecTBa IMpo-
JTYKIIUU U TIPOLIECCOB.
11. Ha3zoBure nenu, 00bEKTHI MPOBEICHUS CEPTUDUKAIIMH CUCTEM KaueCTBa.
12. YcnoBust mpoBeACHUs CEPTH(PHUKAIINN CHCTEM KauecTBa YYaCTHUKAMU IIPOBEPKHU.
13. Coneprkanue nporeayp mpoBeaeHus: cepTuUKAIUY CUCTEM KaueCcTBa Ha OCHOBHBIX dTarax.
Tema 6. YnpaBiieHue KauecTBOM HA Pa3INYHbIX CTAAMAX )KU3HEHHOI'0 IIUKJIA TOBAPOB.
Nuauxarops! nocruxenus: [MK-2.2, ITK-3.2
1. VnpaBneHue kauecTBOM Ha CTaANH IJIAHUPOBAHUS MPOAYKLIUU.
2.YnupaBieHue KaueCTBOM Ha CTaJuH MPOSKTHUPOBAHMS MPOIYKIIMH. 3aKYNMKHU KakK dTar yIpaBICHUS
KayeCTBOM.
3.IIporeccrl MPOESKTUPOBAHUS IPOTYKIIUU U KPUTEPUH UX YPPEKTUBHOCTH.
4.¥YmpaBieHre Ka4eCTBOM Ha CTaJIU IPOU3BOJICTBA MPOLYKIUH.
5.IIporpamMmma «AHanu3 pUCKOB U KPUTHYECKHE TOUKH yIpaBieHus» - cuctema «XACCID».
6. YrpaBiieHue KaueCTBOM Ha CTaJIUU OOpaIIeHUs MPOIYKIINH.
7.Y1paBieHue Ka4ecTBOM Ha CTaJUH SKCIUTyaTalliy IPOAYKIIHH.
8./3mepenne Kak mporecc U TpeOOBaHMs K KaueCTBY H3MEPEHHSI TPOIYKIINH.
9.Pounb nmpocnekuBaeMOCTH U UACHTH(PHUKAIIUHN B YIIPABICHUN KaYECTBOM MPOIYKIIHH.
10. YnpaBieHne Ka4yecTBOM YCIYTH Ha CTaJMU MPOSKTHPOBAHMA (HA TIPUMEpPE YCIYTH PO3HUYIHOM
TOPIOBIIN).
11. YipaBneHue Ka4ecTBOM YCIYrH Ha 3Tare TEXHOJIOIMYECKOTo Mpoliecca UCIOIHEeHHs! (TIpeanpo-
JTAXKHOM MOJATOTOBKHM TOBAPOB MPH MPEIOCTABICHUHU YCIYTH PO3HUYHOM TOPTOBIIN).
12. YnpaBieHne KauecTBOM YCIYTH Ha dTare oO0CIyKWBaHUS (OTITyCKa TOBapOB MPH MPEAOCTaBIIe-
HUU YCIIYTH PO3HUYHON TOPTOBIIH).

Tema 7. JkoHOMHKA KayecTBa yCJIyr
Nuauxaropsl noctmxenus: [MK-2.2, ITK-3.2
1. DKOHOMHYECKHE KaTETOPUH KauecTBa.
2. 3aTtparhl Ha KA4ECTBO: KJIacCH(UKAIHS; HEOOXOIUMOCTh IOKYMEHTHPOBAHHOTO yUeTa.
3. Meroa onpeneneHus U ONTUMU3AIINN 3aTpaT Ha KayecTBa.
4. Meron Ilapero — ABC;
5. merox Taryru;



MeTo]l QYHKIIMOHATLHO-CTOMMOCTHOTO aHanu3a (DCA).
Ornenka 3 eKTHBHOCTH MPOIECCa yIPaBICHHUS.
Onenka sxoHomMuueckoi 3pdextuBHoctr BHeapernus CMK Ha npennpustim.
1.YTo Takoe OLIEHOYHbIE 3aTpaThl HA Ka4€CTBO?
KakoBa nndopmarmonnas 6a3a aHanusa 3aTpar Ha KauyecTBO?
OxapakTepu30BaTh dTarnbl OPMUPOBAHUS 3aTPAT HA KAUECTBO.
UTto npeacTaBIsSIOT cO00H MpeaynpeAUuTeIbHbIC 3aTPaThl HA KA4eCTBO?
Uro BKIIOYAIOT B ce0s1 3aTpaThl HA YCTPaHEHHUE 1e(PEKTOB?
B ueM mpuHIMNHMANBEHOE OTIMYME KOHIICMIUU KayecTBa, MCIOIh3yeMON BCEOOIUM YIIpaB-
nenueM kadectBoM (TQM), OT TpaAMIIMOHHON TOYKH 3pEHUS HA Pa3JIeICHHE 3aTpaT Ha Ka4eCcTBO?
6. B deM mpenMyIiecTBO CMETHI 3aTpar Mepe APYrUMUA HOCUTEIIMU HHPOpMAIin?
7. Yro sBHsSETCS «peKIaMaruein?
8. TlepeuncnuTe Mokas3arenu, UCIOIb3yeMbIE PU aHAIM3E Opaka u MoTephb OT Opaka?

kWP OCONO®

Kpurtepuu ouenku:

1,0 6as1 BeIcTaBIIsIeTCA 00YYarOMIEMYyCsl, €CIIH OH CBOOOHO OTBEYAET HAa TEOPETUYECKUE BOIIPO-
CHhI U ITOKAa3bIBACT FJ'IY6OKI/IC 3HAaHUA U3YYCHHOI'O MaT€purajia,

0,8 6ayta BeICTaBIsETCS O0YYAIOIIEMYCS, €CJIM €r0 OTBETH HAa TEOPETHYECKHE BOIPOCH HE J0-
CTAQTOYHO IOJIHBIEC, HIMEIOTCS OLUIMOKY ITPHU OTBETAX Ha JONMOJIHUTEIBHBIC BOIIPOCHI,

0,5 6anua BeicTaBIsIeTCs O0yUaromeMycs, eciim oH oTBedaeT Ha 50% 3a1aBacMbBIX BOIPOCOB U
YaCTHYHO PACKPBIBACT COJCPIKAHHE JOTIOJHUTEIBHBIX BOIIPOCOB,

0,2 6aj1a BhICTABIIETCA O0YyYaroIIEMYCs, €CJIM OH TEOPETHUUECKOE COJEp)KaHUE Kypca OCBOMII
YAaCTHYHO WM OTCYTCTBYET OPUEHTAIMs B U3JIaraéMOM Marepualie, HeT OTBETOB Ha 33/1aBaeMbIe JIOTIOJI-
HUTCJIbHBIC BOIIPOCHI.

3aganus 1/ TeKylero KOHTpoJIs

TecToBbIe 3aJaHUs K IK3AMEHY

Tema 6. YnpasJieHHe KaueCTBOM Ha Pa3JHYHbIX CTAAUAX KU3HEHHOI0 HUKJIAa TOBapOB.
Nuauxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, [TK-3.2

1. Yro xapakTepu3yeT norpeduTeIbHA CTOMMOCTH TOBapa?

a) IIeHy

0) MOJIE3HOCTh

B) HOTPEOHOCTH

') 00beMbI TOTPEOICHUS

2. YUTo moHMMAaeTcs Mo CBOICTBOM NMPOAyKIUU?

a) KOJINYECTBEHHAsI XapaKTepUCTHKA

0) ycTaHOBJICHHAs! TOTPEOHOCTh

B) 00bEKTHUBHAsI 0OCOOCHHOCTD

T') MOJIE3HOCTh

3. Uro moHnMaercsi noa TrpedoBanuem?

) KOJIMYECTBEHHASI XapaKTEPUCTHKA

0) ycTaHOBJIEHHAs! TOTPEOHOCTD

B) 00BbEKTHUBHASI 0OCOOCHHOCTD

T) MOJE3HOCTh

4. KT0 siBasieTcst Cy0ObeKTOM YIIPaBJIECHUS Ka4eCTBOM?

a) MOCTaBIIUKHU

0) moTpedurenu

B) MEpPCOHAJI OpTaHU3aALUH

I') PYKOBOJICTBO OpraHU3aINH

5. YTo noHMMaeTcs NMoJ ynpaBJeHHeM KauyecTBOM?

a) CKOOPIMHUPOBAHHAS JICATEIILHOCTD TI0 YITPABICHUIO OpTraHU3alueil MPUMEHUTEIEHO K KaYeCTBY

0) COBOKYITHOCTh OPTaHU3AI[MOHHON CTPYKTYPBI, METO/MK, IIPOIIECCOB

B) XapaKT€pPUCTUKA OJJHOTO MJIM HECKOJIBKUX CBOMCTB MPOAYKLIUU



T') YacTh MEHEP)KMEHTa KauecTBa, HAIlPaBJICHHASI HA BBIMOJTHEHUE TPEOOBAHMH K KAY€CTBY

6. Kakue 3Tansl BK/JIIOYAET NeTJas KayecTBa?

a) MJIaHUPOBAHUE, MTPOIIECC, KOHTPOIb, AaHATTU3

0) mIaHupoBaHUE, yIpaBjcHUE, O0eCIIeUeHUE, YaydllieHne

B) IPOEKTUPOBAHUE, N3TOTOBIICHUE, peaTH3aIlus, MOTPeOICHHE, YTUITH3AIHS

T') CTPYKTYpa, METOJIUKHU, MPOIECChHI

7. Kakue TpeGoBaHus K KauecTBY ()OPMUPYIOTCS B JAHHBII MOMEHT BPeMEHH, a NPeabsBIIsA-
0TCs mo3xe?

a) TeKyIlue

0) mepcreKTUBHBIE

B) o01IIHE

T) crienupuIecKre

1) 00sI3aTeNIbHBIC

€) 100pOBOJIHHBIC

8. Kakue TpeGoBaHus K KQaUeCTBY XapaKTePU3YHT yA100CTBO IKCILTyaTAIMH U3/1euii?

a) COIMAJIbHBIE

0) GyHKIMOHATBHBIE

B) O)PrOHOMHUYECKHE

T') 3CTETHUYECKUE

1) HAJIE)KHOCTH

¢) O6e3oImacHoCTH

9. Kakue TpeGoBaHUs K KAaUeCTBY XapaKTePU3YIOT KPACOTY M Xy/10KeCTBEHHYIO BbIPa3UTeJIb-
HOCTL M3aeJuii?

a) COLMAJIbHbIE

0) GyHKIIMOHANILHBIE

B) O)prOHOMHUYECKHE

T') 3CTEeTHUYECKUE

1) HaJIeKHOCTH

¢) O6e3omacHoCTH

10. YTo Takoe «rpajamnus TOBapoB M0 KA4eCTBY»?

a) Kareropusi 00BEKTOB OJJUHAKOBOTO Ha3HAUEHUS, HO C PA3TUYHBIMU TPEOOBAHUSAMHU K KQUeCTBY

0) COBOKYITHOCTb XapaKTEpUCTHUK OOBEKTOB

B) IPOBEPKA COOTBETCTBHUSI OIMPEIETICHHBIX MTOKa3aTeNlel KauecTBa TpeOOBaHUSIM HOPMATHUBHBIX J10-
KYMEHTOB

T') JIeJieHue TOBApOB Ha TPYIMIIBI IO OMPEIEICHHBIM MPU3HAKAM

11. CranaapTHblii TOBap 3T0-

a) TOBap, KOTOPBI COOTBETCTBYET YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM IO BCEM BBIOPAHHBIM MOKAa3aTe-
TsIM

0) PTO KaTeropus WiM pa3psl, IPUCBOCHHBIN TOBAPY

B) COOTBETCTBHE KJIACCY KaueCcTBa

r) TOBap 0e3 e eKToB

12. IleTist KayecTBa 3TO —

a) KOHIIETITyaJbHasl MOJIENIb B3aMMO3aBUCUMBIX BUJIOB JACSITEILHOCTH, BIHSIONIMX Ha KA4eCTBO HA
Pa3IMYHBIX CTAIUSX )KH3HCHHOTO ITUKJIa IMPOTYKITUN

0) cuctemMatuueckas mpoBepKa, HACKOJIbKO OOBEKT CIIOCOOEH BBIMOIHATH YCTHBIE TPEOOBAHHUS

B) KaTeropusi UJu pa3ps

T') 3aMKHYTBIM [IUKJI MEHEPKMEHTA KaueCcTBa

13. JleiTe/IbHOCTDH, yCTAHABJIUBAIOIIAA LIeJIH U TPeOOBAHNUS K Ka4eCTBY U PUMEHEHMIO JJle-
MEHTOB CHCTEMbI KauyecTBa

a) Kontpomns kauecTBa

0) IlomuTHka B 00JaCTH KayecTBa

B) IInanmpBoanme KayecTBa

r) VYiydiieHue KauecTBa



14. ... MeTO onpe/e/ieHHs MOKa3aTe/ell KauecTBa OCHOBAH HA MCIO0JIb30BAHNMU HH(OPMALIUH,
MOJIy4aeMoii ¢ IOMOIILI0 TeOpeTHYECKUX MJIN IMIIMPUYECKUX 3aBUCHMOCTeN
a) OpraHoyienTHYeCKUM
0) PerucrpanmoHHbM
B) PacuerHpIit
15. ... MeTOA OLEHKH YPOBHSl KayecTBa MPOAYKIMU OCHOBAH HAa CPaBHEHHMHM IOKAa3aTes
Ka4yecTBA OLIEHUBAEMOIr0 BU/1a MPOAYKIIUH C COOTBETCTBYIOIINM 0a30BbIM MOKa3aTeeM
a) PacuerHpli
6) OTHOCHUTEIBHBII
B) duddepenunpoBannblit
16. KOHTPOJIbHBIM JIUCTKOM HA3bIBAIOT ...
a) m000ii JOKYMEHT, CO/IepKaIUN Pe3yJIbTaThl KOHTPOJIS;
0) peructp, NpeAHA3HAYCHHBIM M PETUCTPAlMM JAHHBIX, BBIXOAAIIMX 3a KOHTPOJbHBIC
HOpPMaTHUBBI
B) PErHCTp, HOATOTOBJICHHBIN i1 cOOpa TaHHBIX OMPEAEICHHOTO BH/A
17. B coO0TBeTCTBMH ¢ KOHTPOJIbHON KapTOil TE€XHOJOTMYeCKHii MPOLecc yI0BJIeTBOPHUTEJICH,
ecJId pe3yJIbTaThbl KOHTPOJIA ...
a) He MPUOMKAIOTCS K TPaHUIaM JI0MyCTUMBIX 3HAYCHHA
0) ocTaroTcsi BHE MPEJIETIOB JOMYCTUMBIX 3HAUCHHM
B) HE BBIXOJAT 32 IPAaHUIIbI JOTYCTHUMBIX 3HAUCHUN
18. Cranpgapr ...
a) ycTaHaBNUBaeT TpeOOBaHUs, 00sI3aTENIbHbBIC AJI1 HCIIONHEHMS, a TeXHUYECKUH perjaMeHT —
XapaKTePUCTHKH, UCIIOJIb30BAHUE KOTOPBIX SBISETCS JOOPOBOIHHBIM
0) U TEXHUYECKUI perjiaMeHT — 3TO B3aUMO3aMEHSEMbIE IOHSTHUS
B) YCTaHaBIIMBAET XapaKTEPUCTUKU, HCIONb30BAHUE KOTOPBIX SIBISETCA JOOPOBOJBHBIM, a
TEXHUYECKUN perjamMeHT — TpeOboBaHus, 00s3aTeabHbIE AJI UCIIOTHEHUS.
19. CymecTByHOT ...
a) TOCYAAapCTBEHHBIEC CTAHIAPTHI U CTAaHAAPTHI MPEATIPUITHI
0) TrocyaapCTBEHHbIE U MEXAYHAPOIHbIE CTAHAAPTHI
B) CTaHIApTHI MPEANPHUATHI U OpTaHU3AINH, HATUOHAIBHBIE U MEXTYHAPOTHBIE CTAHAAPTHI
20. OcHOBHOE NPEeNMYIIECTBO MPOLECCHOT0 MOAX0AA COCTOUT B TOM, YTO OH NO3BOJISACT ...
a) TIOBBICHTH YIPABISIEMOCTH MPENNPUATHS B LIETIOM
0) MOCTPOUTH ONTUMAIIBHYIO OPTaHU3AlIMOHHYIO CTPYKTYPY
B) IpeoJ10JeTh (PYHKIIMOHATBHBIE Opbepbl U OPUEHTHPOBATHOPIaHN3ALIMIO HA TOTPEOUTENS
21. KBaaumeTpusi — 3T0 HAYKA O ...
T') yOpaBlIeHUH Ka4eCTBOM
1) O KOJINYECTBEHHBIX U3MEPEHUSX MTOKa3aTesel kauecTBa
€) TOTPeOUTETHCKUX CBOWCTBAX TOBAPOB

Kputepun onenkmn:

2 6as1a - BBICTABISIETCS CTY/CHTY, €CIIN MPaBIIIBHBIE OTBETHI cocTaBisiioT 85 — 100%;
1,5 6ann1a - BeICTaBIIsAETCS CTYJICHTY, €CJIM IPaBUIIbHbBIE OTBETHI cocTaBisAioT 70 — 84%;
1 6aJu1 - BBICTABIIACTCS CTYICHTY, €CIIM IPABIIIBHBIC OTBETHI COCTABIAIOT 50 — 69%;

0 0aJ1y10B - BBICTABIISIETCS CTYACHTY, €CIIM PAaBUIIbHBIE OTBETHI COCTABISIIOT MeHee 50%.

Keiicol
Tema 2. [IppuHuMDBbI M PYHKIUKM yIIPaBJIeHU KA4YeCTBOM NMPOAYKIHUH U CHCTEM MEHEI)KMEHTA Ka-
4ecTBa.

Nupukaropsl nocruxenus: IK-2.2, ITK-3.2
Keﬁc—CTa)]n «l'[pnmeﬂelme KOHTPOJIbHBIX KaAPT B YIIPABJICHUH KAaY€CTBOM)>

Cumyayus 1:
B marasus xy1e600yIOUHBIX U3AEIHIA OCYIIESCTBIIICTCS IIOCTaBKA MPOIYKIKH 2 pa3a B IeHb 0T «Xiebo3aBoaa Ne 1y



1)
2)

3)
4)

COTJIACHO CHIeNIaHHBIM 3asiBKaM. M3 Kax0if mapTuy NpoayKIUH IPOBOANTCS BEIOOPOYHAS NPOBEpKa Macchl M3aeinil. Pasmep
BBIOOPKH — 5 1ITYK. HOpMaTHBHO-TEXHMYECKOH JOKYMEHTalMeH MpeycMOTpeHb! cienytomue gonycku 750 + 10 rp.
PesynbraThl BHIOOPOYHOT'O KOHTPOJIS IIPEJICTaBIEeHbI B Tabiume 4.8.

Tabuuma — 4.8
Homep BBIOOpKH X1 X2 X3 X4 Xs
1 2 3 4 5 6
1. 753 753 752 749 750
2. 749 747 751 751 749
3. 745 749 755 751 749
4, 745 749 748 750 748
5. 754 751 750 750 746
6. 744 751 752 749 751
7. 748 749 748 752 749
8. 748 744 745 744 745
9. 748 746 755 748 748
10. 749 752 750 750 752
11. 749 751 748 751 750
12. 7551 748 751 754 752
13. 750 751 750 751 754
14. 758 748 752 752 755
15. 755 755 753 748 750
16. 754 760 756 758 749
17. 754 753 756 748 757
18. 750 755 753 759 752
19. 756 751 754 748 742
20. 753 749 745 745 758
3aoanue:

1) PazpaboraiiTe KOHTPOJBHBIN JUCTOK IS PETUCTPALUH JAHHBIX.
2) TIloctpoiite rECTOrpaMMy Ha OCHOBaHUH JAQHHBIX KapThl pactpeleleHIs HHINBUIYATbHBIX 3HAYCHHH.

3) Omnpenenure MoJoXeHHE TPAHHIL PETyIUPOBAHHS M COCTaBbTe KOHTpobHylo ( X — R) — kapry.
4) YcTaHOBHTE MOJIOKCHUE TPAHHUL] PETYIUPOBAHUS U HHIMBUIYAIbHBIX 3HaYeHHH. COMOCTaBUB 3TH MPAHHUIIBI C IOMYC-
KaMH HOPMAaTHBHO-TEXHHYECKOW NOKYMEHTAIMH, ONPENeINTe, HaXOAUTCS JIM MPOIIECC BBIIEUKH XJieba B HaJa)KeHHOM CO-
CTOSIHHH.

Cumyayusn 2:

KpacHonmapckas onroBas 6a3a «OO0yBBTOPI» 3aKIIIOYMIIA JOTOBOP C MOCKOBCKOW (aOpHKOI Ha NOCTaBKYy OOYBH.
[TocTaBKM OCYLIECTBISIIOTCSI COTJIACHO JOTOBOPY JBa pasza B Mecsl. [IpuemMka 0o0yBH 10 KOJIMYECTBY U Kaue€CTBY ITPOBOAMTCS
Ha ckJage onToBoil 6a3el, pu 3ToM ucnonsdyerca 'OCT 9289-78 «OO6yBb. IlpaBmia npuemkm». KoHTpoas BEIOOPOUHBIH.
NmMeroTes cnemyronye JaHHbIE 0 KAYeCTBEHHBIX MPUEMKaX MPOAYKIUH 3a npomeamue 10 mecsies: Bcero 0b110 caenano 20
BEIOOpOK 0 80 map o0yBH B Kakmoi. B 3THX BEIOOpKAx 0Ka3alloch clexyrolee 9ucio AedeKTHHIX map ooyBu: 5, 8, 7, 7, 6,
3,11,2,5,6,9, 10,0, 10, 5, 11, 8, 0, 0, 8.

3aoanue:
Haiinure 3HaueHNs EHTPaIbHOM JIMHUY U TPaHMUL] PETYINPOBAHUS U1l KOHTPOJIBHOH p-KapThl.
CoBNajaroT JIM TPaHUIIBl PETYIUPOBAHUS C TPEOOBAHUSIMHU CTAaHAAPTOB, €CJIM MPUEMOYHOE YUCiIOo — 7, a OpakoBoyHoe — 11
MIPEIYCMOTPEHBI CTaHAAPTOM?
IToctpoiite p-kapTy.
Onpezlem/ITe, Ha KaKUX YCJIOBUAX HYKHO ITPOJOIKATH pa60Ty C IaHHBIM HOCTaBHII/IKOM?
Cumyayus 3:

AHanu3 akTOB IPOBEACHHS KaUYeCTBEHHON AKCIEPTU3bl «BIOpO TOBApHBIX IKCHEPTH3» 3a TPH T0jla TO3BOIHI TI0JTY-
YHUTH CIICAYIONINE JaHHbIe (Tabmuma 4.9).

Pe3ysibTaThl KaueCTBEHHOM IKCIEPTH3BI
«B10po TOBapHBIX IKCIIEPTH3»

HaunmeHoBaHne nocTaBIInKa 2014 r. 2015 . 2016 1.

Cocrasne- | Ciyuaes Bbl- | CoctaBne- | CnywaeB | CocraBie- | CioydaeB BbI-
HO aKTOB |[sBIIeHHS Opaka| HO aKTOB | BBISBIICHHS | HO aKkTOB | sIBICHHS Opa-

Opaka Ka
. IIT. % IIT. IIT. % IIT. IIT. %
000 «Kouauuckas I1b» 68 52 76,5 75 61 | 81,3 69 54 78,2
Hosoeunuceiickuii JITIK 77 74 96,1 81 76 | 93,8 83 77 92,8
Kuposckas JIb 54 52 96,2 58 49 | 84,5 66 55 83,3




Tuxsunckui JITTX 61 54 88,5 94 91 | 96,8 84 81 96,4

ITonocunosckuit MXJI 49 21 50 36 12 | 33,3 40 19 475

3A0 «MesxiecTopr» 72 69 95,8 74 70 | 94,6 74 69 93,2

Hroro 381 322 | 84,5 418 359 | 85,9 416 355 | 85,3
3aoanue:

IIpencraBpTe naHHBIC aHANM3a B rpadudeckoi popme. Onpenennte, IMEETCS JIN 3aBUCHMOCTh MEXIY KOJTHIECTBOM
COCTaBISIEMBIX AKTOB M CIy4asMH BBIIBICHUS Opaka. Y Kakoro MpeAnpusTHsA 00HAPYKEH caMbli OONBIION MPOIEHT Opako-
BOYHBIX M3JI€NUH, a y KAKOTO — HAUMEHbIIUI?

Keiic-crann «Mcnoansosanue merona QFD B oOpa3oBaTtesibHOM cheper
BEI siBIIseTECH CTYIEHTOM BY3a, TO €CTh MOTpeOHUTENeM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT. Bhiienure ocHOBHbBIE TPeOOBaHU
HOTpeOHTENeH K ayANTOPHH, B KOTOPOH MPOXOIAT ay IUTOPHBIC 3aHSATHS.
3aoanue:
Kakmm o6pazom momkeH ObITh ucmonb3oBaH Metoq QFD mns coBeprmeHcTBOBaHUS 3THX mHpoueccoB? Ompenennute
CUCTEMY «Kak» (T.e. KOMIUIEKC TEXHUYECKUX MapaMeTpPOB) M MOCTPOWUTE MATPUIy B3aUMOCBSI3HM MOTPEOUTENBECKUX TpeOoBa-
HUH ¥ TEXHUYECKUX XapaKTePUCTHUK JUIsl KaKI0ro apaMeTpa.

Keiic-cragn «OneHka (pyHKIMOHMPOBAHUS CHCTEeMbI MeHe’)KMEHTa KayecTBa U o0ecrevyeHus KauyecTBa B peajJbHOM
NpenpUusiTHI

JlaHHBIH Kelc mpencTaBiIseT co0oi KpaTKuil 0030p peasbHO CYIIECTBYIONIETO MPEATIPUATHA, HA KOTOPOM BHEIpEHa
U JeficTByeT cucTeMa MEHEIKMEHTa KauecTBa. B HeM mpuBeneHa o0mas XapaKTepHCTHKA, UCTOPHS CO3JaHUS M PA3BUTHA
MIPEATIPUATHS, IPEUIOKEHA HHPOPMAIHS M0 COCTOSHUIO phIHKA. CTyJeHTaM MpeAIaraeTcst pacCMOTPETh U OLICHUTH 3JIEMEH-
TBI CHCTEMBI MEHEDKMEHTa Ka4ecTBa (TIOJUTHKY B 00NACTH KadecTBa, MUCCHIO TPEIIPHUATHS, 00s3aTeNbCTBA, ICKIApUpye-
MBI€ TIPEINPHUATHEM, NMPUHOKIBI paboTsel mpexnpustus B obnmactu CMK, ocHOBHBIE MOKazaTeaW KadyecTBa BBIITYCKacMOU
MIPOXYKIUK WJIM OKa3bIBAEMOM YCIIyTH, BBIZCICHHBIC KaK MPUOPHUTETHBIC), IPOaHAIN3UPOBATH MPOOIEMBI pOCTa KOHKYPEH-
TOCHOCOOHOCTH U CTPATETHYECKUX BO3MOXKHOCTEH NAIbHEUIIIEr0 Pa3BUTHSI MPEATIPUSITHSI.

Tema 3. MeToabl MEHEKMEHTA KA4eCTBA yCJIyT
Nuauxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, [TK-3.2

Bomnpocsi :

1. O3nakombTech ¢ npuBeneHHoil Hwke [lonmutukoit OOO «IIpuBoa-Hedrecepsucy» B obnactu
Ka4yecTna.

THonumuxa 6 ooracmu kauecmea OO0 «IIpusoo-Heghmecepsucy

«000 “Ilpusoo-Hegmecepsuc” npedocmasnsiem yciyeu no KOMHIEKCHOMY OOCLYHCUBAHUIO
Hegpmanozo obopyodosanus. Cucmema MeHeOHCMEHMA Kauecmed, GHeOPEHHAs U Oelicmeylowas Ha
Ilpeonpusamuu, nanpaenena Ha nNOCMosHHOE nogvluieHue yoosremseopénnocmu Ilompeoumeneu, A6715-
FOUUXCSI OCHOBHBIMU UCMOYHUKAMU (huHaHCo8bIX pecypcos IIpeonpusamus, obecneuusaowux e2o cma-
ounvroe passumue. Ilpu oxkazanuu ycnye llpeonpusmue yuumuoléaem yeHHOCMU HAWUX 3aAKA3YUKOS, UX
KOPNoOpamueHyto Kyabmypy U mpaouyuiL.

OTBeuaeT JIM JaHHBII JTOKYMEHT, Ha Ball B3TJIs1, TPEOOBAHUAM, IPEAbIBIsieMbIM K [lonuTike B
obnactu kauectBa u3 1. 5.3 «[lonmutuka B obnactu kauectsay ['OCT P UCO 9001-2008?

PazpaboraiiTe mpeaioxkeHus T0 COBEPIIICHCTBOBAHUIO TaHHOMU [lomuTukwu.

2. [Ipoananu3upyiite NpUBEAECHHBIE 1ajee MUCCUIO U I€BU3 MPEAIPUATHSL.

MUCCHA: «Kauecmesennbvlil cepsuc — 3mo Ko20a 3akasuux evloupaem meosy

JEBU3: "Kauecmeo u onepamugnocme — 3a102 ycheuwHoz2o cepguca”

Cornacyercs 11 muccus ¢ [loautukoii B ob6macTu kauecTBa?

Kak, mo-BamieMy, COOTBETCTBYIOT JIM1 MHUCCHUS M JIEBU3 MPEIIPUATHS €r0 OCHOBHOM JesITeIbHO-
ctu?

Kakwue ere mpuMepsl MECCHIT KOMITAaHUH BBl MOKETE Ha3BaTh?

Kakwue BbI 3HaeTE OCHOBHBIC XapaKTEPUCTUKH MUCCUU KOMITAHUH, YTO JIOJDKHA OTPaKaTh MHCCHUS
B IIEPBYIO OYepeab?

Yr1o BBI TIOHUMAETE MO AEBU30M? SIBisgeTcs Iy AeBU3 00s13aTEIbHON YaCTRI0 CUCTEMBI MEHE K-
MeHTa KadecTBa mpennpusaTusa? Kak gacto cnexyet 0OHOBIATH MUCCHIO U JIEBU3 KOMITAHUN?

Yro ykazano B 1. 5.2 «Opuenrauus Ha notpedutens» [OCT P UCO 9001-2008? Kakum oOpa-
30M yKa3aHHBIC TaM TPEOOBAaHUS CBS3aHbI C MICCHEH U JICBH30M KOMITAHUU B IaHHOM cliy4yae?

3. IlpoananusupyiiTe npuBeIeHHBIE Jajiee 00s3aTeNIbCTBA, ACKIAPUPYEMBIE MPEANPUSATUEM, C
TOYKH 3pPEHUS pealn3allui oCHOBonojaramux npuHaunos CMK.

OBA3ATEJIFCTBA:



Pykosodcmeo npeonpusmusi 6epém na cebsi 0053amenbcmea cOOmMeemcmaosams mpebo8aHUusM
Ilompeoumeneu, nopmam UCO 9001:2008, mpebosanusim cobcmeeHHOU cucmemvl MEHEONCMEHMa Ka-
uecmed, 3aKOHOOAMENbHbIM U Pe2laMeHMUPYOWUM mpebo8anusm, NPUMEHUMBIM K OesAmelbHOCMU Op-
2aHU3AYUU, NOBLIUAMb CHENeHb YO08IemMBOPEHHOCMU nompeobumenel 3a cuem NOCMOSHHO20 POCmA
Pe3YIbMamusHOCMU CUCEMbL MEHEOHNCMEHMA Kauecmad.

Yro Takoe pe3yIbTaTUBHOCTh CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA KauecTBa?

SIBysItOTCS JIM 0053aTENILCTBA HEOTHEMIIEMOM YaCThIO0 CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA KadecTBa?

Kak mo-apyromMmy Mo>kHO 0003HAYHUTh 0053aTEILCTBA KOMITAHUN?

B kakux 1OKyMEHTax OHU JOJKHBI COiepKaThbCs?

YtOo BBl MOHUMAETE O] MOHATUAMH «3()(HEKTHBHOCTBY, «PE3yJIbTaTHBHOCTBY, «onTHUMu3anus»? KakoBa pasHuia
Mexxny Humu? Yem, Ha Baml B3MIAI, oOycIOBIEHO TO, 9To B oOs3aTenscTBax OOO «IIpmBox-HedrecepBuc» peusr maet
HUMEHHO O Pe3yJIbTATUBHOCTH CHCTEMbI MEHEPKMEHTa Ka4ecTBa?

4. IIpoananu3upyiite npuBeaeHHbIe Aanee npuHIunsl padotsl OO0 «IIpuBoa-HedrecepBucy.

IIPUHIIUIIBI:

Cucmema menedxrcmenma Kavecmsea 6a3upyemcs u pa3zeueaemcs Ha ciedyrouux NPUHYUNAax:

- [locmosannas céa3b ¢ 3aKazuukamu ¢ Yyeivio OYeHKU UX YO081em80pPeHHOCMIU.

- Cosepuiencmeoganue c80ux ycuye 8 yeusix y0oenemeopenus saempawinux mpebosanuu 1lo-
mpebumes.

- Opuenmayusi Ha 00120CPOYHOE COMPYOHUYECMBO C 3AKAZUUKAMU.

- OKazaHue ycye 6 CpoK, CO2NACHO NIAHUPYEMbIM 3aMpPaAmam U ¢ 8bICOKUM YPOBHEM KAYecmaa.

- Ilapmuépckue, 63aumosvicoonvle omuowenus ¢ [locmaswuxamu mamepuanos, KOMNIEKmyo-
Wux u ycuye.

- Henpepuvignoe cosepuiencmeosanue cucmemvl YAPAGIeHUs KA4eCMBOM HA OCHO8E OAHHbLIX
KOHMPOJIsl, YOO81emMBOPEHHOCMU KIIUEHMO8 U AHAIU3A Pe3yTbMaAmUEHOCIU NPOYECCO8.

- Co30anue ycnoguti 01 AKMUGHOU U Pe3YIbMAMUBHOU MEOPUEeCKoU pabomvl cOmpyOHUKOS
Ipeonpusmusi.

- [locmosnnoe nogvluienue Kearupurayuy u nepcoHAIbHON OMBEMCMBEHHOCIU COMPYOHUKOS.

- Momusgayus compyOHuKo8 Ha CHUdCeHue 3ampam u nogvluieHue 3goexmusHocmu npoussoo-
cmaa.

- Obecneuenue ycmouyugo2o GuHancoso-sKkoHomuvecko2o pocma llpeonpuamus, e2o npouse00-
CMBEHHO-MEXHUYeCK020 U OP2aHU3AYUOHHO20 PA3GUMUSL.

SIBASIOTCS U IPUHIIMITBI 00513aTENBHON YaCThI0 CUCTEMBI MEHEIXKMEHTA KauecTBa?

Kakue U3 mepednciaeHHBIX MPUHIMIIOB KAKYTCS BaM HauOojee BaKHbIMH? PamxkupyiiTe ux co-
TJIACHO MPUOPUTETAM Pa3BUTHUS IPEINPHUITHS, TPUBEIEHHBIM B pa3zene «Kpatkas nHpopmaIims».

Kak mpuHIUIIBI COOTHOCSTCS C MUCCHEH U JICBU30M MpeANpUaTrs’ SIBISIOTCS U OHU UX YacThIO
WJIH, HAIIPOTHUB, — MPOJIOJDKAIOT U PA3BUBAIOT JPYTHE YaCTH CUCTEMBI MEHE)KMEHTa KadecTBa?

5. PaccMoTpuTe pUBECHHBIE HU)KE OCHOBHBIE MTOKA3aTeNIM KaueCcTBa, BBIACIICHHBIE MPEITPHSI-
THEM KaK PUOPUTETHBHIE.

Kanumanvnwiti pemonm u mooepnuzayus CY LLUT'C 5805

Moodepnusayus 0anHou cmanyuu N00 CMAanyuu ¢ MUKPOKOHMpoiepubim ynpasienuem muna HOK-01 u op. nozeéo-
JIUM Peanu308amsy 6ce (PYHKYuu co8pEeMEHHbIX CHAHYUN:

Tounocms 6 pabome no 8pemMeHHOU Npocpamme.

Tounocms ompabomxu 3auum (MeHbUAs 3A8UCUMOCTIb O AMMOCHEPHbIX KoNeOaHull memne-
pamypul).

Boszmoorcnocms  apxusupoeanus 0aHHbX nO pabome CMAHYuU, NPOCMOMP APXUBA NOCIEOHUX
OMKIIOUeHULl, BO3MONCHOCb AHANU3A PADOMbI CKEANCUHDI.

Ilpocmoma u HadescHocms 8 pabome 610KA YNPAGIEHUS.

HumyumusHo-nousimuwiti  unmepghelc ynpagieHus 6bi800UMCs HA HCUOKOKPUCTNATIUYECKULL
9KPaH, omoopadcaemcs 6cs mekyuwjas uHopmayus no pabome NOZPYHCHO20 IJEKMPOOBULAMEIA.

Bozmooicnocmo pabomei ¢ atobvim munom menemempuu IJIEKTOH, bo-pey, CKAJ 2002, /[un-
2, Centrilift, ESP c 8603mo021cHOCmbI0 nepedayu OAHHbIX 8 TOKATbHYIO Cemb.

Pabomocnocobnocms cmanyuu coxpansemcsi npu OMKIOHEHUU NUMAIOUe20 HANPANCEHUs Om —
30% oo + 30%.



IIpu ucnonv306anuy KOMNIEKmMa ¢ NIAGHLIM HYCKOM NO3BOJUM YEeTUIUmMb cpok ciyicovr YIOL[H,
UCKTIIOYUE MEXAHUYECKUe NYCKOGble HA2PY3KU, 0COOEHHO NPU NePUOOUYECKUX PEHCUMAX.

Kakue 13 npuBeEHHBIX BBILIE MOKa3aTeslel KauecTBa pabOThl COBPEMEHHBIX CTAHIUN KaXyTCs
BaM HanOoJjee BaXKHbIMU?

Onpenenure W OLEHUTE MCTOYHHMKM KOHKYpeHTHbIX mpeumymectB OOO  «llIpuBoa-
HedrecepBucy.

Ha3oBuTe OCHOBHBIE YepPTHl COBPEMEHHOTO PBIHKA YCIYr OOCTyXHBaHUSA HE(TEI0OBIBAIOIIETO
obopynoBanus. KakoBa ero ocHoBHas criequguka?

Kakue Bbl MOKeTe Ha3BaTh MEKIYHApPOJIHBIE U PErMOHAIbHBIE OPraHU3alMU, KOTOPbIE 3aHUMA-
IOTCS1 BOIIPOCAMM KOHTPOJISI KauecTBa yCIyr B JaHHOH cdepe?

Omnpenenute KIOYEBbIe cTpaTerndeckue 3agauu, crosuue nepenq OO0 «lIpuBoa-HedrecepBucy
B HACTOSAIIEE BPEMH.

Paspabotaiite mnansr OOO «IIpuBoa-HedrecepBuc» B 0061acTu kayecTsa.
PaspaboTtaiite aHKeTy JuIsi aHajdu3a YIOBJIETBOpeHMs moTpeOuteneir u mocraBmmkoB OOO  «IIpuBoa-
HedTtecepsucy.

Kputepuu onenkmu:

1 6ama - CTYACHT JIGMOHCTPHUPYET IIYOOKHE 3HAHUS, HABBIKA M KOMIICTCHIIUH, aHATUTHYECKUEC
CIIOCOOHOCTH, TBOPYECKHI TTOXO, APTYMEHTHUPYET COOCTBEHHOE MHEHHUE, IIPOSBIISET 3PEIOCTh CYXKIC-
HHH, CAMOCTOSTEILHOE MBIIIIEHHUE;

0,8 6as1a - CTyICHT MPOSBIISET JOCTATOYHBIM YPOBEHb 3HAHMM, HABBIKOB M KOMIIETEHIIUH, Je-
MOHCTPUPYET CaMOCTOSTEIBHOCTD U 3PEJIOCTh CY)KICHHIA, HO JIOMYCKAET HEKOTOPhIC HETOYHOCTH;

0,5 6a/u1a - CTYZIEHT IPOSBIISIET ONPEICTICHHBIN YPOBEHb 3HAHUM, HABBIKOB U KOMIIETEHIIUN, HO
OTBEYAET HE JIOCTATOYHO CAMOCTOSTENIBHO, JIOIMYCKAeT HETOYHOCTH, JTUOO OTCYTCTBYET KOHKPETHOCTD,
SICHOCTBb U YETKOCTh OTBETA;

0,2 6aJIa - CTYJICHT OTBEUACT HEYBEPEHHO, IIOBEPXHOCTHO M OECCHCTEMHO, JIOIYCKAeT HETOYHO-
CTH W OIIMOKH, TIPOSIBIIICT HEIOCTATOYHBIN YPOBEHb 3HAHUI M KOMITCTCHIIUN, OTCYTCTBYET YCBOCHHE Ma-
TepHasa Mo 3aJJaHHOH TeMe.

3agaHus 1719 TBOPYECKOr0 peiiTHHIa

Temnbl 2cce
Tema 2. [IpuHumnb U PyHKIUM yHPaBJIeHUs KA4eCTBOM NMPOAYKIUH U CHCTEM MeHeI:KMeHTa Ka-
YyecTBAa.

Nuauxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, [TK-3.2

1. Ponp xadecTBa B 00eCHEUEHUH YCIICIIHOW KOMMEPYECKOH NesSTeTbHOCTH. YTIpaBlIeHHEe KaueCTBOM NPOIYKINHU: TOHS-
THe, nenu u 3a1a4d. OOBEKTHI U CYyOBEKTHI yIpaBIeHUs KaueCTBOM NpoayKuuu. [leTns kagecTna.

2. Tpe6osanus k CMK cormacao 'OCT P CO 9001-2015.

3. Tlokakure Ha ImpuUMepe NPOM3BOJCTBA U PEATHM3AMH KOHKPETHOW MPOAYKIMHU (MM IpeloCTaBlIeHne KOHKPETHOH yciIy-
'), KaK TIPOMCXOAMT YIpaBleHNE KA4YeCTBOM Ha OTJEIbHBIX CTaJIMSIX KU3HEHHOTO [IUKJIA TPOYKINH («IIETIIN Ka4eCTBay).

4. KpasmMeTpus U ee pojib B yIPaBICHHH KaueCTBOM.

5. Crarnyeckne MeTobl obecriedeHus KauecTBa: NPUUMHHO-CIIEACTBeHHas quarpaMMa lcukasel, quarpamma [lapero, ru-
cTorpamma.

Tema 3. MeToabl MEHeI)KMEHTAa KA4eCTBA yCJIYr

Nuauxaropsl noctmxenus: [MK-2.2, ITK-3.2

6. TlokaxuTe Ha MPUMEpPEe MPOU3BOACTBA M PEANTM3AIMH KOHKPETHOW MPOIYKIHUK (MIIA MPEIOCTABICHNE KOHKPETHOU YCITy-
FI/I), KaK MPOUCXOAUT YIIPABJICHUE KaYCCTBOM HA OTACJIbHBIX CTAAUAX XU3HCHHOI'O ITUKJIA IMTPOAYKIIUN (((l'leTJ'lI/I KaquTBa»).

7. OcHOBHBIC IOHATHS B 00JIaCTH KayecTBa TOBApOB (TpeOOBaHMS, CBOMCTBA, TOKA3aTEIIN).

8. CrarucTHYeckre METOIbl KOHTPOJIS KauyecTBa: KOHTPOJIBHBIC JIMCTHI, KOHTPOJIBHBIC KapThl, IHarpaMMa pasdopoca, Bpe-
MEHHBIE PsiIbl (JIMHEHHBIA TpaduK).

9. ITokakuTe Ha MpUMepe MPOU3BOJICTBA U peaM3aIlui KOHKPETHON MPOIYKIUH (MIIM MPEAOCTaBICHHE KOHKPETHOH yCITy-
'), KaK IPOUCXOJHUT YIIPABJICHHE KAYECTBOM Ha OTACNIBHBIX CTAAUSX XKM3HEHHOTO IIMKJIA MPOAYKIMH («IIETIH Ka4eCTBa).

10. XapakTepucTHKa KaTerOpuH — yrnpaBlieHHE KAYeCTBOM, €ro BUIOB U IPEAMETOB.

Tema 4. IlpaBoBoe o0ecnieyenue kauecrsa. Mexaynapoanbie crangaptsl HCO 9001 u UCO 9004.
Nuauxaropsl noctuxenus: IMK-2.2, ITK-3.2



11. ®yukius passeprhiBanus kauectsa (QFD).

12. Tlokaxwure Ha IpUMEpPE NMPOU3BOACTBA U PEATN3alY KOHKPETHON MPOAYKIMH (MM NMPEJOCTaBICHHE KOHKPETHOH yCiTy-
I‘I/I), KaK MPOUCXOAUT YIIPABJICHUEC KaUCCTBOM Ha OTACJ/IbHBIX CTAAUAX KU3ZHCHHOI'O LUKJIA IMPOAYKIIUN (((HeTJ'II/I KKLICCTBa»).

13. XapaKTepI/ICTI/IKa MOHATHUI — CUCTEMA MCHCIPKMCHTA KauCCTBa, NETJIAI Ka4€CTBA, CIIMpaJib Ka4CeCTBa.

14. Dramnsl COo3aaHus CUCTCM MCHCI’)KMCHTA KadCCTBa. Ilokaxute Ha MpuMEpe MpOnU3BOJACTBA U peain3alluu KOHerTHOﬁ
npoaAyKIuun (I/IJ'II/I MpeaO0CTaBJICHUC KOHerTHOﬁ yCJ'Iyl"I/I), KaK MPOUCXOJUT YIPABJICHUC KAaUCCTBOM Ha OTACJIBHBLIX CTaJUIX
JKU3HCHHOI'O IUKJIa MTPOAYKIIUN («HCTJ'II/I Ka‘IeCTBa»).

15. Meton cHmwkeHus nedekTHOCTH SiX- Sigma

Tema 5. PazpaGoTka U BHepeHHe CHCTeM MeHeI)KMeHTa KayecTBa Ha npeanpusitusax PI'b

Nuaukaropsl goctmkenns: IK-2.2, 1K-3.2

16. MexnyHapoausie u rocynapcrBeHable cranaaptel ICO cepun 9000 — obmiee pykoBoACTBO obectiedeHns kadecTBa. Oco-
OEHHOCTH, OCHOBHBIE MTOJI0)KEHHS.

17. Tloxaxwure Ha MpUMEpPE MPOM3BOACTBA M PEATN3AINN KOHKPETHON NMPOMYKINH (MM MPEJOCTABICHHE KOHKPETHOH yCITy-
T'H), KaK TIPOUCXOINT YIPABICHNE KAYECTBOM Ha OTJACIBHBIX CTaAUIX )KU3HEHHOTO LIUKJIA TPOIYKINH («IIETIIN KaYECTBAY).

18. B3amMoCBs3b KauecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, U ITyTH MX JTOCTHKCHUSI.

19. Cucrema QS-9000 u crarmaptel UCO 9000 — ux poib B yIpaBICHUH KAYSCTBOM.

20. Tloxakure Ha mpUMepe MPOU3BOJCTBA U peaM3all KOHKPETHOH MPOAYKIMK (WM NpPEI0CTaBlIeHNe KOHKPETHON yCiIy-
'), KaK TIPOMCXOAMT YIpaBleHUE Ka4YeCTBOM Ha OTJEIIbHBIX CTaIUSIX KU3HEHHOTO [IUKJIA TPOIYKIUH («IIETIIN Ka4eCTBay).
Tema 6. YnpaBiieHre Ka4eCTBOM HA PA3JIMYHbIX CTAAUSAX KU3HEHHOT'0 IIUKJIA TOBAPOB.
Nuauxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, [TK-3.2

21. Coznanue u BHenpenue XACCII Ha npeAnpusTHsX, yY4aCTBYIONIMX B LK CO3/aHMs MUIEBOI nmpoaykiuu. [Ipenmyie-
CTBa OT BHEJPEHHsS U CepTU(UKALNYU CUCTEM MEHE)KMEHTa 0e30I1aCHOCTH HIIEBOW MPOIYKIUH, OCHOBAaHHBIX Ha MPUHIIUIIAX
XACCII Ha npeanpUATHsIX, YIaCTBYIOLIUX B LENHU CO3/1aHUs NUIIEBON NPOAYKLIHH.

22. Merton aHann3a BUJOB M MOCIIEACTBHI OTKa30B.

23. Tlokakure Ha IMpUMEpE IMPOU3BOJCTBA U peaM3ali KOHKPETHON IMPONYKINHK (WK MPEAOCTaBICHHE KOHKPETHON yCIIy-
'), KaK TIPOUCXOANT YIPaBICHNE KAYECTBOM Ha OTJEIbHBIX CTAIMIX KU3HEHHOTO [IUKJIA IPOLYKINH («IIETIIN KAa4EeCTBAY).

24. TpeOoBaHUA K cCHCTeMaM MEHEIKMEHTa 0E30MacHOCTH MHUIIEBOH mpoxykuuu B cootBercTBUU ¢ I'OCT P UCO 22000-
2007 «CucteMBl MEHEIKMEHTa OS30MACHOCTH MHIEBON MPOAyKIuH. TpeOoBaHMSA K OpraHU3aIMsIM, YIACTBYIOUINM B LEIH
CO3/1aHUsI MUILEBOU MPOAYKIIUN.

25. Ob6ecrneuenue GyHKIIMOHMPOBAHUS CHCTEM KaueCTBa.

Tema 7. JkoOHOMHKA KayecTBa yCJIyr

Nuauxaropsl noctuxenus: [K-2.2, ITK-3.2

26. Tlokakure Ha MpUMeEpEe MPOU3BOJCTBA U pean3allii KOHKPETHOW MPOAYKIMHU (MM NPEeIOCTaBlIeHHEe KOHKPETHOM yCiIy-
'), KaK TIPOMCXOMT YIpaBleHNEe KA4eCTBOM Ha OTJEIIbHBIX CTa/IUSIX KU3HEHHOTO [IUKJIA TPOIYKIUH («IIETIIM Ka4eCTBay).

27. MexaHu3M ynpaBlIeHHs Kaue€CTBOM NPOJYKIMH: KOHTPOJIb U OlIEHKa Ka4eCTBa, INIAHNPOBAaHUE KauecTBa.

28. VYmnpasieHHe KaueCTBOM Ha OCHOBE MOJMTHUKH B 00JIACTH Ka4ecTBa.

29. Tlokakure Ha IMpUMEpE IMPOU3BOJCTBA U PEATHM3AMH KOHKPETHOW MPOAYKIMHU (MM IpeoCTaBlIeHne KOHKPETHOH yciIy-
'), KaK TIPOUCXOANT YIpaBJICHHE KaYECTBOM Ha OT/EIBHBIX CTaJUsIX )KU3HEHHOTO LIUKJIA TPOAYKINH («IIETIIN KaYECTBaY).

Kpurepun onenkn:
Kpurepun onenkmu:
2 0as1a - BBICTABIISIETCS CTYACHTY, €CIIM 3CCE COACPIKUT CaMOCTOSATENIbHOE BUJICHHE MTPOOJIEMBbI, aBTOP-
CKHEC CYXACHHA, IEMOHCTPUPYCT TBOPUYCCKOC MBINIJICHUC, OTPaXaCT apryMCHTUPOBAHHOC MHCHUC aB-
TOpa, OCHOBAaHHOE Ha MPOpaboTKe MaTepuaa Mo 3aJaHHOH TeMe;
1,5 6asuia - BBICTABIIAETCS CTYAEHTY, €CIM 3CCE JOCTATOYHO IOJHO PAaCKPBIBAET CYTh NMPOOJIEMBI, CO-
Jiep>KaHue JIOTHYHOE, CTPYKTYPUPOBAHHOE, HO TIO3ULIMS aBTOPA BhIpa)KEHA HE B MOJIHOM Mepe TiTy0oKo U
apryMeHTHPOBAHO;
1 6as11 - BBICTABISETCA CTYJCHTY, €CJIM 3CCE B LIEJIOM OTPaXkaeT CyTh MPOOJIeMbl, HO coiep)kaHue cnabo
CTPYKTYPUPOBAaHHOE, HAPYIIEHA JIOTUKA W3JIOKEHMs], TMO0 MHEHHE aBTOpa HEJOCTaTOYHO CaMOCTOS-
TEJIbHOE WM apTyMEHTHPOBAHHOE;
0,2 6a/I0B - BBICTABJISETCS CTYIEHTY, €CIIM 3CCe HE PACKPHIBAET CYTh IPOOJIEMBI, OTCYTCTBYET KOH-
KPETHOCTb, SICHOCTb M YETKOCTh M3JIOKEHUS, HE COJIEPKUT aBTOPCKUX YMO3AKIIOUEHUH U HE OTpaXkaeT
YCBOEHHE MaTepualla 110 IOCTaBJIEHHON polieMe.

Tembl quckyccuit
Tema 1. OcHoBHbIE OHATHSA B 00;1acTH ynpaBienus kadectsoM npoaykuuu (YKII) u cucrem me-
HeTkMeHTa kavecTBa (CMK).
Nuaukaropsl gocrmkenns: I[K-2.2, 1K-3.2



N

4.

5.

XapakTepHuCTHKa BCEOOIIEero yrpaBieHus KadecTBOM. [IpreMsl u cpencTBa ucnonb3yemsie 1ot TQM.

Ponb MexxayHapogHON CTaHAAPTU3ALUHU B Pa3BUTHH MEXAYHAPOIHON TOPTOBIHM U COTPYIHUYECTBA.

[Tokaxxute Ha mpUMepe NPOU3BOACTBA U Pealin3alii KOHKPETHON NPOAYKIUHU (MIIK PEJOCTaBIEHUE KOHKPETHOM
yCIIyTH), KaK MPOUCXOAUT YIpaBiICHHE KadeCTBOM Ha OTAEIbHBIX CTAAUAX >KU3HEHHOTO LMKJA MPOIYKIUH
(«meTmu KayecTBay).

Cpasrenue nonxoza k kauectBy B CIIIA u EBpone (3anmagnsiid moaxon) ¢ SInoHueit (BOCTOYHBIHN MOAXO).

Merto/ poiyKTUBHOTO Mo iepxkuBanus obopynosanus (TPM).

Tema 3. MeToibl MEHEKMEHTA KaUeCTBA yCJIYT
Nuaukaropsl goctmokenns: IK-2.2, 1K-3.2

1.

N

5.

IMokaxwuTe Ha MpUMepe MPOU3BOACTBA U PEANN3AMN KOHKPETHON MPOIYKIUH (M IPEI0CTaBICHNE KOHKPETHON
YCIIYTH), KaKk HPOUCXOJHUT YIPaBICHHE KAadeCTBOM Ha OTHENBHBIX CTaJWsIX >KU3HEHHOTO IMKJIA HPOLYKIHH
(«TmeTIm KauecTBay).

[punIune! obecniedueHus U yripaBieHus kadecTBa — ocHOBa ctannaptoB MICO cepuu 9000.

KauectBo uzmepenuii. Posp yCTpoHCTB AJ11 MOHUTOPUHIA U U3MEPEHUI B YIIPABIEHUU Kaue€CTBOM MPOLYKIIUH U
CMK.

[MokaxkuTe Ha MpUMepe NPOU3BOJICTBA U PEATHU3AMH KOHKPETHOH MPOIYKIUH (MM IPEI0CTaBICHUE KOHKPETHON
YCIyTH), KaK NPOUCXOIMT YNpaBJICHHE KaueCTBOM Ha OTIEIBHBIX CTaIUsIX >KU3HEHHOTO LHUKJIA HPOIYKIHH
(«meTmm KayecTBay).

Ilomutnka u IJIaHUPOBAHUE KAa4Y€CTBa Ha MPCANPUATUAX, MPOU3BOAAIUX W PCAIMIYIOINUX MPOAYKIMIO — KaK
(GYHKIMH yIpaBICHHS.

Tema 5. PazpadoTka U BHepeHNe CHCTEM MEHEeIKMEeHTa KauecTBa Ha npeanpusatusx PI'b
HNuaukaropsl gocrmokenns: IK-2.2, 1IK-3.2

1.
2.

ok w

OteHka S5KoOHOMUYECKOH AP pexkTuBHOCTH BHeApeHue ctanaapra MCO 9001:2008 (TOCT P MCO 9001-2008).
IMokaxuTe Ha MpUMepe MPOU3BOACTBA U PEATN3AMN KOHKPETHON MPOIYKIUH (MM IPEI0CTaBICHNE KOHKPETHON
YCIIYTH), KaK HPOUCXOJWT YIIPaBICHHE KAadueCTBOM Ha OTHENBHBIX CTaJWsAX >KU3HEHHOTO IMKJIA HPOLYKIHH
(«TmeTI| KayecTBay).

HoxymentupoBanuss CMK.

Ponb ceprudukanmy cucreM MEHEIKMEHTa KauecTBa B yirydieHn kadectsa. Ceprudukanns CMK.

[MokaxkuTe Ha MpUMepe MPOU3BOJICTBA U pean3allii KOHKPETHOM MPOIyKIUH (MK NPeI0CTaBlIeHUe KOHKPETHOM
YCJIYTH), KaK NPOUCXOIMT YNpaBJICHHE KAuyeCTBOM Ha OTAENBHBIX CTaAUAX JKM3HEHHOTO LUKJIA MPOAYKIHMU
(«meTm KayecTBay).

Tema 6. YnpaBiieHue KaueCTBOM HA PA3JIUYHBIX CTAAUSAX KU3HEHHOT0 IMKJIA TOBAPOB.
Nupuxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, ITK-3.2

1.
2.
3.

4.
S.

OOyueHre 1 MOTHBAIHS NIEPCOHANA — KaK QYHKIIUH yIIPaBICHHS.

WHTerpupoBaHre cCUCTEM MEHEIKMEHTA.

[lokaxkute Ha TpUMepe MPOU3BOJCTBA U PEATM3ALNN KOHKPETHOHW MPOAYKLIHMH (MM MperoCTaBICHUE
KOHKPETHOHM yCIyTH), KaK NMPOUCXOIUT YIIpaBlIeHWE KayeCTBOM Ha OTAEIBbHBIX CTAIUSAX >KU3HEHHOTO
LUKJIA TPOAYKINH («IETIN Ka4eCTBay).

[Ipemun no kauecTBy. OTIUYNE aMEPUKAHCKOM, EBPOIIEHCKOIN H POCCUIICKON IPEMUH 10 KaYECTBY.
MeTto/ pyHKIMOHAIEHO-CTOUMOCTHOTO ananu3a (PCA) 3aTpaT Ha KaueCTRO.

Tema 7. JkoHOMHKA KayecTBa yCJayr
Nuauxaropsl noctuxenus: [MK-2.2, [TK-3.2

1.

wmn

oo

[NokaxkuTe Ha MpUMepe MPOU3BOJICTBA U PeaIM3allMid KOHKPETHOW MPOAYKIMU (MM TpeoCTaBIICHHE
KOHKPETHOH YCIIyTH), KaK IMPOMCXOAUT YIpaBICHUE Ka4eCTBOM Ha OTIEIBHBIX CTaJIHsIX >KU3HEHHOTO
LUKJIA TPOIYKINHN («IIETIN KauyeCTBay).

KonTponps kauecTBa Ha IPOU3BOJICTBE — OJIHA M3 PYHKINN YIIPABICHUSI.

Buasl 1 MeToabI KOHTPOJISI KadecTBa. Y poBeHb AedexktHocTH B Poccun n AAnonun.

[okaxkute Ha MprUMepe NPOU3BOACTBA U PEATN3ALUH KOHKPETHON MPOAYKIHMK (MM NPEAOCTaBICHUE
KOHKPETHOH yCITyTH), KaKk MPONCXOIUT YIPABICHNE Ka9eCTBOM Ha OTNENBHBIX CTAIMIX KU3HEHHOTO
LMKJIA IPOIYKINH («IETIN Ka4eCTBay).

VYnpasieHue KadecTBOM Ha dTarax INIAHUPOBAHUS U IPOESKTUPOBAHHUS TIPOJYKLIUH.

[IpaBoBBIE OCHOBBI IO 3aIUTE MPAB MOTPEOUTEINEH.

[Toxaxxute Ha pUMepe MPOU3BOACTBA U PEATH3AIIMN KOHKPETHON MPOIYKINU (MITU MPEAOCTABICHUE
KOHKPETHOH yCIyIH), KaKk MPOUCXOJUT YIPABICHUE KaUeCTBOM HA OTIAENBHBIX CTAAUSAX KU3HEHHOTO
LUKJIA TPOIYKINH («IIETIN KauyecTBay).

Kpurepum ounenku:
«OTJIMYHO» / 2 DaJliIa - BBICTABIISIETCS CTYJICHTY, €CIIM OH CBOOOJIHO OTBEYAET HA BOIPOCHI, TOKA3bI-
BaeT IN1yOOKO€ 3HaHUE TEMBI,



«xopomo» / 1,5 6aia - BBICTaBIAETCS CTYACHTY, €CIIH JIOIYCKAIOTCS OTACIbHbIC OIIUOKH, HO OTBET
JIOCTATOYHO ITOJIHBIN,

«YAOBJIETBOPUTENbHO» / 1 0a/1 - BBICTABIIAETCA CTYJAEHTY, €CJIM OH MOXET OTBETUTDH JIUILIb HA HE-
KOTOPbIE BOIIPOCHI TEMBI;

«HeyI0BJeTBOPUTEIbHO» / 0,5 0asia - BHICTaBISIETCSA CTYJEHTY, €CJIM OH HE YCBOUJ TEMY, OTCYT-
CTBYET OpUEHTALlUs B MaTepHale.

Ilpumepvl munoewvix 3a0anuil 011 KOHMPOALHOU PAdOmbl:

Tema 4. IIpaBoBoe obecnneuenune kayecrsa. Me:xxgyHapoansie crangaptsl MCO 9001 u UCO 9004.
Nuaukaropsl gocrmokenns: IK-2.2, 1K-3.2

3ananue 1.

[Tonw3ysice 'OCT 6687.0-86 «IIpomykuusi 6€3aIKOroapHON poMbIIUIeHHOCTH. [IpaBuiia mpu-
€MKHU B MeTOJIbI 0TOOpa 1mpod» (¢ M3menenuem N 1) comocTaBuTh MpreMOYHbBIE U OPAKOBOUHBIC YHCIIA
IpU preMKe naptuu oobeMoM 2500 mT. Ui c1y4aeB BbISIBICHUS OYTBHUIOK C HE3HAUUTEIBHBIM Ae]ek-
TOM (IIEPEKOC ITUKETOK) U CO 3HAUUTEIHHBIM J1e(heKTOM (OTKJIOHEHHE OT TpeOOBaHMI K BHEIIHEMY BHU-
1y HalUTKa, HAaIPUMEpP, HATUYUE IUHUYHBIX MEJIKHX YacTHI] B HAITUTKE).

3aganue 2.

B maraszun noctynuiia naptus mBerHbIX u3neauil B oobeme 1800 mtyk Ha Bemanax. [lpu mpo-
BEJICHUU KOHTPOJISI KAYeCTBA JAHHOW MapTUH OBLJIO BBIABICHO 8 1e()EKTHBIX eMHHIIBI TPOTYKIINH.

OTBeTbTE HA BOIPOCHI:

Kakum crioco6om Oblia IpeIcTaBICHA JaHHAS TAPTHSI MPOTYKIIUU HA KOHTPOJIh?

Kaxkoil Bua KOHTpOJISI KauecTBa, B 3aBUCUMOCTH OT OXBaTa MapTUU MNPHUMEHSIOT IIPU KOHTPOJIE
IIBEWHBIX U3/CIIHIA?

KakoB 06beM BBIOOPKU /7151 JAHHOUN MapTUu?

Kakoii MeTon oTOopa eqMHMIl MPOIYKIMKA B BBHIOOPKY MCIOIB3YETCS NMPU MPHUMEHEHUH BHIOO-
POYHOIO KOHTPOJISI IIBEUHBIX U3ETHI?

byner nu npuHsATa NaHHaAs NapTUs MIBEHHBIX U3/EIHI 110 pe3ynbTaTaM KOHTPOJIS KauecTBa?

3ananme 3.

Boigenute ocHoBHBIE TpeOoBaHMs noTpeduTeneld k aBromoomno. Kakum o6pa3om 1oikeH ObITh
ucnoib3oBad Meroa QFD nmis coBepiieHcTBOBaHMS 3THX MpoleccoB? OnpeaenuTe CUCTEMY «Kak» (T.e.
KOMIIJIEKC TEXHUYECKHX MapaMeTpoB) M MOCTPONTE MaTpHIly B3aMMOCBS3U MOTPEOUTENLCKUX TpeboBa-
HUHN ¥ TEXHUYECKUX XapaKTEPUCTUK JUIsl KaKI0T0 IapameTpa.

3ananmue 4.

[IpoBenuTe KOHTPOJIb KaueCTBA 3aKYIOK U OLIEHUTE BO3MOXHOCTH MOCTABIIMKOB. MalnHoCTpou-
TeJbHOE MPEeANPHUIATHE MOTydaeT He0OOXO0JMMbIe €My KOMIUIEKTYIOIIUE OT JIBYX MocTaBIIMKoB. Hanbonee
pacrpoCTpaHEeHbI CIEAYIOUINE BUIbI J€(PEKTOB MO JAHHBIM JETANISIM: TOBEPXHOCTHBIE LIAPAMTMHBI; TPEIIH-
HBI; HenpaBuibHas (opma. Ciayx00i TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS MPEINpUATHS YCTAaHOBJIEHBI MITpadHbIe
0aJuIbl 3a KaKJbplid BUJ JeeKTa: MOBEPXHOCTHBIE IapanuHbl — 2; TpemuHbl — 10; HenpaBuibHas popma —
S.

3a mpoleAmnii MecsI Kax/aIbIM MOCTaBIIMKOM OBIJIO OCYHIECTBICHO MO TpHU HocTaBKku. OO0beM
nocTaBku y nocraBmvkoB A u b Bkmoyan 2000 enunun aeraneil. @akTHUYECKH y KaKJOTO MOCTABIIHMKA
IIpY TIEPBOM M BTOPOM NOCTaBKax MpoBepsiach Kaxaas Bropas aetanb (1000 enuHun B Ka10i napTun),
B TpeTheU MOCTaBKe — Kaxkaas nsras aetanb (400 equHuIl B Kaxa0i maptuu). UUCIIO BBISIBICHHBIX JI€-
(eKTOB peCTaBICHO B TaOIHIIE:

Ne mocra Bun nedexra
I{apanuHbl Tpeimunsl HenpasuiibHas GopM
ITocTaBmr ITocraBmy]  IlocTaBmtd ITocraBmy  IloctaBmty ITocTanmr]
1 500 610 48 68 3 6




2 437 700 28 100 S 15
3 100 105 15 45 2 3

OneHuTe MOCTaBIIMKOB MO KAYECTBY MOCTABIIIEMBIX UMU JIeTaliel 3a npoueamuii mecs. [lepe-
YUCJIUTE OCHOBHBIC 3Tallbl YNPaBIECHUS KAaueCTBOM B IpOIECCe 3aKymnok. Packpoiite copepxaHue siie-
MEHTOB YIIPaBJICHUSI KAauyeCTBOM B Ipoliecce 3akyrnok. [IpuBeauTe mpumepsl BXOJOB I Ipolecca
YIIPaBJICHUS] B3aUMOOTHOIICHUSIMHU C MOCTaBIIUKaMH. Kakue U3 KpUTepueB OLEHKH, OTPaXKarolluX pecyp-
CBI ITOCTABIIMKA, HanOoIee 3HAYMMBI JJ1s1 ToTpeduTensa? OOOCHYHTE CBOI OTBET.

3aganue 5.

Ornpenenurte ypoBeHb Ka4eCTBA KOHIUTEPCKOTO U3/1eNus (TOpTa) MO CIASAYIONINM JTaHHBIM:
P1 — Bkyc u apomar;

P2 —cTpykTypa u KOHCUCTEHLIUS;

P3 —BHemHui BUI;

P4 — ¢popma.
bazoBerit mokazatens Q0 =40. Kosddummentsr Becomoctn: ml =4, m2=3; m3=2; m4 = 1.
DKcnepTsl 3HaueHue rnokasarenei

P1 P2 P3 P4
HBanoB 5 4 5 4
ITerpoBa 5 5 5 4
Cunopos 5 4 4 3
Bacuna 4 3 3 3
MemkoBa 4 3 3 3

Kakoii meton omnpezneneHus: 3HaueHUI MOKa3aTesnel KauecTBa Bbl Mcnonb3oBaiu? Ilepeunciure no-
CTOMHCTBA U HEOCTATKH 3TOT0 METOMA.

Kpurepun oueHku:

1 6a1 - CTYACHT IEMOHCTPUPYET IIyOOKHE 3HAHUS, HABBIKM M KOMIETEHIUH, aHATUTHYECKHUE
CIIOCOOHOCTH, TBOPUYECKHUM MOIXO, apIyMEHTUPYET COOCTBEHHOE MHEHHE, MTPOSBIISET 3PEIOCTh CyXK/e-
HUN, CAMOCTOSTEIIBHOE MBIILICHHUE;

0,8 6ans1a - CTyEHT NPOSIBIISIET JOCTaTOYHBIM YpOBEHb 3HAHUM, HABBIKOB U KOMIIETEHIIUH, J1e-
MOHCTPHUPYET CaMOCTOSATEIBHOCTD U 3pEJIOCTb CYXKICHUM, HO JOIYCKAaeT HEKOTOPbIE HETOYHOCTH,

0,5 6au1a - CTYyIEHT TIPOSBIISIET ONPEIETIEHHbBIN YPOBEHbh 3HAHUHM, HABBIKOB U KOMIIETEHIIUNA, HO
OTBEYAET HE JIOCTaTOYHO CaMOCTOATENBHO, JIOMYCKaeT HETOYHOCTH, JTMOO OTCYTCTBYET KOHKPETHOCTD,
SICHOCTb M YETKOCTb OTBETA,

0,2 6aJjl1a - CTYJIEHT OTBEYAeT HEYBEPEHHO, TIOBEPXHOCTHO U OECCUCTEMHO, J0ITyCKaeT HETOYHO-
CTU U OIIMOKH, MPOSIBIISIET HEIOCTATOYHBIN YPOBEHb 3HAHUI M KOMIIETEHIIUH, OTCYTCTBYET YCBOCHHUE Ma-
Tepuasa 110 3alaHHOU TeMeE.

METOANYECKHE MATEPHUAJIbBI, XAPAKTEPU3YIOIIUE 3TAIIbI
®OPMUPOBAHUSA KOMHETEHH?IFI BO BPEM4 ITPOBEJIEHUSA
HNPOMEXYTOYHOU ATTECTALIUHU

TunoBasi CTPyKTypa 3K3aMeHAIMOHHOI0 O1JieTa

Haumenosanue ouenounozo cpeocmaea Maxkcumanvnoe Konuue-
Cmeo 6an1086
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Kevic 10
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VYnpaBieHre KaueCTBOM MPOAYKIMH: ITOHATHE, LeNU U 3a1a4i. OOBEKThI U CYOBEKTHI
yIpaBJIeHUs KauecTBOM npoaykuuu. Ilerns kauecTsa.

TpeboBaHMs K KaueCTBY TOBApOB M MMOKA3aTeNU KauecTBa. I paaiyst TOBapoB 10 KauecTBY.
[Tpobnema yHupukanuu rpagaiuuii IpOAYKIHH IO KaYECTBY.

I'pamanus yciryr no ka4ecrny.

Mertonbl onpeaeneHus nokas3aresaei KadyecTBa: KIacCupUKaus U XapaKTepUCTUKA.
Mertoap! onpeienieHus ypOBHsI KauecTBa TOBApOB: MU(PepeHIINaTbHBIN, KOMIICKCHBIH,
CMELIaHHBI.

[TpuHIMnIB! 1 GYHKIMK yIIpaBIeHHs KaueCTBOM. XapaKTepHCTUKa IuKIIa JlemMuHra.
[TonsiTue n oOmast XxapakTepUCTHKA cucTeMbl MeHekMeHTa kadecTBa (CMK). Tepmunono-
rus B o0nactu cucteM MeHepkMenTa kadecta corsiacHo 'OCT P ICO 9000-2015: me-
HEJDKMEHT Ka4uecTBa, yIpaBJIeHUE KaueCTBOM, 0OeclieueHue KauecTBa, BaIuJanus, Bepudu-
Kallys, ayJJuT, CUCTEMA U3MEPEHHUS U JP.

OJeMeHTBl CUCTEMbl MEHE/DKMEHTA KauecTBa.

Xapakrepucrtuka npuniunos CMK.

CraHOBIIEHME U 3BOJIIOLIUS CUCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa B Poccuu u 3a pyGesxom.
CratucTuyeckre MeTo/1bl KOHTPOJISl Ka4eCTBOM IPOAYKIHHU (CEMb MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS
Ka4yecTBa). XapakTepUCTUKa U aropuT™ nocrpoenust uarpammsl [aperro.
CrarucTuyeckre MeTo/1bl KOHTPOJISl Ka4eCTBOM IPOAYKIHHU (CEMb MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS
Ka4yecTBa). XapaKTepUCTUKA U aITOPUTM NOCTPOCHUS IPUUMHHO-CIIEICTBEHHOMN TUarpaMMsl
(cxembl UccukaBbl).

CraTucTH4ecKre MEeTO/1bl KOHTPOJISE Ka4eCTBOM IMPOAYKIUH (CEMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS
KayecTBa). XapaKTEepUCTUKA U AJITOPUTM IIOCTPOEHUSI KOHTPOJIbHBIX KapT, UX POJIb B CTaTH-
CTMYECKOM PEryJIMPOBAHUU TAPaMETPOB TEXHOJIOIMYECKOI0 Ipoliecca.

CratucTudeckre MeTo/1bl KOHTPOJISl Ka4eCTBOM IPOAYKINHU (CEMb MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS
Ka4yecTBa). XapakTepUCTUKa AuarpaMMbl pa3zopoca, THCTOIpaMMbl, METO/1a PACCIOCHNS,
rpaduxosB.

CraTtucTudyeckuil BBIOOPOYHBII KOHTPOJIb Ka4eCTBA MPOIYKIIMU: IOHATHE, OCHOBHBIE TEPMHU-
HBI U onpezeneHus (1eekT, HECOOTBETCTBHE, TPUEMIIEMBII YpOBEHb KauecTBa, IJIaH BbIOO-
POYHOT0 KOHTPOJIS, CXeMa BEIOOPOUHOTO KOHTPOJIS, CUCTEMA BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISI, KOH-
TPOJIb Ka4E€CTBA MO aJIbTEPHATUBHOMY IIPU3HAKY, APTUs TPOIYKIMH, BbIOOPKaA (11po0a),
IIPeJIENbHOE Ka4yeCTBO).

[IpaBuna ¢popmupoBaHus U MPEACTABICHUS APTHI TOBapa JJIsi KOHTPOJIsS KadecTBa. [IpaBu-
J1a IPUEMKHU NTApTUH TOBAapa U YIPABJIECHUE HENPUHATHIMY NTAPTUAMHU U HECOOTBETCTBYIOIIHU-
MU enuHUALAaMu. [IpueMouHoe, 6pakoBOYHOE YHUCIIO, YPOBEHD 1€(PEKTHOCTH.

CyTb pernpe3eHTaTUBHOIO U paccIoeHHOro oToopa BeiOopok. [IpaBuia 1ByXcTyneHUaTOro
WJIM MHOTOCTYIIEHYaTOro 0TO0pa BeIOOpOK. [IpaBuia nepexitoueHus ¢ 0AHOrO Bua KOH-
TPOJIs HAa JPYTOH.

XapakTepucTuKa CrocoO0B MPEeI0CTaBICHUS MPOIYKIIMHU Ha KOHTPOJIb [IPH UCIIOIb30BaHUU
METO/IOB CIIy4aifHOro 0T60pa BEIOOPOK MITYYHOM MPOAYKIIUH («PSI», «POCCHINbY, «B yHa-
KOBKE», IIOTOK)).

Metoab! 0TOOpa eMHUIL TPOAYKIIUH B BEIOOPKY (O0TOOp C MPUMEHEHHEM CIIy4alHBIX YUCel,
oTOOp «BCIEmyro» (MeTo ] HauOobIIel 00bEKTUBHOCTH), cucTeMaTHueckuii otoop). IlpaBu-
Ja obecrieueHus! PeICTaBUTEIbHOCTH MapTHiL.

XapakTepucTuka QyHKIUN pa3BepThIBAaHUS KauecTBa U ee peanu3anus B mozenu «/Jom ka-
4ECTBAY.

Cranpapte MCO 9000 xak HopMmatuBHas 6aza CMK. Ha3nauenue, 061acTb MpUMEHEHHS
cTpykTrypa u coaepxkanue cragagapros ['OCT P UCO 9000-2015, TOCT P MCO 9001-
2015, TOCT P MCO 9004-2010.

TpebdoBanust kK CMK cornacao 'OCT P MCO 9001-2015.
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OTBeTCTBEHHOCTH pyKOBOACcTBA Kak 0110k B Mogenu CMK, cormacao 'OCT P UCO 9001-
2015.

Ces3b 1 coBmecTuMOocTh ctannapros ['OCT P UCO 9001-2015 u TOCT P UCO 9004-2010,
pasznuuue mexay 3agadamu [[OCT P UCO 9001-2015 u TOCT P MCO 9004-2010.
OcHoOBHBIE IOJXO/IbI K TPOBEIEHUIO IOCTOSIHHOTO YJIYYILIEHUS U IIEPEUYEHb ONepaluii, co-
CTaBJISIOIIMX MPOIIECC MOCTOSTHHOTO yaydmieHus, corsacHo ['OCT P MCO 9004-2010.
Pa3paboTtka u BHEIpEHNE CUCTEM MEHEPKMEHTA KauecTBa B opranuzauusax. CTaauu u 3Tarbl
co3nanusg CMK.

Opranuzannonsas crpykrypa CMK.

Pa6oune nponenypst CMK.

JoxymenTanbaast ocHoBa CMK: He00X0MMOCTh JOKYMEHTUPOBAHUS, KiIaccuukamus 1o-
KYMEHTOB, Tp€OOBaHUS K JIOKyMEHTHPOBAHHUIO, YIIPABICHUE JOKYMEHTalel. XapakTepu-
CTHKa BHyTpeHHUX JokyMeHToB CMK.

VYnpaBieHue KaueCcTBOM Ha dTarax IJIaHUPOBAaHUS U MPOEKTUPOBAHUS MPOIYKLIUH.
VYipaBieHne Ka4eCTBOM ITPOJYKIIMH HA IPOU3BOJCTBEHHOM CTaJAMH.

VYnpaBieHre KauecTBOM MPOAYKIMH Ha CTa[HUsIX 0OpalleHus, TPaHCIIOPTUPOBAHUS, TTOTPY-
30YHO-Pa3rpy30YHbIX paboOT, HA CTaUU SKCILTyaTallUH.

[TpoBepka (ayauT) cucTeM MEHE)KMEHTa KauecTBa.

AHaJIu3 U CaMOOLIEHKA CUCTEM MEHeDKMEHTa KadecTBa. OTJINYMe METO10B CaMOOLIEHKU U
BHYTPEHHETO ayJuTa.

Ceprudukanus cucteM MEHEeKMEHTa KauecTBa.

HNHCneKIMOHHBINA KOHTPOJIb CEPTU(ULIMPOBAHHBIX CUCTEM MEHEPKMEHTA KauecTBa.
Komnerentnocts u onerka ayauropoB CMK o 'OCT P UCO 19011-2012.

CucreMbl MEHEPKMEHTA OE€30I1aCHOCTH MUIIEBON MPOAYKIMH: MIOHATUE, KIIFOUEBbIE 3JIEMEH-
TBI.

[Tpumenenne npunuunoB XACCII B npou3BoacTBE NUIIEBON TPOAYKIIUH.

OCHOBHBIE TEPMHUHBI U ONPEIEICHUS B 00JIACTH MEHEKMEHTa 0€30MaCHOCTH MUILEBON IPo-
JTYKITHH.

TpeboBaHMs K cUCTEMaM MEHEPKMEHTa 0e30MacHOCTH MUIIEBOI MPOAYKIIMU B COOTBET-
ctBuu ¢ ['[OCT P MCO 22000-2007 «CuctemMbl MEHEKMEHTA 0€301MaCHOCTH MHUIIEBOM TTPO-
nykuuu. TpeGoBaHUs K OpraHU3alysIM, yYaCTBYIOIIMM B IIETIH CO3/IaHMs MUIIEBOI MPOIYyK-
U,

Coznanue u BHenpenne XACCII Ha npeanpusaTHsaX, y4acTBYIOIIMX B LEMH CO3JaHUS MHILE-
BOM IIPOJIYKLIHH.

Ceprudukanus cucteM MeHeKMEeHTa 0€30MacHOCTH MUILEBON MpoayKiuu B Poccuu.
[Tpeumy1iecTBa OT BHEIPEHUS U CEPTUPUKALIMHN CUCTEM MEHEKMEHTa 0€3011aCHOCTH MH-
1€BOM NPOAYKIIMH, OCHOBaHHBIX Ha npuHImnax XACCII Ha npeanpusaTHsX, y4acTBYIOINX
B LIENIU CO3/IaHUs MUILEBON MPOAYKLIUH.

3aKOHOaTeIbHOE PEryJIPOBaHUE CO3AaHUS U 0053aTeNbHOM cepTU(UKAIIIN CUCTEM Me-
HePKMeHTa 0e30MacHOCTH MUIIEBON MPOAYKIIMH, OCHOBaHHBIX Ha npuHimnax XACCII na
IPEIIPUATHSIX, YIAaCTBYIOIIUX B LIENIN CO3AaHUS MUIIEBOU MPOIYKIIUH.

TexHUYeCKne periiaMeHThl Kak HOCUTENN 00s3aTeNbHBIX TPeOOBaHHIMA.

Knaccugukarus o0s13aTebHbIX TpeOOBaHUIA.

OTBeTCTBEHHOCTH 32 HapyllleHHEe 00s3aTeIbHBIX TPeOOBAHU B COOTBETCTBUU C POCCUMCKUM
3aKOHOJATEIBLCTBOM.

3apyOexHBbIN ONBIT YIPABIECHUS KAYECTBOM MPOIYKIIMHU U CUCTEMHBIN MEHEPKMEHT Kaue-
ctBa. Konuenuus u uaeonorust Beeobmero ynpasnenus kayectsoMm (TQM).
OTeyecTBEHHBIN ONBIT YIPABICHUS KadecTBOM nponaykuuu. [Ipemus [IpaBurensctBa PO o
KaueCTBY: MOJIEIIb, KPUTEPUH MCIIOJIB30BAHUE MOJIEIH /ISl CAMOOLIEHKH OpPTaHU3alNH.
DKOHOMHUYECKHE KaTeTOpUHU KayecTBa.

3arpatrhl HAa KAUECTBO: OHATHUS U KJIaccU(UKalns, HEOOXOJUMOCTh JOKYMEHTAJIbHOTO yueTa
Mertob! onpeiesieHusl 1 ONTUMM3ALMK 3aTpat Ha kayecTBo: Meton [Tapero — ABC; meton
Tarytu; meron GyHKIMOHATBHO-CTOUMOCTHOTO aHanu3a (PCA).
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Onenka 3¢ (eKTUBHOCTH MpOoLecca YIpaBICHUs

HoxymenTanpHas ocHoBa CMK: He00X01MMOCTh TOKYMEHTHPOBaHUS, KJIacCUpUKAIUS J10-
KYMEHTOB, TpeOOBaHUS K JOKYMEHTHPOBAHUIO, YIIPABJICHUE JOKYMEHTAIHEH. XapaKTepu-
CTHKa BHYTpEeHHUX TI0KyMeHTOB CMK.

VYrpaneHue KauecTBOM Ha dTanax IUIAHUPOBAHUSL U MIPOCKTUPOBAHUS MPOTYKIIHH.
VYrpaBieHue Ka4eCTBOM MPOIYKIIUKA HA TPOU3BOJCTBEHHON CTaIHH.

YrpaieHre Ka4eCTBOM MPOIYKIIMH Ha CTAAUSX OOpaIeHNs, TPAHCTIOPTHPOBAHHSI, TIOTPY-
30YHO-pPa3rpy304HbIX padOT, HA CTANH IKCILTyaTalluH.

ITpoBepka (ayauT) CUCTEM MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

AHann3 1 caMOOILIEHKa CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa. OTiInYre METOIOB CAMOOLIEHKHU U
BHYTPEHHETO ay/IUTA.

Ceprudukanus cucTeM MEHEDKMEHTa KauecTBa.

WHCIIEKIIMOHHBINA KOHTPOIh CEPTU(UIIMPOBAHHBIX CUCTEM MEHE)KMEHTA KaueCcTBa.
Kommnerentrocts u onienka ayautopo CMK no 'OCT P MCO 19011-2012.

Cuctembl MEHEKMEHTA 0€3011aCHOCTH MUIIEBOM MPOAYKIIMH: TOHITHE, KIIOYEBbIC JIEMEH-
THI.

[Tpumenenne npunuunoB XACCII B npou3BoacTBE NUIIEBON TPOAYKIIUH.

OCHOBHBIE TEPMHHBI U OTIPEJICTICHUS B 00JIACTH MEHEDKMEHTa O€30IIaCHOCTH THUIIIEBOM MPO-
TTYKITHH.

TpeboBanmsI K cCTeMaM MEHEKMEHTa 0€30MacCHOCTH MUIICBOW TPOAYKIIMHA B COOTBET-
ctBun ¢ [[OCT P MCO 22000-2007 «CuctemMbl MEHEPKMEHTA 0€301MaCHOCTH MUIIEBOM TIPO-
nykiud. TpeOoBaHUs K OpraHU3alMIM, YYAaCTBYIOIIUM B LIETIH CO3/IaHUS MMUILEBON MTPOTYK-
LY.

Coznanne u BHeapenue XACCII Ha npeanpusTUsaX, y4aCTBYIOIIUX B IIETH CO3/JaHUS THUIIE-
BOU IPOAYKLIMH.

CepTudukanus CUCTEM MEHEPKMEHTa 0€30IMaCHOCTH MUIIEBOM MPOyKIuK B Poccuu.
[Tpeumy1iecTBa OT BHEIPEHHS U CEPTUPUKAIIHI CUCTEM MEHEKMEHTa 0€30aCHOCTH MH-
IEBOM MpOayKIuU, ocHOBaHHBIX Ha nmpuHIHNax XACCII Ha npeanpusTusix, y4aCTBYIOIIUX
B LIETIM CO3/IaHUS NMUILEBON MPOIYKIIUH.

3aKoHOATENbHOE PETYIUPOBAHNE CO3/IaHUS U 00sI13aTEIBbHOM cepTU(PUKAIINN CUCTEM Me-
HeKMeHTa 0e30MacHOCTH MUIIeBON MPOAYKIIMH, OCHOBaHHBIX Ha npuHIMnax XACCII na
MPEANPUITHSIX, YUACTBYIOIIMX B LIETIH CO3/IaHUS MMUILEBON MPOTYKIIUH.

TexHUYECKHE periaMeHThl KaK HOCUTENH 00s3aTeNIbHBIX TPEOOBaHHIA.

IToxa3aTenu m KpUTEPHH OLCHMBAHUS IVIAHUPYEMBIX Pe3y/IbTATOB OCBOCHHMS KOMIICTCHIIUH U pe-
3yJbTAaTOB 00y4eHHs1, IIKAJIA OLleHUBAHUS

HNnpukatop go-

dopmMmupyembie Kpurepun YpoBeHb 0cBOeHMS
IlIxana oneHnBaHus CTH:KEHHS KOM- .
KOMIeTeHI[U! OLIEHMBAHHUS KOMIIeTeHIU i
neTeHIHH
[K-2 IK-2.2; 3HaeT BEPHO U B MOJHOM 00beMe: IpoaBuHyTHIii
IK-3 IK-3.2 CIIOCOOBI OLICHKN COOTBETCTBUSI KauecTB

85—
100
0aJI10B

«3aYTEHO»

BBINTOJTHAEMBIX paboT pa3paboTaHHBIM Ha
MPEANIPUATHN PErjaMeHTaM M CTaHIap-
TaM; CHOCOOBI OIEHKH COOTBETCTBUS Ka-
YECTBA BBIMOJHAEMBIX paboOT pa3pado-
TaHHBIM Ha NPEANPUATHN PErjaMeHTaM U
CTaHIapTaM

'YMeeT BepHO U B NOJTHOM o00beMe:
QHATTM3UPOBATH MPOOIEMBI B (YYHKIIHO-
HUPOBAaHUU CUCTEMBI KOHTPOJISL, TIPOTHO-
3MpOBaTh UX MOCIEACTBUS U TPUHUMATh
MEpBI TI0 UCTIPABICHUIO M HEJIOMYIICHHIO
MOJOOHBIX CUTYyaluid B Oy IyIiem; opra-
HU30BBIBATH PA0OTHI 110 OATBEPXKICHUIO
COOTBETCTBHS TOCTUHUYHOTO KOMIIEKCA




CHUCTEMC KHaCCI/I(i)I/IKaHI/II/I TOCTHHUII U
MHBIX CPEACTB pasMCIICHUA

70 -84
0aJJ10B

«3a4YTECHO»

I1K-2
I1K-3

[1K-2.2;
[1IK-3.2

3HaeT ¢ He3HAYHMTEJbHBIMH 3aMeYaHH-
SAMU:

CIIOCOOBI OLIGHKH COOTBETCTBHS KayeCTBa
BEITIOTHAEMBIX paboT pa3paboTaHHBIM HA
MPEANPUATHN PErjaMeHTaM M CTaHIap-
TaM; CHOCOOBI OIEHKH COOTBETCTBUS Ka-
YecTBa BBIMOJHICMBIX PabOT pa3pado-
TaHHBIM Ha PEINPHUATHH PETIAMEHTaM H
CTaHIapTam

'YMeeT ¢ He3HAYNTEILHBIMHI 3aMeva-
HUSIMM:

AQHATTM3UPOBATH MPOOIEMBI B (DYHKIIHO-
HUPOBAHMH CUCTEMBI KOHTPOJIS, IIPOTHO-
3UPOBATh UX NOCIEICTBHS U IIPHHUMATh
MepBI 10 UCTIPABICHUIO U HEOIYIICHUIO
MOJXOOHBIX CHTYalWil B OyaymieM; opra-
HU30BbIBATH paGOTLI T10 MOATBEPIKIACHUIO
COOTBETCTBUS 'OCTUHHUYHOI'O KOMIIJICKCA
cHCTEeMe KJIaCCH(DHUKAIUU TOCTUHHIL U
MHBIX CPEICTB Pa3MENICHUs

IloBbINIEHHBIH

50 - 69
0aJI10B

«3aYTECHO»

[K-2
[1K-3

[1K-2.2;
I1K-3.2

3HaeT Ha 6230BOM ypOBHe, ¢ OIINOKA-
MH:

CIIOCOOBI OIICHKH COOTBETCTBUS KauecTBa
BBITMOJTHACMBIX PabOT pa3pabOTaHHBIM Ha
MPEIIPUATHH pEeriaMeHTaM W CTaHAap-
TaM; CIIOCOOBI OIICHKH COOTBETCTBHS Ka-
YecTBa BBIMONHACMBIX pPa0bOT paszpabdo-
TAaHHBIM Ha MPEIIPUATHH PETIIaMEHTaM U
CTaHIapTaM

'YMeeT Ha 6a30BOM ypOBHeE, ¢ OIIMOKA-
WU H

QHATTM3UPOBATH MPOOIEMBI B (DYHKIIHO-
HUPOBAHUN CUCTEMbBI KOHTPOJIA, IIPOTHO-
BUPOBATH UX MOCJICACTBUA U IPUHUMATH
MepBI 110 HCIIPABICHUIO U HEJJOMYIIEHHIO
MOTOOHBIX CUTYAIIMA B OyAyIIeM; opra-
HU30BBIBATH PAOOTHI IO MTOATBEPKICHIIO
COOTBETCTBHSI TOCTHHIYHOTO KOMILTEKCA
cHcTeMe KJIAaCCH(PUKAIINU TOCTUHHIL U
WHBIX CPEJICTB pa3MeIleHHs

Bba3zoBblii

MeHee
50
0aJsI0B

«HE 3a4YTECHO»

[1K-2
[K-3

[1IK-2.2;
I1K-3.2

He 3naeT Ha 6a30BOM ypoOBHe:

CTIIOCOOBI OIICHKH COOTBETCTBHSI Ka4eCTBA
BEITIOJTHAEMBIX PaboT pa3paboTaHHBIM HA
[IPEANPUATHN pPETIIAMEHTAM M CTaHOap-
TaM; CIIOCOOBI OIIEHKH COOTBETCTBHUS Ka-
YECTBA BBIMOJHAEMBIX paboOT pa3pado-
TaHHBIM Ha NPCATIPUATUHN PETIIAMEHTaM H|
cTaHmapTam

He ymeeT Ha 6a30BOM ypoBHe:
AHAITU3UPOBATH POOJIEMBI B (DYHKIIHO-
HUPOBAHHU CHCTEMBI KOHTPOJIS, IIPOTHO-
BHPOBATh UX MMOCICACTBUS H IPUHIUMATH
MEpEHI 110 HCIPABJICHUIO ¥ HEAOMYIICHUIO
O TOOHBIX CUTYAIIHA B OyayIIeM; opra-
HU30BBIBATh PAOOTHI IO MOTBEPKICHHIO
COOTBETCTBUS 'OCTUHUYHOI'O KOMIIJICKCAa
CHUCTEMCEC KHaCCI/I(i)I/IKaLII/II/I TOCTUHHUIL U

MHBIX CPEJCTB Pa3MEILECHUS

Komnerenuuun e
copmupoBaHbl




