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OILEHOYHBIE MATEPHAJIbI

no qucouninae DTUKA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUNA
[EPEYEHb KOMITETEHIIUI C YKA3AHUEM PE3YJIbTATOB OBYUYEHU S U STAIIOB UX
®OPMUPOBAHUS 110 JIUCLIUTIIIUHE

NuaukaTopsbl
Dopmupyembie
JOCTHKEHUS HaunmenoBanue
KOMIIeTeHIUH . Pe3ynbTaThl 00yyeHus
KOMIIeTeHIUI KOHTPOJIMPYEMbIX
(xom 1 HanMeHOBaHHUE (3HaHUS, YMEHUS)
(ko M HaMMEHOBaHNE pa3aeJioB U TeM
KOMTIICTCHIIUH )
HHINKATOPA)
YK-3. Cnocoben YK-3.1. [Tonumaer YK-3.1. 3-1. 3naer Tema 1. Otuueckue
OCYIIECTBIATh OCHOBHBIE aCIIEKThI OCHOBHBIE TIPUHIIUITHI MPUHITUIIEL 1 HOPMEI B
COLIMATIBHOE MEXIUYHOCTHBIX U METO/IbI YIIPaBJICHUS JIEJIOBBIX OTHOILICHUSX.

B3aNMOJICUCTBHE U
peanu30BBIBaTH CBOIO
pOJIb B KOMaH[IE.

TPYIIOBBIX
KOMMYHUKALIUN.

YeII0BEYSCKUMHU
pecypcamu Jiist
OpraHH3alUU TPYIIIOBON
paboTHL.

YK-3.1. 3-2. 3naer
METOJIbI OLICHKU

3¢ eKTHBHOCTH
KOMaHIHOU paboTHI.
YK-3.1. 3-3. 3naer
OCHOBHBIC MOJICTTH
KOMaHI000pa30BaHUS 1
TEXHOJIOTHU

3¢ dekTuBHOM
KOMMYHHKAIUH B
KOMaHJie.

VK-3.1. Y-1. Ymeer
IMPOCKTUPOBATH
MEXKIIMYHOCTHBIC U
TPYNIOBEIE
KOMMYHUKAITIH.

YK-3.1. Y-2. Ymeer
OMpeaCIATL CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie, CTAaBUTh IIeTH U
(hopMyTUpOBATH 3a/1a4H,
CBSI3aHHBIC C €¢
peanu3anue.

YK-3.1. Y-3. Ymeer
BBICTpauBaTh
B3aMMO/ICHICTBUE C yIETOM
COIIMATBHBIX
0COOCHHOCTEH YJICHOB
KOMaHJBI.

Tema 2. IIpaBuiia qem0BBIX
OTHOLIEHUH.

Tema 3. MeXIU4YHOCTHBIC U
IPYIIOBbIE KOMMYHUKAIIUN
Tema 4. KommyHukanus u
aJanTanus HHBAJIUIOB, JTUI]
C OrpaHUYECHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMH 3I0POBBSI B
po(heCCHOHANBHBIX
YCIIOBHSIX.

Tema 5. KopnopatuBHas u
npodeccuoHalbHas ATHKA.
Tema 6. [Ipobnembl
MHUKPOITHKH ¥ MAaKPOITHUKU

YK-3.2. [Ipumensier
METObI KOMaHIHOTO
B3aHUMOJICUCTBUS.

YK-3.2. 3-1. 3naer
TEOPETUYECKHUE OCHOBBI U
MPAKTUYECKUE aCTIEKThI
OpraHu3alud KOMaHJHON
paboTHIL.

Tema 1. OtHueckne
MIPUHIIUATIEI 1 HOPMBI B
JIEJIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tema 2. IIpaBuinia qe10BBIX
OTHOIIICHUH.

YK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHBIE METO/IBI
aHalln3a TPyIIoBOTo

B3aUMOJICHCTBUSL.
YK-3.2. 3-3. 3naer

Tema 3. MexIu4HOCTHBIE U
IPYyNIOBbIE KOMMYHHKALIUH
Tema 4. KommyHukanus u
aJanTamys HHBAJINIOB, JTUI]
C OTPaHUYCHHBIMH




METO/bI aHaJIN3a
KOMaHJHBIX POJICH.

YK-3.2. ¥-1. Ymeer
MIPOCKTUPOBATH U
OpraHN30BbIBATh
KOMaHIHYIO padoTy.
YVK-3.2. ¥-2. Ymeer
OTIpENICTATh U
KOPPEKTUPOBATh
KOMAaH/JIHBIC POJIN.
YK-3.2. ¥-3. Ymeer
OMpEeNeNATh MOTPEOHOCTH
Y4aCTHUKOB KOMaH/Ibl B
OBJIAICHUH HOBBIMHU
3HAHUSIMUA ¥ YMCHUSIMH.

BO3MOYKHOCTSIMH 3/I0POBbSI B
MpodeCcCHOHATBEHBIX
YCIOBHUSX.

Tema 5. KopniopaTusHas u
npoecCUOHANIbHAS ITHKA.
Tewma 6. [TpoGemsl
MHUKPOITHKH ¥ MaKPOITUKU

YK-4. Criocoben
OCYIICCTBIIATh
JICIIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOW U MUChbMEHHOMN
¢dopmax Ha
roCy1apCTBEHHOM
a3bike Poccuiickoi
®denepanuu u
WHOCTPAHHOM (bIX)
sI3BIKE (ax).

YK-4.3. Ucnonp3yer
JUaJIoT JUIst
COTPYAHUYECTBA B
COLIMAJIBHON U
npodeccrHoHaILHOM

cepax.

YK-4.3. 3-1. 3naer
HOPMBI U MOJICIIN
peveBOro NoBEACHUS
MPUMEHHUTEIHEHO K
KOHKPETHOM CUTyalluu
aKaJIEeMUYECKOT0 U
npoQecCHOHATBEHOTO
B3aUMOJICHCTBUSL.

YK-4.3. V-1. Ymeer
BBICTPAMBaTh MOHOJIOT,
BECTH JIHAJIOT U TOJIUIIOT C
COOJTIOZICHUEM HOPM
PEUEBOro ITHKETA,
apryMEHTHPOBAHHO
OTCTauBaTh CBOU INO3ULIUN
U UJICH.

Tema 1. Otrueckue
MIPUHIIUIIBI 1 HOPMBI B
JIETIOBBIX OTHOIICHUSIX.
Tema 2. IIpaBuiia 1eJ10BBIX
OTHOILICHHH.

Tema 3. MeXJIUUYHOCTHBIE U
CPYIIOBbIE KOMMYHHUKALIUU
B JICTIOBBIX OTHOIIICHUSX.
Tema 4. KommyHukanus u
aJanTalus UHBAJIUIOB, JIUIT
C OrpaHUYECHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMH 3I0POBBSI B
po(heCcCHOHANBHBIX
YCIIOBHSIX.

Tema 5. KopniopaTtuBHas u
npogeccHoHalbHAs ITHKA.
Tema 6. [Ipobnembl
MHUKPOAITHKH ¥ MAKPOITHUKH

YK-9. Criocoben
WCIOJb30BaTh
0a3oBbIC
ne(heKTOIOTUIECKUE
3HAHHUS B COITMAILHOM
1 IpodecCHOHATTLHON

chepax

YK-9.1. Oco3naer
3HAYUMOCTh H ITPOOJIEMBI
poheCCHOHANBHON U
COITMAIIFHOM aJanTamun
JIUILI C OFpaHPI‘IeHHBIMPI
BO3MOKHOCTSIMU.

YK-9.1. 3-1. 3naer
cnenuduky norpedHocTEl
JIUI] C OTPaHUYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH B
poheCCHOHAIBHOM 1
COLIMaNbHOM cpesie.
YK-9.1. ¥V-1. ¥Ymeer
apryMEHTUPOBAHHO
O0OBSACHATH LIEHHOCTH
MHOT000pa3us U
OTPOBEPraTh CTEPECOTHITBI
B OTHOILICHUH JIUI] C
OTrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU

Tema 4. KoMMyHUKAITAS 1
aJanTanys UHBAIUIOB, JINIL]
C OTPaHUYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH 3/I0POBbSI B
po(heCCHOHATBHBIX
YCIIOBUSIX.

YK-9.2 ConeticTByeT
YCHEIIHON
poheCCHOHANBHON U
COIMAaJIbHOM ajjanTainuu

YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIE METOJIbI
poheCCHOHAIBEHON 1
COITMAJIFHOM aJanTalun

Tema 4. KoMMyHUKAITAS 1
aJanTainys HHBAIUIOB, UL
C OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH 3/I0POBbSI B

JIUII C OTPAHUYCHHBIMH JIWIL C OTPAHUYCHHBIMH podecCHOHATBLHBIX
BO3MOXXHOCTSIMU BO3MOXKHOCTSIMHU YCIIOBUSIX.

YK-9.2. ¥V-1. Ymeer

UAeHTHQUIIPOBATH




BO3MOKHOCTH OoJee
TITyOOKOTO BOBJICUCHUS
JIMI C OTPaHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH B
npoQeccHoHATBHYIO
JeATEIIbHOCTD.

YK-9.2. ¥V-2. Ymeer
CO3/1aBaTh YCIOBHS IS
Oonee riryboKoro
BOBJICUCHHSI JIUI] C
OrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH B
OpraHM3alMOHHYIO Cpeay
1 PO eCCHOHATBHYTO
JeATEILHOCTD C YUETOM
UX OCOOBIX MTOTPEOHOCTEH.
YK-9.2. ¥V-3. Ymeer
BBIOHpATh CHOCOOBI U
TEXHOJIOTHU
KOMMYHHKAIIH,
YYUTHIBAIOIINE OCOOBIE
NOTPEOHOCTH JIUIL C
OrpaHUYEHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMU




METOINYECKHUE MATEPHUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE JOTAIIbI
®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM

IlepeyeHb y4eOHBIX 3a]aHUIi HA AYAUTOPHBIX 3aHATUAX

Bomnpocs! 1/151 mpoBeaeHus onpoca

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
Tema 1. dTHYecKHe NPUHUMIIBI 1 HOPMBI B /1€JI0BbIX OTHOLLIEHUSIX.

1. IlpuBenure onpeneneHrue NOHATUS ITUKU JI€TOBBIX OTHOLICHUH.

2. Kakue sTHyeckne MPUHIIUIBI CYUTAOTCS YHUBEPCAIBHBIMU JJISI COBPEMEHHBIX JEIIOBBIX
OTHOIIICHUM?

3. Kakue ¢aktopsl onmpenensoT OTHOIIEHHE CYOBEKTOB JEIOBBIX OTHONICHUN K ITHYECKUM
HOpMam?

4. B 4eM COCTOUT CYIIHOCTb M MPAKTHYECKOE MPOSBICHUE HEAIEKBATHOCTH OTOOpPaKECHUS
YyeJI0BEKa U HEeaJCKBAaTHOCTH CAMOOIICHKH?

5. CoOmtoaeHne KakuxX dTHYECKUX MPUHIIATIOB Bbl CYUTACTE HAaMOOJIee BaKHBIM JIJISI PA3BUTHS
JICJIOBBIX OTHOIIEHUI B COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX?

6. HazoBuTe npuunHbI, MPUBOIAIINE K HEATUIHBIM JICHCTBHUSIM OpraHU3aIINH.

Tema 2. [IpaBuiia 1eJ1I0BbIX OTHOIICHUM

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. IIpaBuiia KOHCTPYKTUBHOW KPUTHKH.

2. Koudnuxr. [ToBenenne B KOHPIUKTHBIX CUTYAIIUSX.

3. KynbeTypHbIe pa3audusi 1 KX MECTO B JICIOBOM OOIIEHHUH.

TeMa 3 Me)KJII/[‘lHOCTHble nu prHHOBble KOMMyHI/IKaHI/ll/I B 1€JIOBbBIX OTHOIIICHUAX.
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. B ueM CymHOCTh KOMMYHUKATUBHOM, HHTEPAaKTUBHOM, MEPLENITUBHON CTOPOH OOIIeHUs?

2. Kakyto poinb urpaet oopaTtHas CBS3b B JI€JIOBOM OOIIEHUN?

3. Kakue oOmenpuHsATbIe HPAaBCTBEHHBIC TPEOOBaHHS K OOIIEHUIO COCTABIISIOT OCHOBY
KOMMYHHKaTUBHOM KyJbTYphI?

4. Pa3BUTHE KaKuUX COIMAJIBHO-TICUXOJIOTMYECKHX YMEHHUH CIIOCOOCTBYET IOBBIICHUIO
YPOBHSI KOMMYHHUKAaTUBHOW KYJbTYPBHI.

5. B kakux (hopmax oCyIecTBIsETCS JeJI0BOe 00I1eHne?

6. Uto Takoe nenoBasi putopuka’?

7. PackpoiiTe CyIIHOCTb IPUHLHUIIOB PEYEBOrO BO3IACHCTBUSA, HCIOJIB3YEMBIX B J€JI0BOU
pUTOpHUKE?

8. Ilouemy HeBepOasibHbIe KOMMYHHMKAIIUU UTPAIOT BAXKHYIO POJIb B 1€JIOBOM OOIICHUN?

9. Kakue Buibl HeBepOAbHBIX KOMMYHHKAIIM Bbl 3HaeTE?

10. Kakyro uHGpOpMAaLUIO0 MOXHO MOIY4YUTh, HA0II0ast 3a MapTHEPOM?

Tema 4. KommyHukanus u agantauusi MWHBAJIWAOB, JHUI[ ¢ OrPAHUYEHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMM 310POBbS B IPO(eCcCHOHAIBHBIX YCJIOBHAX.
Nuauxaropsl goctmkenus: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. AnmanranuoHHBIE MeXaHU3MBI Jroaei ¢ OB3?

2. Oco0eHHOCTH KOMMYHUKAaTUBHBIX TTPOIIECCOB JII0/Iel ¢ MHBaIUaHOCTHIO 1 OB3.

3. TloTpebHOCTH HHBATKAOB B MPO(eCcCHOHAIBHOM chepe.

4. MexaHHu3MBbI COIIMANLHO-TICUXO0JOTUYECKON aIaNTalluy JIMYHOCTU: IPAKTHUECKUM.
(TTOBEICHYCCKHIA) MEXaHU3M, SMOIIMOHAIBHBIN MEXaHU3M, KOTHUTHBHBIN MEXaHU3M.



Tema 5. KopnoparuBHas 1 npo¢ecCHOHAIbLHAS ITHKA.

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. ITpuHUIMIIBI TEpPCOHANBHON U TPO(HECCHOHATBHOM STHUKH.

2. Ilpobnema kputepueB mpodeccuoHaTu3Ma TPYNHNbl; IMOHATHE «IPO(hecCHOHATbHbIC
KOMIETEHIINW» KOMaH/IbI.

3. CoumanbHele (yHKIMU TPOPECCUOHATBHOMN STHKH.

4. IloHsATHE KOPIIOPATUBHOM ITHKHU.

5. CrocoObl MOBBIIIEHUS 3TUYECKOTO YPOBHS OpraHu3anuu 1 popMHupoBaHUs
IUBUIM30BAaHHOM  3THUKH.

Tema 6. IIpoGs1eMbI MUKPO3ITHKHM M MAKPO3THKH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Posib MEHE)KEPOB B OpraHU3aLUy.

2. KopriopatuBHasi ’TUKA U MIPUHATHE PELLICHU.

3. MopaibHO-TICUXOJIOTHYECKUNA KIMMAT U IIPOOJIEeMBbl pyKOBOACTBA U IMTOTYMHEHUSI.
4. YmpaBiieHUECKas 3THKA.

5. OcHOBHBbIE HaNPaBJIEHUs B CTUJIE PYKOBOJICTBA.

6. Ctanuu pa3BUTHUS KOJUICKTHBA PAaOOTHUKOB.

7. JlostmpHOCTH ¥ TOBUHOBEHHE PAOOTHUKOB.

8. KoH(uuKkTHBIE cUTyally U UX pa3pellieHue.

Kpurtepumn onenku (B 6aynax):

- 4 6as1a BeICTaBIIsIETCS 00yYaIOLUIEMyCsl, €CJIM OH CBOOOTHO BIaJIeeT MaTEPUaJIOM IO CYIIECTBY
3a/IaHHBIX BOTIPOCOB, JIOTHYHO M3JIaraeT MBICIIH, TPOSBISIET CIIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATh OTBETHI,
MOAKPCILIAA UX ITOJOKCHUAMNY HOPMATHBHO-ITPABOBBIX AKTOB U IMIPUMEpPaMHU U3 peaHLHOI)’I KHU3HU,

- 3 6as1a BeICTABIISIETCS OOYJAIOIIIEMYCSI, €CJIA OH BJIQ/ICET MaTEpPUAIOM B TIOJTHOM 00BEME,
OTBEUaeT MOCJIEI0BATENILHO, IEMOHCTPUPYET YMEHUE CPAaBHUBATH M 0000IIATh TEOPETUICCKHIMA
MaTcpHrall, 10IMyCKACT JUIIb MCIKUC HETOYHOCTH, HE BJIMAIOINHNE HA CYIIIHOCTE OTBCTA,

- 2 6aJy1a BBICTABIISIETCS] O0YYAIOIIEMYCSl, €CITH OH 3HAeT MaTepua Kypca JUCIUILTUHBI HeJI0C-
TATOYHO IOJIHO, OTBEYAET HE BCET/a MOCIEI0BATEILHO, COMBYMBO U OECCUCTEMHO MPHU
aprymcHTanuu Q)aKTOB, CO6BITPII>1, SIBJICHUN HE CChUIAETCS Ha HOPMEBI 3aKOHOJATCJIIbHBIX aKTOB;

- 0 0anI0B BBICTABIACTCS OOYdYAIOMIEMYCS, €CJIM B OTBETE JIOMYIICHBI 3HAYWUTEIBHBIC OLTHOKH,
CBUJICTEILCTBYIOMNINE O HEJOCTATOYHOM YPOBHE €0 MOJTOTOBKH.

3AJJAHMSI 1151 TEKYILETO KOHTPO.IS

Tecmoesvie 3a0anusn

Tema 1. DTHYecKNe NMPUHIMIILI 1 HOPMBI B JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSIX
Huaukaropsl goctuxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. BoiOepuTe npaBHIIbHBIN OTBET:
ABTOp KOHLENIIMU «CBOOO/AA KaK MO3HAHHAS HEOOXOIUMOCTb):!
Apucrorens;
=I"erens;
KanT;
Caprtp.
2. BoiOepuTe npaBUJIbHBINA OTBET:



B pamkax 3amagHONW €BpONEWCKOW KyJIbTYpbl IEPBOCTEIIEHHOE BHHMMAHHUE YAEIAETCS
CJIETIOIIMM STUYECKHUM HOPMaM:

[Tonp3a, BbIrOs1a, TPYHOIIOONE;

=CrpaBeyTMBOCTh, 100po, O1aro;

Yects, cBOOOMA, BEpa

TonepaHTHOCTH
3. Bei0epuTe NpaBUJILHBIN OTBET:

Brinenute npuHIni, Ha KOTOPOM HE MOKET ObITh OCHOBAHO JICJIOBOE OOIIIEHHUE:

JloOpoxkenaTenbHOCTb;

ITopsimouHOCTS;

TaKTUYHOCTB;

YBaKUTEIHHOCTD;

=0rousm
4. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIA OTBET:

BBICOKOKYIBTYpHBIN YEJIOBEK BCET/IA:

3aKOHOMOCTYIIHBIN, MOPAJIbHO YCTONYMBBIN;

[ToTeHIMaNbHBIN OC3/IETLHHIK,

[IpecTynHuK;

CKJIOHHBIH K 37I0yTIOTPEOICHUSIM CITY>KEOHBIM TO0JI0KEHUEM;

=YectonoOuBbIit
5. BeiOepuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:

JenoBas 6ecena npeamnosaraer:

Hcnonp30BaHue JecTy;

Hcnonp30BaHue IUTEPATYPHOTO S3bIKA;

=KoMmiumeHTapHO€E BO3IEHCTBUE;

UpesMepHOoe UCTIOIb30BaHNE MHOCTPAHHBIX CJIOB U MPO(ECCHOHATBHOTO KaproHa
6. Bei0epuTe npaBUIIbHBINA OTBET:

K HeBepOanbHBIM CpeicTBaM JEI0BOr0 OOIIEHUsI OTHOCSTCS:

JlenoBas nepenucka;

=MWuMUKa; )KECTHI;

[TpodeccronanbHbIN KaproH;

PeueBble KOHCTPYKIIMY;

ConuanbHble TUANEKThI
7. BoiOepuTe NpaBUIIbHBIH OTBET:

K cnocoOy perynnpoBaHus MEKIMYHOCTHBIX OTHOILICHUH HE OTHOCUTCS:

[TpoexktupoBanue, GOpMUPOBAHHE U PA3BUTHE CUCTEMBI B3aUMOOTHOLICHHUI;

=PerynnpoBaHne MeXTpyNIOBbIX OTHOIIECHUI;

VY4er conuanbHO-TIICUXO0JOTHYECKUX MPOLIECCOB U SBJICHUH B KOJIJIEKTHUBAX;

LlenenanpaBieHHoe OOy4YeHHE IIEpCOHANa COBPEMEHHBIM TEXHOJOTMSIM HpPaBCTBEHHOT'O
B3anmooTHOIIEHUS
8. BiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:

Kak Ha3bpiBaeTcst HEyMeHue MpH OOIIEHUH ONPEIEIUTh HEOOXO0AUMYIO MEPY B BBIPAKEHUSIX U
MIOCTYIIKAaX, B IPOSBIIEHUN UHTEPECA K IPYTOMY YEJIOBEKY

becTakTHOCTE;

BocnutanHOCTS;

ITopsimouHOCTS;

=TaKTUYHOCTB;

YBaxkeHue
9. Bei0epuTe NpaBUIbHBINA OTBET:

Kakas studeckast kaTeropust JeXUT B OCHOBE BbICKa3bIiBaHUS «Bce paBHBI mepes 3aKOHOM U
CyJIOM»

Jonr;



JIoCTOMHCTRO;

OTBETCTBEHHOCTE;

=CrpaBeIMBOCTb;

Yecth
10. Bei0epuTe npaBUJIbLHBIN OTBET:

Kakas oaTmueckass KaTeropuss TiepelaeT MOpaJbHYI0 HEOOXOJUMOCTh  BBITIOJHEHUS
00IIECTBEHHO TIOJIE3HBIX 00s3aHHOCTEM

bnaro;

=Jlomnr;

Cuacrtne;

YecTs.

11. Bnumure oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— Qopma pacmopspkeHUs, TpUMEHsEMas B YPE3BbIUAWHBIX CUTYyaIlUsAX, a TakkKe II0
OTHOIICHUIO K HETOOPOCOBECTHBIM COTPYIHUKAM

=[Ipuka3
12. Boumurte OoTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arjaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

— JIUYHOE BIIMSHHE 4YEJIOBEKa Ha KOJUIEKTHUB, KOTOPOE OH MPUOOpETaeT CBOUM TPYIOM,
MpoeCCHOHAIBHBIMUA 3HAHUSIMH, OPTaHW3aTOPCKUMH CITIOCOOHOCTSIMU, HOBOBBEICHUSMU, YMEHHEM
paboTaTh ¢ JHOIBMHI

=ABTOpHTET
13. Bonmurte oTBeT B CBOOOAHOM moJie (CJIOBO € 3arJaBHON OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJiexKe):

— COBOKYITHOCTb IPaBWJI MOBEACHUS OMPEICICHHON COLMATbHON TPYMIBI, 00eCTIeunBaOIIas
HPaBCTBCHHBI  XapakTep  B3aWMMOOTHOIICHHH, OOYCIOBJICHHBIX WU  COMNPSDKCHHBIX  C
pohecCHOHANBHOM NeSTEIEHOCTHIO

=[IpodeccronanbHas 3TuKa
14. Boumure oTBeT B CBO0OOAHOM m0Jie (nupa):

Cratesi @DepepanbHOoro 3akoHa «O TOCYIapCTBEHHOW TPaXIaHCKOM ciyxoe Py,
OTIpeICIIAONIAsl OCHOBHBIE TPEOOBAHUS K CIIyKEOHOMY MOBEICHUIO TPAKIAHCKOTO CITYXKAIIIETO:

=18
15. Bonmurte oTBeT B CBOOOAHOM MoJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJiexKe):

— OJMH U3 OCHOBHBIX DJJEMEHTOB CHCTEMbl MOTHUBAIMM U CTUMYJIHUPOBAHUS TpyJa
MepCOHaJIa, BCE TO, YTO MPEJCTABIISET I paOOTHHUKA IIEHHOCTh MM MOXET Ka3aThCsl eMy IICHHBIM

=Bo3HarpaxaeHnue
16. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— YCTaHOBJICHHBIN TIOPSII0OK TTOBEICHUS rae-1bo
=OTHKET
17. BnumuTe 0TBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO C 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJILHOM Majiexe):

— Ha0Op TUYECKHUX MPABUI U PEKOMEHIAINHN, KOHKPETUIUPYIOIINX dTUYCCKUM KOJIEKC JIJIst
KQ)KJIOTO COTPYAHHUKA C YUE€TOM €ro JOJKHOCTH, OIBITA U T. II.

=KapTsl 3THKH
18. Bnnmmurte oTBeT B CBOOOAHOM moOJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

— ¢opma OOIIECTBEHHOTO CO3HAHMS M BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUI, HANIPABICHHBIX HA
YTBEPIKICHHE CAMOIICHHOCTU JTUYHOCTH, PAaBEHCTBA BCEX JIIOJIEH B MX CTPEMJICHUHU K CUACTIMBON U
JIOCTOMHOM KU3HU, BBIPAXKAIOIIUX KJI€a] YeTOBEYHOCTH, TYMAHUCTHUECKYIO IEPCIIEKTUBY UCTOPUU

=Mopainb



19. Boumnrte oTBeT B CBOOOAHOM MoJie (CJIOBO € 3arJaBHOl OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJIbLHOM MaJIexKe):

JlesTenbHOCTh PYKOBOJIMTENS, HAlpaBlieHHas Ha KapbepHBIH U MPOQEecCHOHATBHBIM pocT
COTPYIHUKOB:

KapbepHbIil MOHUTOPUHT

=KappepHbIii MADKETHHT

CrumynupoBaHue
20. Bnumure oTBeT B CB00OOIHOM MoJie (iudpy):

Cratpst ®enepanpHoro 3akoHa «O rocynapcTBEHHOHW TpakIaHCKOH cioyxbe POy,
MIPOBO3IUIALIAIONIAs] TMPUHIUI BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIY)KEOHOW NESATENIbHOCTH T'PaKIaHCKUX
CITy KallluX:
=15
21. BoiOepuTe NpaBUIBHBIN OTBeET:

CrnosxuBieecs y OKpy KarolluX MHEHHE O HPAaBCTBEHHOM O0JIMKE JTMYHOCTH UJIN KOJUIEKTHBA,
OCHOBaHHO€ Ha €r0 NPE/IIECTBYIOLIEM IOBEJEHUH U BBIPAXKAIOLIEECS B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBAETCS:

ABTOpHUTET;

vk,

ITomyIApHOCTB;

IIpecTmx;

=Penyrauus

22. Boi0epuTe NpaBUJIbHbINA OTBET:

TaKTUYHOCTB - ITO:

BHyTpeHHUH rojoc 4eao0BeKa;

OnpeaeneHHbIi KpyT 00513aTEIbCTB U UCTIOJIHEHHE CBOMX 00s13aHHOCTEH, CIIOKUBIINXCS HA OCHOBE
npohecCHOHANBHBIX WK OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHHI;

Crenan, v 4TO XOTEN CAEINATh;

=CnocoOHOCTb U MPUBBIYKA YEJIOBEKA BECTH ce0s1, yBaXkasi JOCTOMHCTBO JIPYTOro YeIOBEKa;
CriocoOHOCTD 4eTI0BEKa OCYILECTBIIATh BHYTPEHHHUI HPAaBCTBEHHBIN CAMOKOHTPOJIb;
OMoIH, 3aCTaBIISAIONIME YEJIOBEKa CTPAAaTh MO MOBOAY PACXOXKACHUM MEXIy TEM, YTO OH
23. BoiOepuTe NpaBUIBHBIN OTBET:

VYKaXuTe OCHOBHbBIE KATETOPUU STUKU

=J106po u 3710;

IIpoctpaHcTBO M Bpems;

CBo0Ooa;

CosecTb

24. BoiOepuTe NpaBUIBHBIN OTBET:

VYxaxute paMUINIO PYCCKOTO UCATENs U MBICIUTENS], CYUTABIIETO, YTO «IIPU3HAHUE
HEOOXOIMMOCTH NMPOTUBJICHUS 3]Iy HACUJIMEM €CTh HEe YTO MHOE, KaK OMpaBIaHUe JIFOJJbMH CBOMX
MIPUBBIYHBIX U3JIIO0JICHHBIX IOPOKOB: MECTH, KOPBICTH, 3aBUCTH, 3JIOCTH, BIACTOIIOOMS.
B.C.ComnoBbes;

=JI.H.Toncroi;

H.A.bepases;

C.H.bynrakos;

®.M. [locToeBcKuit

25. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:

KaHoHM4YHBIE TpaBUIIa IPEICTABICHUS:

Kenmuna nepBasi IpeCTaBISIETCA MYKUHHE;

Jlunia ¢ GoJiee BHICOKUM CTaTyCOM IPEJICTABIISIOTCS JIFOJSIM CO CTaTyCOM Oosiee HU3KUM;
=Muaamue no BO3pacTy NpeICTaBISIOTCS CTapIIM;

=My>KunHa EPBbIM NPEACTABIAETCS KEHIIUHE

26. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:
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@yHAaMeHTaIbHbIE TPUHIMITBI AAMUHUCTPATUBHOM STHKH (TPU MPAaBUIIBHBIX OTBETA):
be3ycnoBHast HICTTOTHUTEIBLHOCTD;

bropokparusm;

=['ymanusm;

=3aKOHHOCTB;

=CrnpaBeJIMBOCTh

27. BoiOepuTe HECKOJIbKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:

Yrto n3yyaer Hayka 3THKa

=Mopais;

=HpaBCTBEHHOCTB;

[ToBeneHMe Kax/10ro KOHKPETHOTO YelloBeKa B OOIIECTBE;
[TonmuTHveckoe ycTpoicTBO OOIIECTBA;

ConuanbHble Mpo0sIeMbl 00IIECTBA;

Tpaguiun, o06b14an, HapOAHOE TBOPUECTBO

28. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUWIBHBIX OTBETOB:
JlenoBoe ob1ieHne peanu3yercs B CIeIyIOIINX OCHOBHBIX (hopMax:
=JlenoBas Oecena

=TeneoHHBIE ITEPETOBOPHI

=JlenoBbIE IEPETOBOPHI

JlenoBoe moBeacHNUE

29. BoiOepuTe HECKOJIBKO NPABUIBHBIX OTBETOB:

K ncuxonoruueckum 6apbepam OOIICHHUSI OTHOCSATCS:
=Arpeccus

Vixac

=Crpax

=Paznpaxxenue

30. Boi0epuTe HECKOJIBKO NMPAaBUIbHBIX OTBETOB:

K ncuxosnoro-auiakTuuecKuM MpUHIIMIIAM PEYEBOTO BO3ACHCTBUS OTHOCSATCS:
=[IpuHIMn acconMaTuBHOCTH

[TpuHIMIT SKCTEHCUBHOCTH

=[IpuHIMN 3KCIpeCCUBHOCTU

=[IprHIHMI TOCTYITHOCTH

Kpurtepun onenku:

5 6an10B: BeICTaBIIACTCS 00yYaOIIEMYCsl, KOTOPBIH MPaBUIIBHO BBIMOTHUI 3a1anust Oonee uem 80%;
4 0ajs1a: BBICTABJISIETCS, €CJIM MPABWIBHO BBITIOJHEHO TECTOBBIX 3aanuit oT 60 1o 79%;

3 0aJsu1a: BBICTaBJISETCS, €CJIM MPABWIBHO BBINOJHEHO TECTOBBIX 3a/iaHuid oT 40 10 59%;

2 Gayta: BBICTABIISIETCS, €CJIA MTPABUIILHO BBITIOJHEHO TECTOBBIX 3aanuit ot 30 10 39%;

1 6ann: BeICTaBISIETCS, €CIIM MPABUIIBHO BBIMOJHEHO TECTOBBIX 3aaHuil oT 20 10 29%;

0 0a/1J10B: BBICTABJISICTCSI, €CIIHM MPABHIIBHO BBITIOJHEHO MeHee 20% TeCTOBBIX 3aaHHil.

Keiicbl

Tema 2. [IpaBuJia 1eJIOBbIX OTHOIIEHUI.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

A). Kak Bl noHumaere "30510Toe npaBuio" HpaBcTBeHHOCTH? O003HAUBTE €ro CoJiepKaHue B
cOoBpeMeHHBIX ycnoBusix. CocTaBbTe TEKCT BBICTYyIUIeHUs. [IpuBenuTe mpumepsl U3 COBPEMEHHOMN
YKU3HU, IPAKTUKH.

b). IlpumenuTe "30510TO€ MpaBuii0" HPAaBCTBEHHOCTHU B PA3IMYHBIX CUTYAIUIX:

1) aBa mponaBLa cOpAT MO NOBOLY TOPIrOBOM CHEJIKU;
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2) cTapblil UEIOBEK HYK/1aeTCsl B IOMOIIX MOJIOJIOTO;

3) MOJIOIOM YeTIOBEK HE YCTYIAET MECTO KCHIIIMHE C PEOCHKOM;

4) ronoAHbIN KpajeT KycokK Xxjea;

5) moApyXKH "MEPEeMBIBAIOT KOCTOUKH'" 3HAKOMBIM;

6) rpaXk1aHUH OTKA3bIBAETCS OT BOMHCKOM CITY>KOBI;

7) B 1OMe TpecTapeibiX )KUBYT POJAUTENIN 00C€CTICUCHHBIX JIETEH.

8) 1eTH BOCIIUTHIBAIOTCS B AETCKUX AOMAX IPH JKUBBIX POJIUTEIISAX.

Haiime omeemul na cnedyroujue 0npocsl u 00OCHyUme ux:

1.  VYuusepcanbHo 11 "3010T0€ npaBwio"? JlocTaTOYHO JIM OJHOTO IIPAaBUJIA HA BCE Cllydau
AKU3HU? APryMEHTHUPYHTE CBOM OTBET.

2. lloyemy Takue NOHATHS MU KATErOPUHM, KaK HPaBbl, MOPAJIbHBIE HOPMBI, LIEHHOCTH,
ujeansl, 100po U 3110, JOJIT, COBECTh, YECTh U JIOCTOMHCTBO YNOTPEOISIIOTCS TOJBKO B ATHKE WU
NpEeuMyIIeCTBEHHO B Heil? OO0CHYHTe CBOI OTBET.

Tema 3. MeKJINYHOCTHBIE H TPYNIIOBbIe KOMMYHHKAIIUM B /1€JI0BbIX OTHOLIEHUSX
HNuauxkaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

[Ipouture Teker: "[larpuornueckuit nonr "B.I1. Cepskosa.

CeronmHsi, B MHpHOE BpeMs, Mbl HE MOXXEM HE TOBOPUTb O NATPUOTHUYECKOM JIOJITE,
HCIIOJTHEHHOM JI0 KOHIa noxapHbiMU YepHoObu1a. Kak 1001ecTHO OHU CpaKkaiHuch, YTOOBI OTOHb C
KPOBJIM YETBEPTOrO SHEPro0Jioka M MEpeKphITh €My JOpOory K TpeTbeMy. B mepBble MHHYTHI
MoXKapHBIX ObUTO 28 YenoBek. HampammBaercs cpaBHEHHE C JBAIIIATHI0O BOCEMbBIO MaH(PUIOBIIAMH Y
pasbesna JlybocekoBO B COPOK MEPBOM BOCHHOM IOy - CIIPAaBEJINBOE CPAaBHEHUE.

Crapmmii cepkanT VBaH AnekceeBnd byTpuMeHKO, KOMaHAMP OTAEJICHHMS, B pallopTe MUCAIL:
"Kaxaplii 3Ha71 M MOHMMAJ, Ha YTO UAET. Sl KaKk KOMaHIUp OTHAEJICHMs, JEMyTaT FOpCOBETA XOUy
OTMETHUTH, UTO BCE, YTO 3aBUCEJIO OT HAC, MBI CIEJaIH, U BHIIIOJHMIN YECTHO U J0OPOCOBECTHO". A B
pasroBope BbIpaszuiicst kopoue: "Jloar ects gonr". Iloxapubsle YepHOOBLIS 3HATN BBHICOKOE MOHSTHE
"nonr" u BemmonHmM ero. (Cepsikos, B.I1. Jlorosop mo cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMEHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTuxoTBopeHus Auapes Bosuecenckoro "Jlymsl o UepHoObLIE":

IToxapHble

YepHOOBLISA - 3TO Te,

Kto B 00:myueHHBIN

e O0OBEeKT,

peaxKTop MOTYIINI

CKeT KOXKY U OJICKITY.

Ce0bs He cnac.

Cnac Kues u Ogneccy...

Kaxk 61 cuumaeme:

1. Kakue mopanbHble KauecTBa MPOSBIISIN MoxapHble UepHoObL1a?

2. Kakwue yepThl XxapakTepa HY>KHO BOCIIMTBHIBATh B ceOe, YTOObI ObITH "3a BCe BOKPYT Mepes]
Oyayumm B otBete?" [loskapHble MPUHSIN BEPHOE 3TUYECKOE pelieHne?

3. Kak OTHOCHJINCH K BBINOJIHEHUIO CBOMX 00s3aHHOCTEH MoKapHbIe?

4. B 4geM 3akimroyaeTcs JMYHASI MOpalbHas OTBETCTBEHHOCTH?

5. Kak BBl gymaere, 3HaJIU JIM COJIEpKaHKUE U XapakTep U30paHHOM npodeccun? yuuThIBaIH
71 TOTpeOHOCTH OOlIecTBa B JaHHOM BHJIE TPY/1a, TOHUMAJIH JIU €r0 COLUAIbHBIN CMbICI?

Kpurtepum onenku:

2 6ana - BbICTaBIIAETCS OOy4YaIOLIEMYCsl, €CJIM OH MPAaBHIBHO PEIHIMI KEWC, XOpOIIO 3HAeT
TEOPETHYECKHUE aCIEKThI PEIICHUs Keiica;

1 6anna - BeIcTaBisieTcss 00ydaroIIeMycCsl, €CJIM OH IMPaBUJIBHO PEIIM Keic, JOCTaTO4HO
apryMEHTHPOBAJI XOJ1 PEUICHUS, HO Oy CKaJl HEKOTOPbIE HETOYHOCTH P PELICHNUH Keica;
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0 6a/1710B - BHICTABJICTCS 00YYaIOLIEMYCsl, €CJIM OH HE BBIIOJIHUI HOpMY | Oansa

Tema 4. KomMmyHukanmusi W ajantanus HWHBAJMIOB, JHI C OIPaHUYeHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMHU 3/10POBbSI B IPO(hecCHOHAIBHBIX YCJIOBHAX

HNuaukarops! goctmkenus: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

[IpoananusupyiiTe MpUBBIYHBIE TPAHCAKIUU YICHOB BAlller0 KOJIJIEKTHUBA, C KEM BaM Jerde
obmarecsa? C xomeramu 6e3 OB3 u unBamunHoctu? Mnu He uyBcTByeTe pasnuiy? IlpuBeaute
pUMEphl CUTYyallMd, B KOTOPBIX HapyIICHHWE OIpEAeJCHHBIX MPUHIMIIOB BOCIHMTAHUS BBI3BAJIO
HEeraTHBHbIE MOCIEACTBUS B o0uieHuu ¢ moapmu ¢ OB3 u unBamunamu. Kak Bl 00BSICHUTE Takoe
noseneHue?

Kpurepun ouenku (B 0a1ax):

3 Ganua BbICTaBIseTCs OOydYaroleMycsl, €CIM OH CBOOOJHO OTBEYaeT Ha TEOPETUYECKUE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBaeT INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOI0 MaTepuaa,

2 fanaa BbICTaBIsieTCcs O0yyaromeMycs, €cii €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTATOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIMOKY IPU OTBETAaX Ha JIOTOJHUTEIbHBIE BOIIPOCHL,

1 6ayuia BeICTaBIsIeTCA 00yYarOLIEMycCsl, €clii OH oTBedaeT Ha 50% 3a7aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTHUYHO PACKPBIBAET COJEPKAHUE IONIOTHUTENBHBIX BOIPOCOB,

0,5 6aJj1a BRICTaBIIACTCS 0OYYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH TEOPETHYECKOE COJIep)KaHue Kypca
OCBOWJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHEHTAIIMA B U3JIaraéMOM MaTepuale, HeT OTBETOB Ha
3a/1aBaeMbl€ JIOTIOJTHUTEIbHBIE BOIIPOCHI

Tema 6. IIpo0GjieMbl MUKPOITHKH U MAKPOITHKH
Nupukaropsl noctukenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bbl npuHsan Ha paboTy MOJIOIOTO CIIOCOOHOTO CHEMATUCTA, TOJIBKO OKOHYUBIIIETO
NPECTIKHBIA MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CHIpaBiIsgeTcs ¢ paboToM. Yike 3aKOHYMII HECKOJIBKO MPOEKTOB,
U KJIMEHTHI UM O4Y€Hb JJOBOJIbHBL. BMecTe ¢ TeM OH pe30K M 3aHOCYUB B OOIIEHUHU C APYTUMU
pabOTHHUKAaMU, OCOOEHHO € 0OCITY>KMBAIOIIMM IIEpPCOHATIOM. BbI Kak/Iblii IeHb MMOJTydaeTe TaKoro
poJia CUTHAJbI, @ CEroHS MOCTYMHIIO MUCbMEHHOE 3asiBJICHHE IO MOBOAY ero rpyboctu. Kakue
3aMeYaHus U KaKuM 00pa3oM HEO0OXO0IMMO CAeaTh MOJIOJIOMY CIIEIIHATTUCTY, YTOOBI U3MEHUTH €T0
CTHJIb OOLIIEHUS B KOJIJIEKTUBE

Kpurepun ouenku (B 0a1ax):

3 Ganua BbICTaBisieTcs OOydYaroleMycsl, €CIM OH CBOOOJHO OTBEYaeT Ha TEOPETUYECKHE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBaeT INIyOOKHE 3HAHUS N3YYEHHOI0 MaTepuaa,

2 6anaa BbICTaBisieTCcs O0yvaromeMycs, ecii €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTATOYHO TOJIHbIE, UMEIOTCS OIMOKY IIPHU OTBETAaX Ha JIOMOJHUTEIbHBIE BOIIPOCHL,

1 6asuia BhICTaBIsIeTCSA O0yYaroLIEMycs, €clii OH oTBevaeT Ha 50% 3a7aBaeMbIX BOIPOCOB U
YaCTHUYHO PaCKpbIBAET COJEPKAHUE IONIOTHUTENBHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6aJj1a BRICTABIIACTCS 00OYYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH TEOPETHUECKOE CO/IepKaHue Kypca
OCBOWJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPHEHTAIIMS B U3JIara€MOM MaTepuale, HeT OTBETOB Ha
3a/1aBaeMbl€ JIOTIOJTHUTEIbHBIE BOIIPOCHI

Koutpoabnas padora

Tema 5. KopnoparuBHasi ¥ npoeccuoHAIbHAA ITHKA.
Nupukaropsl noctukennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bapuanr 1.
3apanme 1. Kpatko oTBETUTH HA BOIIPOCHI.
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1. OOuieHne Kak COUAIbHO-TICUXOJIOTHUECKUX (DeHOMEH;

2. IlprHIMIBI ’TUKH JEIOBBIX OTHOLIECHUH;

3. OTHueckue npodsieMbl AETOBBIX OTHOIICHUH;

4. BexxnuBOCTb, KOPPEKTHOCTH U MPELYyHPEIUTEILHOCTD B IEJIOBBIX OTHOIICHHUSX;

5. JlucranTHOE OOIIECHHE.
3aganue 2. Keiic — 3agaya.
K Bam Ha coOeceroBaHue MO 3aMEIICHHUIO TOJDKHOCTH IPUIIIET YeJIOBEK. 3alies, TPOMKO
M0370POBAJICS, IIIyMHO CEJI, B Pa3roBOpe aKTHBHO JKECTUKYJIMPOBAJI, ChIMAT UJESIMU O MPEICTOSIIIEH
paborte. [lonbITaiiTeck onpenennTh TUI BeayIlIero TeMnepamenTa. Ha kakyio JOKHOCTh OH MOXKET
MpETEeH10BaTh?

Bapmuanr 2
3aganme 1. KpaTko oTBeTUTH HA BONIPOCHI.
1. BusnurtHas kapTouka.
TenedoHHBIN ITHUKET.
OTHUKET JIeJIOBOTO MoaapKa
MeToapl apryMeHTanuu B CIope.
Bunel u ycnoBust 3ppeKTUBHOTO CIyIIaHUS.
Omnbxka aTpuOynnu B OOLICHUH.
daxTOphl OMPEENAIONINe ITHIECKUN BBIOOD.
Bujel npuemMoB 1 ux opraHu3anus
. KonnukTe! B opranuzanusx.
3aganue 2. Keiic-3agaua.
JIn Slkokka B cBoeit kHUTE «Kapbepa MeHemkepay yTBEPKIaeT, 4TO, YBUACB paOOTAIONIUMU CBOUX
KOJIJIET, ATIOHCKHI pabouuii CKaXKeT «He MOTJIU 51 4eM-HUOYb TOMOYb?», aMEPUKAaHCKUH — « 3TO HE
MOE JIeJI0».
1. Kak 1o BameMy MHEHHUIO BIUSET JIM HAIIMOHAIBHOCT HA YTBEPKIACHU?
2. 4Yro ckaxere Bo1?
3. Kak BoliiTu U3 cutyanuu 6e3 koHpIUKTa?

00N L AW

Kpurepun onenkn:

5 6as0B BhICTaBIISIETCA 00Y4YaOIIEMYCsl, €CIM OH OTBETUII Ha BCE BOMPOCHI, MPU 3TOM TOKa3al
rIIyOOKHEe 3HAHUS, BHITIOIHII 33729y 06€3 OIIHOoK.

4 0as1a BbICTaBIIsIETCs 00yYaroIeMycsi, eciii Oblia AOMMyIleHa OJJHa OUIMOKa B 3a/1a4e U HET OTBETa
Ha | Bompoc.

3 6aJui1a BBICTABIIACTCS 00YUaIOMIEeMyCsl, €CJTH IOMYIIEeHBI 2 OITMOKHY B 3a/1aue U HET OTBeTa Ha |
BOIIPOC.

2 0asJ1a BBICTABIISIETCS 00YyYaIOMEMYyCsl, €CJIH TOMYIIEeHb! 3 OMMOKH B 3a7a4e M HET OTBETA Ha 2
BOIIpOCa.

1 6ay1 BeICTaBIsIETCS 00YYAIOMIEMYCS, €CJIH JOMYIIEHBI 10 3 OMTUOKU B KaXKIOM 3aJIaHUH.

3AJJAHUSA J1J11 TBOPUECKOI'O PEVMTHUHI A
TeMbI 1OKJIa10B

Tema 1. DTHYecKHe MPUHIMIILI 1 HOPMBI B J1€JIOBBIX OTHOIIEHUSIX
Nuaukaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. Drtuyeckue npoOIEeMbl B OpTraHU3ALNU U UX PEIICHHE.
2. B3sauMopeicTBUE C «TPYAHBIM» PYKOBOIUTEIICM.
3. OOmecTBeHHOE H  HMHIUBUAYaJbHOE MOpajJbHOE CO3HaHUE, HX CBiI3b W
B3aMMO/ICHCTBHE.
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4. ConuasibHas OTBETCTBEHHOCTh OPraHU3ALINN.

5. lleHHOCTHBIE OPHEHTALIMN U MOpaJIbHbIE KAYECTBA PYKOBOIUTENS.

6. HpaBcTBeHHBIN naea ¢ TOYKU 3pEHHSI COBPEMEHHOM 3THUKH.

7. Cuactbe B noHUMaHuu ¢uinocodos snoxu [IpocBemiennst 1 COBpeMEHHOCTb.

8. Mopanbnble 3akoHbI [[x. JIOKKa ¥ X poJIb B )KU3HU COBPEMEHHOT'O UEJIOBEKA.
9. WM. KaHT 0 cooTHOIIEHNU CBOOOIBI U MOPATILHOCTH.

Tema 2. [IpaBuia 1eJIOBBIX OTHOIIEHHI.

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. OOmecTBeHHOE ¥  HWHAMBUAYaTbHOE MOpAJbHOE CO3HAHHE, UX CBA3b U
B3aMOJCHCTBHE.

MopainbHble IEHHOCTH U HPAaBCTBEHHBIN HJ1€al

CnpaBesiuBOCTh KaK ATUYECKask KaTeropHusl.

DTUYecKre MPOOIEMbI JETOBBIX OTHOIICHUH.

bazoBbie npuniunel cripaBeanuBoctu (k. Pon3)

3a Kakue IOCJIEACTBHS YEIOBEK HECET OTBETCTBEHHOCTL? Poyib COBECTHM B JKH3HU U

JIeSITEILHOCTH YeI0BEKa.

SNk

Tema 3. MekJIMYHOCTHBIE H TPYNINOBble KOMMYHUKAIIUH B 1€J0BbIX OTHOIIEHUSIX
HNuaukartopsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
XPOHOJOTHYECKUI MPUHIIUT TPYHITUPOBKH MTPABHJI MOATOTOBKH K BBICTYIUICHUIO.
KoHCTpyKTHBHAS KPUTHKA.
B 4eM 3akir04aroTCs HEUSCTHBIC IPUEMBI BEICHUS TIEPETOBOPOB?
[TpaBwiia, moMoraromye yoeuTh mapTHepa 1mo IeperoBopam.
. OcHOBHBIE TIPaBUIIA BOCTIPUSATHS KPUTHUKH.

Nk W=

Tema 4. KoMmmyHuKkanusi 1 ajantanusi MHBAJWIA0B, JIUI C OTPAHNYEHHBIMHU
BO3MO’KHOCTSIMH 3/10POBbSI B IPO(ecCHOHAIBHBIX YCJIOBUAX
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
1. «/[loctynHas cpenay - )KU3HENEATENbHOCTh HHBAIUIOB B ropojae KpacHomap
2. ConmanbHas pekiiama Kak crocod o0paTuTh BHUMaHUE Ha TPOOIeMbl TOPOICKON Cpebl
3. BononTepckoe asmxenue B KpacHomapckom kpae.
4. DMOUPUUECKOE UCCIEI0BaHNE MPOPECCUOHAIBHON MACHTH(UKAIMSI U KPU3UCOB Ipoliecca
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTMUECKOH aJlanTaluy B MpoQecCHOHANBbHOM cdepe.
Coznanne MOJAENU COLUAIBbHO-TICUXOJOTUYECKOT0 COMPOBOKICHUS aJanTallid CTYJIEHTOB C
OB3.
5. KoHcTpynpoBaHue HHAUBUAYAIbHOTO aanTallMOHHOTO MapipyTta o0yuatomuxcs ¢ OB3.
6. ComnmanpHble ¥ TCHUXOJOTHYECKHE KOMMYHHKAIMM JMYHOCTH B WHAWBHUIYaIbHON U
COBMECTHOM JIE€SITEIBbHOCTU: aHAJW3 KaTEeropuil M MPU3HAKOB COBMECTHOW JAESATEIbHOCTH;
BBISIBJICHHSI HA MPAKTUKHU TPoOJieM OOIIEeHHsS M KOMMYHHKAIMil B COBMECTHOH NEeSTENbHOCTH
CTYJICHTOB; XapaKTEPUCTUKA BepOaTbHBIX U HEBEPOAIbHBIX KOMMYHUKAIIMHI CTYJIEHTOB.
7. TapMoHHYHOE pa3BUTHE ITUYHOCTH B OOIIEHMM U COBMECTHOW JESATENbHOCTH: aHaIu3
TICUXOJIOTHYECKOT 0 CoJlep>KaHus KOHKYPEHLIUU; SMIIUPUYECKOE UCCIIeIOBaHKE
TICUXOJIOTHYECKOT0 COJIEP>KaHuUsl COTPYTHUYECTBA.

Tema 5. KopnoparuBHas u npo¢ecCHOHAIBLHAS ITHKA.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

3aKOHOMEPHOCTH, OIPEEIISAIONINE B3aUMOCBSI3b U B3aUMOIIEPEX0 ] 00IEYEI0BEYECKOH,
JIeNI0BOM, MPO(heCCHOHAIbHON U KOPIOPATUBHON (hOPM 3THKHU;

OCHOBHBIE KaT€TOPHH, TIOHATHS MPO(ECCHOHATILHON TUKH, €€ (DYHKIIMH U BHUJIBI,

MECTO U POJIb MPOHECCUOHATIBHON 3TUKHU B )KU3HEEATEIbHOCTH CIELUAINCTA,
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4. crpareruu NoBeJeHUs B KOH(IUKTE U MPaBUIa yPETryJINPOBaHHs KOH(PIUKTOB;

Tema 6 IIpo6s1eMbl MHKPO M MAKPOITHKH
Nupukaropsl noctukenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

OcHOBHbIE HaNpaBJeHUsI B CTUJIE PYKOBOJICTBA.
Cranuu pa3BUTHUS KOJUIEKTHBA PaOOTHHUKOB.
JloAbHOCTD M IOBUHOBEHHUE PaOOTHUKOB.
KoH}uKTHBIE CUTyalluu U UX pa3pelIeHue.
TexHonornu ManoKOH(QIMKTHOTO MOBEACHHUS.

Nk W=

Kpurepun ouenku (B 0an1ax):

3 0anna BeicTaBisgercs oOydaromeMmycss — ecid OH O(QOpMMJI JIOKJIAJ B COOTBETCTBHU C
TpeOOBaHUSAMH, B JIOKJIa/ie UCIOIb30BAaHO HE MEHEe 5 JINTEPATypHbIX UCTOYHUKOB, MPU 3TOM OJUH
13 HCTOYHUKOB — NHOCTPAHHAs JINTEPATYPA, AOKJIAJ OTPAKAET 3aJaHHbIE BOIIPOCHI.

2 DaJi1a BhICTaBIISIETCA 00yYarOIIEMYyCsl — €CJIM JJOKJIa] 0popmIleH B COOTBETCTBUH C TPEOOBaHUSIMU,
B JIOKJIa/Ie UCMOJIb30BAaHO HE MEHee 5 JUTEpaTypHBIX MCTOUYHUKOB, TOKIAJ B IMOJHOM OOBeMe U
OTpa)kaeT 3aJJaHHbIE BOMPOCHI.

1 6a BbICTaBIsIETCS 00YYAIOMIEMYCSl — €CITU AOKJIa 0(pOpMIIEH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMH,
B JIOKJIaJIe MCIIOJIb30BAHO HE MeHee 3 JTUTepaTypHbIX MCTOYHUKOB, B MOJHOM O0BEME U OTpaKaeT
3aJIaHHBIE BOIIPOCHI.

0,5 6aJu1a BBICTABIISIETCS CTYJEHTY — €CJIH JIOKJIa] 0oOpMIIEH B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAHUSMH, B
JIOKJIaJI€ MCTIOJIb30BAHO HE MEHEE 3 JINTEPATyPHBIX UCTOYHUKOB.

METOAUYECKHUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOLUIUE 3TAIIbI
®OPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIMA BO BPEMS ITPOBEJIEHUS
MMPOMEXYTOUYHOM ATTECTAILIUA

CTpykKTypa 3a4€THOIr0 3a/1aHNs

Haumenosanue oyenounozo mamepuana Maxcumanvnoe
Koniuuecmaeo 6annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keiic 10

3aIlaHI/IH, BKJJIIOYAa€MbIC B 3a4YCTHOC 3aJaHHUE

HepequL BOIIPOCOB K 3a4CTYy:

1. OOmras XxapakTepUCTUKA MOHITHIA «ITUKA», KOTHOLICHUS, «OOIIEHUEY, «JIeTOBBIE
OTHOIIEHUS, KKOMMYHHUKAITHS.

COBpeMeHHBIe OTUYCCKUC HpO6HeMLI B ICJTOBBIX OTHOILICHUAX.

OTHUYECKHUe IIPUHIMIIBI ACJIOBBIX OTHOIIICHUH.

DTUYECKUE MPOOJIEMBI JEJTOBBIX OTHOIICHUH.

cDOpMI/IpOBaHI/IC CUCTCMbI OTHYCCKUX HOPM.

MeTOlII)I TMOBBIIICHUA 3TUYCCKOI'0 YPOBHA opraHnsauHﬁ.

Coneprkanne mpohecCHOHAIbHOM STUKH PYKOBOIUTEIS.

Otuka penieHus KOHGIUKTHBIX CUTYaIHi.

el el e Al Rl Pl Bl

DopMBI AEJIOBOTO OOIIICHHUS.
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10.

Pouib 3THKH B 1e710BOM OOLIIEHUH.

11.

YrpaBieHue 1eT0BbIM OOIICHUEM.

12.

«bapbepspl 001IEHUS» U IYTH UX [TPEOJOJIEHHUSI.

13.

OcHOBHBIE 3TUYECKUE TIPUHIIUTIBI OOIIIEHUS, HCTIOIb3yEeMBbIE MPU I€TOBOM
B3aMOJICCTBUM.

14.

DTHKA UCIOJIb30BAHUS CpCACTB BLIPA3UTCIBbHOCTH pi (S (0):10)7 peun.

15.

DTUYeCcKre HOPMBI Tesle()OHHOTO pa3roBopa.

16.

CoBpeMeHHbIE dTUYECKUE TpeOoBaHMs K 0(hOPMIICHUIO M COACPKAHUIO ICTIOBBIX OyMmar.

17.

CoBpeMeHHBIC 2JIEKTPOHHBIE CPECTBA CBA3U M BO3MOKHOCTH MX MCITOJIb30BaHMS B
JIEJIOBOM OOILIEHNH.

18.

ITHKA UCIIOJIb30BaHUE QJICKTPOHHBIX KOMMYHHKaHHﬁ.

19.

MaHunNyJIs1UY B OOIICHNN: OTIpeielICHUE, MPaBUIa HEHTpaTu3aIliu.

20.

O6H_[I/Ie Tpe6OBaHI/I$I, NpCAbABIIICMBIC K BHCIIIHCEMY 06J'II/II(y JACJIOBOI'O 4CJIOBCKA.

21.

OTHKET IMPUBCTCTBUA, PYKOIIOXKATHA U ITPCACTABJICHUS.

22.

Oco0eHHOCTH JeNI0BOT0 3TUKETa 3apyOeKHBIX CTPaH.

23.

[TpaBuiia KOHCTPYKTUBHOM KPUTHKH.

24.

[TpaBuia moAroTOBKH MyOIMYHOTO BBICTYIUICHHUS, IEPETOBOPOB, Oece ibl, COBEUIAHUSI.

25.

OTHKET U UMUK ACJTOBOI'O YCJIOBCKA.

26.

OcHoBHbI€ ()OPMBI JIETOBbIX IPHUEMOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

27.

OTHUKET JACJOBBIX IIPUEMOB.

28.

JlenoBoe MEeXKYJIbTYpHOE OOIICHHE.

29.

Hopmbl 1 npyUHIKIIBL AETTOBOM 3THUKH, (POPMBI U )KaHPHI B paMKaxX OM3HEC-KOMMYHHKAIUN
U MEKYHAPOIHOTO COTPYJHUYECTBA.

30.

bapbepsl 1 KOHQIMKTHI B ISJIOBOM MEKKYJIBTYPHOM OOIICHHUH.

31.

CniocoObl TIpenynpexaeHus U pa3petieHusi KOHQIUKTOB

32.

CTpaTeFI/II/I IIOBCACHUS B KOH(i)J'II/IKTHI)IX CUTyalusiaXx.

33.

3o10TOC IIpaBUJIO 3TUKHU, IIOHATHA MOPAJIb U HPABCTBCHHOCTD.

34.

KoMIoHEeHTHI 1e710BOM 3TUKU U €€ OCOOEHHOCTH.

35.

['J1aBHBIE KATETOPUHU ITHUKHU.

36.

[TpyHIMIIBI STUYECKUX OTHOLICHUH Ha MUKPOYPOBHE U MaKpOYpPOBHE.

37.

Bo3HUKHOBEHNE 3TUKHU IEJI0BBIX OTHOLIEHUN B Poccuu.

38.

3HaKOBBIC CUCTCMBbI, HCIIOJIb3YIOIHUECA B KOMMYHUKAIIMH.

39.

HpaBI/I.]'Ia IIOATrOTOBKH HY6J'H/I‘IHOF0 BBICTYIIJICHHMS.

40.

[TpaBwiia MOJTOTOBKY U MPOBEACHUS JIEIOBOM Oece/Ibl.

41.

ITpaBuia npoBeneHus coOeceJ0BaHUsI.

42.

[TpaBuiia NOArOTOBKY U MPOBEACHUS CIYKEOHbBIX COBEIIAHUM.

43.

HpaBI/IJ'Ia MMPOBCACHUA IICPETOBOPOB C ACIIOBLIMU ITAPTHEPAMMU.

44.

MexangHoCcTHas KOMMYHUKaIIWA.

45.

['pynmoBas KOMMYHUKAIIHSL.

46.

ConmanabHbIN aClEeKT IPYNIOBON KOMMYHHKAIIMHU

47.

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHA MAacCOBOM KOMMYyHUKaIuu 1o JI. MakkBeiny

48.

IlonsTue Hpe,I[HpI/IHI/IMaTCJIBCKOﬁ KOMaH/BbI.

49.

OTHKA UCII0JIb30BAHUS AEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIUN

50.

HOpMLI W IIPHUHIOUIIBI pi(S (0):10)7 O9THKH, (1)OpMBI M JKaHPbI B paMKax 6H3HCC-KOMMYHI/IK3LII/II/I.

51.

Poib 5THKHM B 1€7I10BOM OOIIEHUH.

52.

Coneprkanue mpohecCHOHAIbHOM STUKH PYKOBOIUTEIS.

53.

OcHoBHbI€ (HOPMBI JIETOBBIX IPHUEMOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

54.

MexIImyHOoCTHAS ACJIOBasA KOMMYHHKaAIMs.

55.

OcHoBHBIE IPOOJIEMBI IEI0OBOI TPYNNIOBOH KOMMYHHUKAIIHH.

56.

OcHoOBHbIE (DYHKIIMH MacCOBOW KOMMYHHKAITUH.

17



57. CommaabHbIN aCleKT AeJI0BOM KOMMYHHUKAITUH.

58. MeHemKep U TpYJ0BON KOJUIEKTHB: 3TUYECKUE MPUHIIMIIBI B3aUMOOTHOIIICHUH.

59.1loHsAiTHE W  CYIIHOCTb COLMAJIbHOW  OTBETCTBEHHOCTH IPEINPUHUMATEILCTBA,
OpraHu3alu, pyKOBOAUTEII.

60. KynpTypa 1 aTndeckuil kojekc opranuzanuu. CyIHOCTh U IPUHLIUIIBI MAKPOITHUKH.

61. Mexaau3MEbl BHCAPCHUA OTHYCCKUX IIPUHOHUIIOB B JACATCIBbHOCTDH Kopnopaunﬁ n ux
IIOKa3aTCIIn.

62. IIpobaema JOCTYITHOCTH OKPY KarOIIeH Cpeibl KakK COITHalIbHAs IMpodieMa.

63. KondnukTHBIC CUTYaIIMU B ACIOBOM cdepe, STUUHBIE IPUEMBI UX Pa3peIICHUs U
[IPEAYIIPEKICHUS.

64. CYH_IHOCTB 1 COACPKaHNC HPAaBCTBCHHOI'O CO3HAHMA, €I'0 POJIb B ACJIOBbIX OTHOIICHUAX.

65. O0neueroBeyecKas, IejoBas, 3THKA, UX JUAJICKTHKA.

66. lcropus nenosoii atuku B Poccun. CoBpeMEHHAst pOCCUICKasl IEN0Bast ITHKA U €€
po0OJIEMBI.

67. Mexaau3Mmbl agantanuu Juil ¢ OB3 1 HHBAIMIHOCTBIO B PO ECCHOHAIBHYIO CPEy.

68. Oc0OOEHHOCTH KOMMYHHUKATHUBHBIX MPOIIECCOB JIFOIEH ¢ MHBAIMIHOCTRIO 1 OB3

69. IIpodeccruonanbHas 1 MepcoHaNbHAs ATHKA, UX JTUAJICKTHKA.

70. 3o010TOC IIPpaBUJIO 3TUKHU, IIOHATHUA MOpPAJIb U HPABCTBCHHOCTD.

Keiicol k 3auemy

3ananue

Bam NOPYUCHO OpraHu3anud ACJIIOBOr'O MpucMa «bokas mamMmnaHcKoro. I[aﬁTe XapaKTCPUCTUKY
OTOMY NNPpHUEMY, TIOATOTOBBTC IIJIAH IpHUEMaA, TPUTJTAIICHUA U T. /1.

Bl paGoTtaere B OAHOM M3 TOProBHIX (HUPM, YACTO MPUXOAUTCS OOLIATHCS C JICTOBBIMU
napTHepaMu. Bo Bcex cTpaHax /enoBble MapTHEPHl OOMEHUBAIOTCS BU3UTHBIE KapTouku. JlaiiTe
XapaKTepUCTUKY BU3UTHOM KapTOUYKH, MOPSAOK €€ BpyueHHs U noiydeHus. Pazpaboraiite cBOIO
JUYHYIO BU3HTHYIO KapTOUKY.

Opranu3aiys, B KOTOPOi BBl paboTaere, oTMedaeT oouiei, 20 j1eT, BaM MopydeHO MOArOTOBUTh
npueM «O6em». Havwano mpuema B 19 yac. [loarotoBsTe Bce HEOOXOAUMBIC JTOKYMEHTHI JJIS
3TOT0 MpHUeMa.

PasroBapuBasi mo TeneoHy, HEOOXOAUMO BECTH ceOsl JOCTOWHO, COONIOAATh ITUYCCKHE
npuammnbl.  Chopmynupyiite OCHOBHBIE TpeOOBaHUS, NPEIBABISICMBIE K pPa3roBOpYy IO
Teaehony.

JIeToBBIM  JIIOASIM HEOOXOAMMO OCBOWUTH OOIIENPUHSATHIC TPaBWIIa BEACHUS Tele(OHHOTO
pasroBopa. OTH npaBuiia OOBIYHO JEJIAT Ha JIBE TPYMIbI B 3aBUCUMOCTH OT TUITMYHON CUTYaIUH
Tene()OHHOTO TUaliora — BaM 3BOHST, BbI 3BoHHUTE. CHOpPMYIHpYHTE STH MpaBHia U 00OCHYHTE
UX.

=)

Packpoiite CyIHOCTh METOZOB YIIPABIEHUS JEIOBBIM OOIIICHUEM.

[Ipoananu3upyiite 3HaUeHHE KOMMYHHKATHBHOM KyJbTypbl B JeloBoM oOmeHud. Kakoe
BJIMSIHUE OHA OKa3bIBA€T HA PE3YJIbTAThl I€JIOBOIO OOLICHHUS?

PackpoiiTe OCHOBHBIE 3Talbl U CYIIHOCTh MOJEIMPOBAHMS Xoja nenoBoi Oecensl. [IpuBenure
IIPUMEPHL.

Pa3paboraiiTe ciocoObl 0OecreueHus] BBICOKOM aKTHBHOCTH YYACTHHKOB COBEIIAHMSL.

10

Pa3pabotaiiTe o1uH U3 BHUAOB JENOBBIX MpUeMOB. [10roToBbTE MpUIIIAIEHNE HA STOT TPHEM.
(BHI pHeMa CTYJICHT BHIOMPAET CaMOCTOSITEIIHHO).

11

YuuTeIBas MPOUCXOJSAIINE B HaIleM OOIIECTBE MEPEMEHBI B KYIbTYype M TEXHOJIOTHUH, KaKOH
CTHJIb PYKOBOJCTBa, IO BalleMy MHEHHIO, Oyaer HamOosiee 3(PPEeKTUBHBIM B COBPEMEHHOM
Poccun?

12

HpOBC}II/ITe T‘pchaKTHLIfI aHaJIn3 Ha npeamMeT KOH(l)J'II/IKTHOCTI/I MEKIIMYHOCTHOT'O
BSaI/IMOI[eI\/'ICTBI/IH B CHCHYIOIHCP'I CUTyallnu. PyKOBOI[I/ITCJ'IL 06pau1aeT05{ K CBOCMY 3aMCCTHUTCIIIO
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CO CcJIoBaMu ynpeKa: ((BI:I HC CMOI'JIN O6€CHC‘-II/ITI> CBOGBpeMeHHOCTB BBITIOJIHCHU A HOCTaBHeHHOﬁ
3amauny. 3aMeCTUTEND: « MeHs OTBIIEKIIH CEMENHBIE OOCTOSITEILCTBAY.

13

PackpoiiTe CyIHOCTh METOIOB YIIPABJICHUS JIETIOBBIM OOIICHUEM.

14

[Ipoananu3upyiiTe 3HaYeHHME KOMMYHUKATHBHON KyJIbTypbl B JenoBoM oOmieHun. Kaxoe
BJIMSIHAE OHA OKa3bIBACT HA PE3yJIbTATHI ISJIOBOTO OOIICHUS?

15

CocraBbTe PE3OME.

16

OO0bscHUTE OIMOKY, TOMYLIEHHbIE B IPUMEPax, U UCIIPaBbTE HUX:

- Heo0x0a1Mo0 OTMETUTH O pacxojie CpeCTB.

- OH MHOTO€ cJieNa Jsl OBBIIICHUS IPUPOJAHOTO IaPOBAHMUSL.

- Bce nnTEpecoBanuch 0 pe3yabpTaTax IepEeroBOpoB.

- OTO rOBOPHUT 3a TO, YTO BOIPOC 371000 THEBHBIH.

- Ba)xHO OTMETUTH O POCTE 10XOAOB.

- 51 He B Kypce zien 1o 3tromy Bonpocy. Llens 3ananus — otpaboTka yHUBEpCATIbHOM
¢dpazeosioruu, KOTopasi 4acTo MCIOJb3yETCs B I€JIOBOM OOLICHHUU.

17

WBan ['ennagueBny jy1st Bac 60bIre, yeM 6occ. OH TOT, KTO CITOCOOCTBOBAJI BamieMy OBICTPOMY
MIPO/BIKEHHUIO Ha HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacto BMecTe obenaere U Jaxke UrpacTe B TEHHUC.
OpHaxxIbI 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 0KKM1aeéMOM OOHOBJIEHUM KOMITBIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
komnanus XYZ Computer Biennna emy 1000 gomnn. Ha "6narue nenu". MBan ['ennaaneBny
MPOCUT 3a0bITh 00 3TOM. /IBe Hefenu CIycTs Bbl y3HAETe, YTO 3aKJII0UEH KOHTPAKT ¢ KOMIIaHHEH
XYZ necMoTps Ha TO, 4TO 1i€Ha, IpeioxkeHHas komnanuein ABC Computer, Huxke U y Baiien
KOMITAaHUH B TIPOIIOM OBLTH TTPOOJIEMBI ¢ HaJIEKHOCTHIO TTPOIYKTOB XY Z. Co0o0ImuTe U BB
BBIIIECTOSIIIEMY HaYaJIbHUKY O nocTynke MBana ['ennanuesnya? [louemy?

18

Urto nenatp, eciiu 0OHAPYKUBAETCS, YTO Ballla KOMIIaHUS (BB €€ a) pyKOBOAUTEIb, 0) PAIOBOM
COTPYJIHUK ) BeJia ABOMHYIO OYXTaNTepHIO Ha JABYX Pa3IUYHBIX KOMIIbIOTEpax?

19

Bawm nipencrout BeIOpaTh OJJHY U3 TPEX PEKJIAMHBIX KaMITaHUH, B OOIIMX YepTax pa3paboTaHHBIX
PEKJIaMHBIM areHTCTBOM JIJIsl Balllero HOBOTo ToBapa. [lepBas kammanus (A) mocTpoeHa Ha
YacTHOM MH(OPMAIMK U MIPUHIIMIIAX «MATKOM nponaxu». Bropas kamnanus (b) ucnons3yer
CEKCyallbHO-UYyBCTBCHHBIE MOTHBHI M IIPEYBEINYUBACT BBITOBI TOBapa. TpeThs kammnanus (B) -
3amyTaHHasl, KpyuJaias, BeI3bIBaoIas pa3apaxxeHue, HO OHA HaBepHsKa MPUBJIEUET K cede
BHUMaHue ayauTopun. [IpeaBapuTenbHbIe TECThI MOKA3ald, YTO 10 CBOCH A((EKTUBHOCTH
POJIMKH pacroJjiaratloTcs B cienyromiem nopsiake: B, b u A. Kakyto U3 pexiiaMHbIX KaMITaHUI
npeanourete Bol? [louemy?

20

Brl paGotaere B TabayHON KOMIAHUH U JIO CUX MOP HE ObUTH YOEKICHBI B TOM, UTO KypeHUE
CUTapEThl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BBI MO3HAKOMUIIMCH C OTYETOM 00 MCCIICIOBAaHUH, B X0OJIE
KOTOPOTO CO BCEH OYEBUAHOCTHIO YCTAHOBJICHA CBA3h MEKIY KYPEHHEM U PAKOBBIMU
3a0oneBanusaMH. Bamm neictBus (cMeHUTE pabOTy, OCTaHETECh Ha MPEeKHEM paboueM mecte)?
OTBET MOTUBHUPYHTE.
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Br1 Gecenyere co criocoOHOM JKEHIMHOM, JKeJaloIel MOCTYMHUTh K BaM TOPTOBBIM areéHTOM.
VYpoBeHb ee KBanuUKalKU BhIIIE, YeM Yy MY>KUHH, C KOTOPBIMH BBl OecenoBanu panee. OaHaKo
€CTh TIOJIO3PEHMSI, YTO €€ IPUeM Ha padOTy BBI30BET OTPHULATENHFHYIO PEAKIIUIO CO CTOPOHBI psiia
BalllMX HBIHEITHUX TOPTOBBIX areHTOB, CPEINM KOTOPBIX HET KCHIIMH, 1 MOXKET Pa30caJ0BaTh
HEKOTOPBIX BOXKHBIX KIMEHTOB (hupMbl. Kak BB MOCTyNHTE B TAHHOW CUTyaluu?

22

[lepepabatbiBatoluii 3aBoj1, HA KOTOPOM JCUCTBYIOT IIEPEOBBIE METOIbI OPTaHU3AIIHI
MIPOM3BOICTBA, 3aCITyKIJI BEICOKYIO OIICHKY KaK B HAIlle cTpaHe, Tak U 3a pyoekoMm. Ha 3aBoj
TpeOyeTcs MPUHATH COTPYAHUKA HA JJOHKHOCTh KOOPAMHATOPA IPOrPaMM, B UbU 00S3aHHOCTH
BXOJIUT OPTaHMU3AIMS U UCTIOJTHEHUE BCeX (PYHKIUMN, CBA3aHHBIX C IPUEMOM MOCETUTETIEH 1
rocTel U3 APyrux OpraHu3alMil, KOTOpbIE MPUMEPHO Pa3 B MECSI IPUE3KAIOT ISl OCMOTpa
3aBoja. OTIelI o CBA3SIM € OOIECTBEHHOCTHIO HACTANBAET, YTOOBI C HOCETUTEIIIMU
oOparainch Kak ¢ BeChbMa BaKHBIMH IIEPCOHAMU U YIENISIU UM MaKCUMyM BHUMAHUSI.
Kangunar obmamaet BbICOKOM KBamupUKaIMen U IpUsITEH B OOIIEHUH, BIaI€ET HECKOJIBKUMU
SI3bIKAMH M MOT OBl MJICaJIbHO TIOJIONTH Ha 3TY JOKHOCTD 3a UCKIIOUEHHUEM OIHOTO
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00CTOSTENECTBA — OH NPUKOBAH K MHBATMIHOMY Kpecily. XOTsl B IPUHIIUIIE PyKOBOACTBO
OpraHM3alliK He BO3pakaeT MPOTHUB MpreMa Ha paboTy mrofeil ¢ Gu3nuecKkuMu OrpaHHYEHUsIMH,
BCE JK€ OHO COMHEBAETCsI, CMOXET JIM JaHHBIA KaHIUIAT BBIOIHATE 3Ty paboty. Hampumep,
KaKUM 00pa30oM OH CMOXKET €3[IUTh B a3pOIOPT BCTpeUaTh MPUOBIBIINX FOCTEH, yCTpauBaTh UX B
0T€JIb, OPraHU30BbIBATh OCMOTP 3aBOJA U T.I1.7

23

Bpau xommaHuu crana 3aMedaTh BO3pacTarolee YKCIIo CiIydaeB 3a00eBanus SMpu3eMoit
JIETKUX Yy pabounx, JNIMTENFHOE BpeMsl paboTaromuX Ha 3aBojie koMmnanuu. OHa coobuiaer 00
3TOM PYKOBOJICTBY, U €i NPEJIaratoT MpoI0JKaTh PErHCTPUPOBATH YUCIIO MTOTOOHBIX CITy4acs,
HO HUKOMY 00 3TOM HE c0o00IaTh. B ciemyromem roay, ¢ yBeIU4CHHEM YrClia 3a00JIEBIINX, OHA
MPUXOJIMT K BHIBOAY O HAIMYHHU CBSI3U MEKIY YCTapeNoil BEHTUIIIMOHHOW CUCTEMOW Ha
Pa3IMYHBIX yYacTKax 3aBOJIa M YHCIOM 3a0oneBmnX. OHa CTaBUT B M3BECTHOCTH 00 3TOM
PYKOBOJICTBO (DUPMBI, U €if CHOBa IpEJIaratoT MpoI0JhKaTh HAOII0ICHHE, HO HE TPOBOJIUThH
aHAJIM30B U HUYETO HUKOMY HE TOBOPUTH, YTOOBI HE BCTPEBOXKUTH padbounx. EcTb 11 y Hee
MopaJibHasi 00sI3aHHOCTb MOCTYTIATh TaK, Kak el BensaT? EcTh 1 y Hee MopasbHast 0053aHHOCTh
MpEANPUHUMATH YTO-JIM00 APYTroe, KpOMeE TOro, YTo i BessdT?

24

VY 0AHOro M3 BallMX AUJIEPOB HA BaXKHOW COBITOBOM TEPPUTOPUHU HEJABHO HAYAINUCh HEYPSIULIbI
B CEMbE, U [T0KA3aTEIM €To MpoJax ynaiu. B mpomuiom 31o ObUT OJIMH U3 CaMbIX
BBICOKONPOU3BOUTEIBHBIX PO1ABLOB (pupMbl. Kak ckopo BoHJEeT B HOpMY €ro ceMeiiHas
KH3Hb, HESICHO, a TIOKA YTO OOJIBIIIOE KOJIMYECTBO MPOJax TepsieTcsa. EcTh ropuanueckas
BO3MO>XHOCTb JINKBUIUPOBATh BBIJAHHYIO TOMY JUJIEPY TOPrOBYIO PUBUJIETUIO U 3aMEHUTh
ero. Kak BbI mocTynure B 3TOM cuTyanuu?
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WBan 'ennagueBuny 1i1s Bac 6osblie, yeM AupekTop. OH TOT, KTO CHOCOOCTBOBAJ BallleMy
OBICTPOMY IPOIBIKEHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl uacTo BMecTe o0enaeTe 1 1axe urpaere
B TeHHUC. OJHAXKbI 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 0’KUAaeMOM OOHOBIIEHHMH KOMIIbIOTEPOB, OH
ynoMuHaeT, uto kommanus XYZ Computer Beinemmia emy 1000 qosur. Ha "Oarue menu'. MiBan
I'enHasneBUY MpOCUT 3a0BITh 00 3TOM. /[Be Helesn CIyCTsI BBl Y3HAETE, UTO 3aKJIIOUEH
KOHTPAaKT ¢ komnanueil XYZ HecMOTps Ha TO, YTO LI€Ha, peJiokeHHas komnanueit ABC
Computer, HIKE M y Ballleil KOMIAHUK B IPOLUIOM OBLIHM MPOOJIEMBI C HAZIKHOCTBIO MPOIyKTOB
XYZ. CoobmuTe 11 BB BRIIECTOANIEMY HaYaJIbHUKY O rmocTynke VMBana ['eHHaaueBnya?
[Touemy?
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OO6pa3yiiTe riaarojpHbIe CIOBOCOUETAHUS C JAHHBIMU HUKE CIIOBAMH.
OO6paselr: akT — COCTaBUTh
[Iperensus -
6J1aro1apHOCTb -

BU3A -

IIPOTOKOJI -

BBITOBOD -

pacmucka -

JIOTOBOP -

PE30IIOIHS -

JOKYMEHT -

pe3tome -

27

Coo0TBETCTBYET JIU MPUBEICHHOE HUKE 3asiBICHNUE TPEOOBAHUSIM, MTPEABSIBISIEMBIM K
0(hopMIICHHIO PEKBU3UTOB, SI3BIKY M CTHIIIO CITY>KEOHBIX JOKYMEHTOB? OTpeqakTUPYHUTE TEKCT
3asIBJICHUS.

JupexTopy hupMsl «3apsp»

Adanacweny 10.I1.

ot Komosa C.

3asiBIICHUE.

HacrosarensHo npoury Bac nate MHe otryi Ha 28.12.2007 B cBsI3U ¢ IPUYMHAMHU JTMYHOTO
XapakTepa.

24.12.2007
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Komos C.B.
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CocTaBbTe CITHMCOK IIPUEMOB, KOTOPBIMH IIOJIB3YIOTCSA HC,Z[O6POCOBCCTHBIC pa6OTHI/IKI/I, YTOOBI
YKIIOHHUTBLCS OT BBIIIOJIHCHUSA 3aJaHKs UJIN n30€KaTh OTBETCTBEHHOCTH.
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VYkaxute B pestome B rpade JOINOJIHUTEJIbHAS UHOOPMALUA: nolyto nHpopmaliuo,
KOTOpasi, Kak BbI JymMaeTe, MOMOXET B TPYIOYCTPOHCTRE.

30

[TomunHeHHBIN BaM paOOTHHUK, TATAHTIUBBINA CIICIIUAINUCT TBOPUYECKOTO TUIIA, B BO3PACTE,
00J1aZ1aeT CTaTyCoOM U JIMYHOCTHBIMH JIOCTHKEHUSIMU, TTOJIb3YETCs OOJIBIION MOMYJISPHOCTHIO Y
JIENIOBBIX TAPTHEPOB, PEIIaeT IF00bIe MPOOIEMBI M BETMKOJICTIHO B3auMOIecTBYeT. Bmecte ¢
TEM, y Bac HE CJIIOKWJIMCh OTHOIICHHS C 3TUM paboTHHUKOM. OH HE BOCIIPUHUMAET Bac KakK
PYKOBOJUTENS, BEAET ce0sl IOCTATOYHO CAaMOYBEPEHHO M aMOUINO3HO. B ero pabote BbI HaluM
HEKOTOPBIEC HEJIOUETHI M PEIIUIN BBICKA3aTh €My KPUTUYECKHE 3aMeUYaHusl, OJTHAKO Balll
MIPEIbIAYIINIA OTIBIT CBUAETEIHCTBYET O €0 HEraTUBHOM peaklMK Ha KPUTHKY: OH CTAHOBUTCS
pa3IpaxXUTENIbHBIM U HACTOPOXKEHHBIM. Kak BecTu cebsi?

31

Bcenen 3a kpaTkuM BBITOBOPOM BBI CKa3aid pabOTHUKY HECKOJIBKO MPUSATHBIX clioB. HaOmromas
3a MapTHEPOM, BbI 3aMETHIIN, YTO €T0 JIUII0, TTOHAYaTy HECKOJIBKO HAMPSKEHHOE, OBICTPO
noBecenesno. K ToMy jke OH Hayall Kak BCerja IIyTHTh U OallarypHTh, paccka3ai mapy CBEeXHUX
aHEK/IOTOB M HCTOPHIO, KOTOPAasi CETO/IHS POM30IIIa Y HeTo B ioMe. B KoHIIe pa3roBopa BbI
MOHSIIM, YTO KPUTHKA, C KOTOPOW BbI HAYAJIU PA3roBOp, HE TOJIBKO HE ObLIa BOCIIPUHATA, HO U
Kak ObI 3a0bITa. BEeposATHO, OH yCIIBIIIAT TOJBKO MPHUITHYIO YacTh pa3roBopa. UTo BbI
npeanpumere?

32

Bcsikuii pa3, korzia Bel BEJETE CEPbE3HBIN Pa3roBOp C OJHOW U3 BAIIMX IMOJYNHEHHBIX,
KpUTHKYyeTe ee padoTy U clpalinBaeTe, IoYeMy OHa TakK MOCTYIAET, OHA OTACIbIBACTCS
MoJ4YaHueM. BaM 3TO HENPUITHO, BBl HE 3HAETE TOJIKOM, C YEM CBSI3aHO €€ MOJTYaHHUE,
BOCIIPUHUMAET OHA KPUTHKY WM HET, BBl PACCTPAUBAETECH U 3IMUTECH. UTO MOKHO
MPEANPHUHSITH, YTOOBI HN3MEHUTH CUTYaLUIO?

33

Bbl kpUTHKY€ETE OZHY CBOIO CIIyXKalllyl0, OHA PEarupyeT 04eHb IMOLMOHAIBHO. BaM mpuxoaurcs
Ka)KJIbIN pa3 CBEPTHIBAThH Oecely M He TIOBOAWTH pa3roBOp 110 KOHIA. BOT u ceituac, mocie
BaIllNX 3aMEUaHUil — OHa paciuiakaiachk. Kak 1o6UTbCs TOro, 4TOOBI JOBECTH 0 HEE CBOU
COO0paKeHMsI?

34

¥ Bac eCcTh HECKOJIBKO ITOAYHHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBAHHBIEC 1EUCTBUSA. BbI
BHUJIUTE UX IIOCTOSHHO BMECTE, IIPU 3TOM BaM Ka)XETCs, YTO BbI 3HAETE, KTO Y HUX
HedopManbHBIN Tuaep. BaM Hy»HO 3aCTaBUTh X XOpOIIO paboTaTh, a HE yCTPauBaTh
«TYCOBKI» IIPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, kakoi uHTEepec ux o0benuHsAeT. YTOo BB
IpenpuMeTe Il K3MEHEHHUS! CUTYallud M YIIyUIIeHUs] paboThI?

35

BbI npuHsAIM Ha paboTy MOJIOJOT0 CIIOCOOHOTO CIEHUAINCTA, TOJIBKO OKOHYMBIIETO
MPECTIKHBIA MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CHpaBIIIeTCs ¢ pabOTOH. Yike 3aKOHUMII HECKOIBKO
IIPOEKTOB, ¥ KIIMEHTHI UM OUYEHb JOBOJIbHBL. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUMB B OOIIEHUH C
IpyruMH pabOTHUKAaMH, OCOOCHHO ¢ 00CITYKUBAIOIIMM NIepCOHANIOM. BBl KaXIbIii 1eHB
MOJIy4yaeTe TAKOIr0 PO/ia CUTHAJIBL, @ CETOHS TOCTYNMIIO MMCbMEHHOE 3as1BJICHUE 110 TIOBOLY €r0
rpy6octu. Kakue 3ameuanus 1 kakum o0pa3oM HEOOXOJUMO CAETaTh MOJIOJIOMY CIIEHHAINCTY,
9YTOObI U3MEHUTh €r0 CTUJIb OOLICHHSI B KOJIJIEKTHBE?

21




Iloka3aTen U KpUTEPpUHU OLICHUBAHMS IVIAHMPYEMBbIX Pe3yJIbTATOB OCBOCHHMS KOMIIETCHIIUI U Pe3yJIbTATOB 00y4YeHus,

InKaJjga OoncHuBaHUA

HNuauxarop qocTHKeHUS Kpurepuu 'YpoBeHb ocBOCHHS
Ixaja oueHUBaHUA ®opmupyeMbie KOMIIETEHIIUH .
KOMIIeTeHIINI OlleHHBaHUS KOMIeTeHIuii
85-100 | «3auteno» [YK-3. Criocoben ocymectBisiTh conpaibioe [YK-3.1. [lonnmaer ocHOBHBIE 3HaeT BepHO U B NMOJTHOM o0beMe: IIponBuHYTHIH
b6annoB B3aUMO/ICHICTBUE U PEATU30BBIBATE CBOIO POJIb [ACTIEKTHI MEXIIMUYHOCTHBIX U -OCHOBHBIE IIPHHIUIIBI U METO/BI YIIPABICHHS

B KOMaHJAC.

'YK-4. CriocoGeH 0CyIIECTBISTE IEIOBYIO
[KOMMYHHKALIMIO B YCTHOW U MUCbMEHHON
(hopmax Ha TOCyapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepariiy 1 HHOCTPAHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'YK-9. CniocobeH ncnonb3oBaTh 0a30BbIe
nedexTonornueckre 3HaHus B COLUATBHON U
mpodeccnoHambHOM chepax

PYIIIOBBIX KOMMYHHUKAIIWH.
'YK-3.2. IlpumensieT MeToabl
[KOMaH/THOTO B3aHMOZICHCTBHSI.
'YK-4.3. Ucnone3yet quanor pis
COTPYJHHYECTBA B COIIMAIBHON 1
mpogeccHOHaNBHOH cepax.
'YK-9.1. Oco3HaeT 3HaYNMOCTb U
Mpo6IIeMBI PO ecCHOHATEHON U
COIIMAIBHON aJanTanuy JIHL] C
OTpaHWYEHHBIMHA BO3MOKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeiicTByeT ycnemnHoit
MpodecCHOHaNBbHON U COLIMANTBEHON
aManTaINY JIUL C OTPAHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMHU

METIOBEUCCKHUMH PECYpPCaMH TSl OpraHU3aInu

TPYTIIIOBON pabOTHI;

- METOJBI OLIEHKH () (HEeKTHBHOCTH KOMaHTHON

paboTHI;

- OCHOBHBIC MOJICITH KOMaH/I000pa30BaHUs U

rexHoIoruu 3P PEeKTHBHON KOMMYHHKALIUH B

[KOMaH/IE;

- TEOPETUICCKUE OCHOBBI U MIPAKTHUECKUE aCTICKTHI

OpraHu3aiuu KOMaHIHON paboThI;

- OCHOBHBIC METOJB aHAIN3a IPYIIIOBOTO

B3aMMOICHCTBHS; - METObI aHAIIN3a KOMAaHIHBIX

ponei;

- HOPMBI U MOJICJIF PEUCBOTO TIOBEICHUS

[IPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOU CUTYyalluu

AKaJTEMUYECKOTO U PO(PECCHOHATBHOTO

B3aMOJCHCTBUS,

- crieliu( UKy MOTPEOHOCTEH JIUI] C OTPaHUYCHHBIMU

BO3MOKHOCTSIMH B TIPO(eCCHOHATBHON 1

COLIMAJIbHOM cpene;

- OCHOBHBIC METOJIBI IPOPECCHOHATBHON 1

COIMABHOM aallTalliy JIUI] C OTPAaHUICHHBIMHU

BO3MOXHOCTAMU

'YMeeT BepHO U B IOJTHOM 00beMe:
-IIPOEKTUPOBATH MEKIIMYHOCTHBIE U TPYTIIIOBBIE

IKOMMyHI/IKaHI/II/I;

- OTIPE/ICIISITH CBOO POJIh B KOMAHJIE, CTABUTH IIEJH

1 GOPMYITHPOBATH 3a/1a4H, CBSI3aHHEIC C €€

peanu3almei;

- BEICTPAMBATh B3aUMOJICHCTBUE C YUCTOM

COIIMATBHBIX 0COOEHHOCTEH YIIEHOB KOMAH/IbI;

- MPOCKTUPOBATh U OPTaHU30BHIBATH KOMAHIHYIO
aboTy;




- ONpPEIENATh U KOPPEKTUPOBATH KOMAaHIHBIC POJIH;
- ONPEEISITh TOTPEOHOCTH YYACTHUKOB KOMaH bl B
OBJIaZICHHH HOBBIMH 3HAHHSMH M YMCHUSIMH;

- BBICTPAMBaTh MOHOJIOT, BECTH AUAJIOT U TIOJIUJIOT C
COOJIIOIGHIEM HOPM PEYEBOr0 ITUKETA,
APTYMEHTHPOBAHHO OTCTAaMBATh CBOU IO3HIIMHU U
MeH;

- apryMEHTHPOBAHHO OOBSCHATH LICHHOCTD
IMHOTr0OOpa3Hs M OIPOBEPraTh CTEPEOTHIIHI B
OTHOIICHHUH JIHI[ C OTPAHMICHHBIMH
BO3MOXHOCTSIMH;

- MICHTHU(HUIMPOBATH BO3MOXKHOCTH OoJee
FJ'IY6OKOF0 BOBJICUCHUA JIMI C OTPAHUYCHHBIMU
BOSMOXKHOCTSIMH B ITPO()ECCHOHAIBHYTO

e TeNbHOCTS;

- CO3/1aBaTh yCJIOBUS JuIs OoJiee TIIy0oKoro
BOBJICYCHHS JIML( C OrPaHHYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH B OPTaHH3ALMOHHYIO CPEay U
MpodecCHOHaNbHYIO IESTEIBHOCTh C YYETOM HX
0COOBIX TIOTPEOHOCTEH:

- BRIOMPATh CIIOCOOBI M TEXHOJIOTHH
[KOMMYHHUKAIIH, Y9UTBIBAIOIINE 0COObIe
[OTPEOHOCTH JINL C OrPAaHMYEHHBIMH
BO3MO>KHOCTSIMH.

70 — 84
0aJ10B

«3aAYTECHO»

B KOMaH/JC.

(hopmax Ha TOCYAapCTBEHHOM SI3bIKE

SI3BIKE (aX).

nmpodeccrnoHanbHOM cdhepax

'YK-3. Crioco0OeH OCYIIECTBIIATH COIMATBHOS
B3aMMOJICHICTBHE U PEATH30BLIBATH CBOIO POJIb

'YK-4. CiocobeH ocyIIecTBISATh ASTOBYIO
[KOMMYHHKAIIUIO B YCTHOM U MUCbMEHHOU

Poccuiickoii dexepanuy 1 THOCTPAHHOM (BIX)

'VK-9. CnocobeH ucnonb30BaTh 0a30BbIe
me(heKTONOTHUECKIe 3HAHUS B COI[MATBHON U

'YK-3.1. I[loHuMaeT OCHOBHBIE
ACTICKTHI MEXKJIMYHOCTHBIX
FPYIIIOBBIX KOMMYHHUKAIIUH.
'YK-3.2. IIpuMeHsieT MeTobl
[KOMaH/THOTO B3aUMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. Hcrione3yeTt quajor s
COTPYJHHYECTBA B COLIMAIBHOM 1
rpodeccruoHanbHON cdepax.
'YK-9.1. Oco3HaeT 3Ha4MMOCTb U
Mpo6IIeMbI PO(hEeCCUOHATEHOM U
COLIMAIbHOW aJanTaiuy JHI] C
OrpaHUYCHHBIMU BO3MOKHOCTSAMU.
'YK-9.2 ConelicTByeT ycrenHoit
Mpo(heCCHOHATBFHOMN U COIUAIEHON
ATaTITAIAH JIUI] C OTPaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMA

3HaeT ¢ He3HAYMTEIbHBIMH 3aMeYaAHUAMU:
~OCHOBHBIE TIPHHIUITEL U1 METO/IbI YITPABICHHS
METOBEUECKIMH PECYPCAMH [UISl OPTaHU3aNU
TpyTIIOBON pabOTHI;

- METOJIbI OLIEHKH 3()(HEeKTHBHOCTH KOMaHIHOM
paboTHI,

- OCHOBHBIE MOJIEJIM KOMaH000pa30BaHMs 1
rexHoJIOTHH (P PEeKTHBHON KOMMYHHUKAILIUH B
[KOMaHJIE;

- TEOPETUYECKHE OCHOBBI M MPAKTUYECKHE acTIEKThI
OpraHu3alu KOMaHIHON paboThl;

- OCHOBHBIC METOblI aHaJIn3a I'pymnmoBOro
B3aMMOJACHCTBUS; - METO/BI aHAIN3a KOMaHJHbBIX
poJeil;

- HOPMBI U MOJI€TIH PEUEBOTO NOBEJCHHUS
MPUMEHHUTEIEHO K KOHKPETHOW CUTYaIN
AKaJeMHYECKOT0 U MPodecCHOHANbHOTO

IToBBIIEHHBII
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B3aHMO/ICHCTBHS;

- crienuQuKy MOTpeOHOCTEH JINI] ¢ OrpaHNYECHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMHU B IPO(heCCHOHAIBHOI 1
COLIMaNbHOM cpelie;

- OCHOBHBIE METO/IbI NPO(eCCHOHANBHON 1
COLMAIIBHOW aJalTalliy JIHL] ¢ OTPAaHUYCHHBIMH
BOSMOXKHOCTSIMH

'YMeeT ¢ He3HAYNTENILHBIME 3aMeYAHUSIMH:
-IIPOCKTHPOBATH MEKJIMYHOCTHBIE U IPYIIIOBbIE
[KOMMYHHKAITUH;

- ONPEJIEISITH CBOIO POJIb B KOMAH/I€, CTaBUTh LIEJIN
M GopMyIHpOBaTh 3a/1auH, CBSI3aHHBIE C €€
[peanu3anue;

- BEICTPaNBAaTh B3aHMOJACIHCTBHE C YIETOM
COLIMAIIBHBIX OCOOCHHOCTEH YICHOB KOMaH/IBI;

- IPOSKTUPOBATh M OPraHH30BBIBATh KOMAHAHYIO
pabory;

- OIpEAENATh U KOPPEKTUPOBATH KOMAHIHBIE POJIH;
- ONPEEISITh TOTPEOHOCTH YYaCTHUKOB KOMaH bl B
OBJIAICHN W HOBBIMU 3HAHUAMU U YMCHUAMMU
-BBICTPAauBaTh MOHOJIOT, BECTH JTUAJIOT U MOJIHJIOT C
COOJTFOJICHIEM HOPM PEe4eBOT0 STHKETA,
ApTYMEHTHPOBAHHO OTCTAaHBATh CBOU IO3HIIMU U
MIICH;

- apryMEHTHPOBAHHO OOBSCHATH LICHHOCTD
IMHOT000pa3us ¥ ONPOBEPraTh CTEPEOTUIIHI B
OTHOILCHHUH JIHIL[ C OTPAHMYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU;

- UAEeHTU(ULIMPOBATH BOZMOXHOCTH OoJee
rIIyOOKOT0 BOBJICUSHUSI JIULL C OTPAaHUYESHHBIMU
BOSMOXXHOCTSIMH B ITPO()ECCHOHAIBHYTO

e TeNTbHOCTB;

- cO31aBaTh yCJIOBHSA s OoJiee TIryOOKoro
BOBJICUCHHMS JIUI[ C OTPaHMICHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH B OPTaHU3ALMOHHYIO CPEay U
MpogecCHOHANBHYIO IEATEIBHOCTh C YYETOM HX
0COOBIX IOTPEOHOCTEH:

- BEIOUPATH CTIOCOOBI M TEXHOJIOTHA
OMMYHHKAIIUH, YIUTHIBAIOLIHE 0COOBIE
OTpeOHOCTH JIMI C OTPaHWYECHHBIMA
03MOXHOCTSIMH.
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50 — 69
0aJ10B

«3aYTECHO»

'YK-3. Cioco0eH OCYIIECTBIISAT COIMATHHOE
B3aMMOJICHICTBHE U PEATH30BBIBATH CBOKO POJIb
B KOMaH/IE.

'YK-4. CiocobeH ocyIIecTBISATh ASTOBYIO
[KOMMYHHKALMIO B YCTHOW U IUCbMEHHOU
(bopMax Ha roCyIapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccutickoii @enepariivi 1 HHOCTPAHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'VK-9. CnocobeH ucroibp30BaTh 0a30BbIE
nedexTonornueckue 3HaHus B COIUATBHON 1
npodeccronansHoOl chepax

'VK-3.1. [lornmaeT OCHOBHbBIC
ACTICKTBI MCKITUYHOCTHBIX U
FPYTITOBBIX KOMMYHUKAIHH.
YK-3.2. IIpuMeHsieT MeTobl
KOMAaHIHOI'O B3aHMOI[eI>iCTBPISI.
'YK-4.3. Hcrione3yeT quajior 1is
COTPYAHUYECTBA B COIIMATBHON 1
rpodeccruoHanbHON cdepax.
'VK-9.1. Oco3HaeT 3HaUMMOCTh U
Mpo6IIeMbI PO(hEeCCHOHATEHOM U
COLIMAIEHOW aIanTallu JIUI] C
OrpaHUYCHHBIMU BO3MOKHOCTAMU.
'YK-9.2 ConeiicTByeT ycrenHoit
Mpo(heCCHOHATBHOMN U COUAIEHON
QTaTnTalAy JIAI] C OTPaHUIECHHBIMHI
BO3MO>KHOCTSIMHU

3HaeT Ha 62a30BOM ypOBHE, C OIIMOKAMM:
-OCHOBHBIE IIPUHITUIIEI ¥ METO/IBI YIIPaBIECHUS
MEeIOBEUECKHUMHU PecypcaMH I OpraHu3aluu
TpyTIIOBON pabOTHI;

- METOJIbI OLIEHKH 3()(hEeKTHBHOCTH KOMaHIHOM
paboTHI;

- OCHOBHBIE MOJIENI KOMaH000pa30BaHUs U
rexHoJIOTHH (P PEeKTHBHON KOMMYHHUKAILIUH B
[KOMaHJIE;

- TEOPETUYECKHE OCHOBBI M IPAKTUYECKHE aCIIEKThI
OpraHu3aluy KOMaHIHOH paboThl;

- OCHOBHBIC METOblI aHaJIn3a I'pymnioBOro
BSaHMOHeﬁCTBHﬂ; - MCTOJbI aHAJIN3a KOMaHIHBIX
poJeil;

- HOPMBI ¥ MOJIETTH PEYEBOTO NOBEACHUS
[TPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOW CUTyallun
AKaJIEMIIECKOTO 1 PO(eCcCHOHANTBEHOTO
B3aMOJICHCTBUS,

- crenuQuKy MoTpeOHOCTEH JINI ¢ OrpaHNYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMHU B IPO(hecCHOHANBHOI 1
COLMaNIbHOM Cpelie;

- OCHOBHBIE METOABI MPo(ecCHOHANBHON 1
COLMANIbHON a/lalTalluy JINI C OTPaHMYECHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH

'YMeeT Ha 0230BOM YpOBHE, ¢ OIIMOKAMH:
MIPOEKTHPOBATH MEKITMYHOCTHBIE U TPYIIIOBEIE
[KOMMYHHKALUY;

- OTIPE/IEIISITh CBOIO POJIb B KOMAHJIE, CTABUTH LIETH
1 GopMyIHpOBaTh 3a/1a4u, CBSI3aHHBIE C €€
[peanu3anmei;

- BEICTPaNBaTh B3aMMOAEHCTBUE C YIETOM
COLMAIbHBIX 0COOCHHOCTEH YJICHOB KOMaH/IbI;

- IPOEKTUPOBATH U OPTaHU30BBIBATH KOMAH/IHYIO
pabory;

- OIpeNeNATh U KOPPEKTUPOBATh KOMaHAHBIE POJIH;
- OIIPENIeISITh MOTPEOHOCTH YYACTHUKOB KOMaH/IbI B
OBJIAICHNW HOBBIMU 3HAHUAMU U YMCHUAMMU

- BBICTPaNBaTh MOHOJIOT, BECTH AUAJIOT U TOJIVJIOT C
COOITIOIEHIEM HOPM PEYEBOTO 3THKETA,
ApPryMEHTHPOBAaHHO OTCTAMBATh CBOU MO3UINH U
maeu;

ba3oBbIid
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- apryMEHTHPOBAHHO OOBSCHATH LICHHOCTD
IMHOTOOOpa3Hus K OMPOBEPraTh CTEPEOTHITHI B
OTHOILCHHUH JIHIL[ C OTPAHMYCHHBIMH
BO3MOXHOCTSIMH;

- UAEeHTU(ULIIPOBATH BOZMOXHOCTH OoJee
rIIyOOKOT0 BOBJICUSHUSI JIULL C OTPAaHUYESHHBIMU
BOSMOXKHOCTSIMH B ITPO()ECCHOHAIBHYTO

e TeNbHOCTB;

- cO31aBaTh yCJIOBHSA s OoJiee TIryOOKoro
BOBJICUCHHMS JIUI[ C OTPAHMICHHBIMH
BO3MOXHOCTSIMH B OPTaHU3ALMOHHYIO CPEAY U
Mpo(heCCHOHABHYTO IESITENIFHOCTD C YYETOM X
0COOBIX IOTPEOHOCTEH:

- BEIONPATH CTIOCOOBI M TEXHOJIOTHA
[KOMMYHUKALIUH, YYUTHIBAIOIINE 0COObIe
MOTPEOHOCTH JIUIL C OTPAHHYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH.

MeHee 50
0aJJ10B

«HE
3a4YTCHO»

'YK-3. CriocoO¢eH OCYIIECTBIISATE COIMATBHOC
B3aUMO/ICHICTBUE U PEaM30BBIBATH CBOIO POJIb
B KOMaH/IC.

'YK-4. CriocoGeH 0CyIIEeCTBISTE IEIOBYIO
[KOMMYHHKAIIMIO B YCTHOW U MUCbMEHHON
(hopmax Ha TOCYapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepariy 1 HHOCTPAaHHOM (BIX)
sSI3BIKE (aX).

'YK-9. Cnoco6en ncrnomip3oBaTh 0a30BBIE
nedexTonornueckre 3HaHus B COLUATBHON U
mpodeccnoHambHOH chepax

'YK-3.1. IloHuMaeT OCHOBHBIE
ACTIEKTHI MEXITMYHOCTHBIX U
FPYTITOBBIX KOMMYHHUKAIHH.
'YK-3.2. IlpumensieT MeToabl
[KOMaHTHOTO B3aUMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. Ucnone3yet quanor s
COTPYAHUYECTBA B COIIMATBHON U
npodeccroHanbHOM cepax.
'YK-9.1. Oco3Hnaet 3Ha4UMOCTb U
mpo6eMbl POPECCHOHATBHON U
COIIMalIbHON afarTallluM JIUIL C
OTpaHUICHHBIMI BO3MOKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeficTByeT ycrenHoit
Mpo¢heCCHOHATBHOMN U COIUATEHON
AT TAIAH JIAI] C OTPaHUICHHBIMHU
BO3MOXHOCTSIMH

He 3HaeT Ha 6230BOM ypOBHe:

-OCHOBHBIC TIPUHITUITEI ¥ METOIBI YIIPABICHUS
METIOBEUCCKHUMH PECYPCaMH TSl OpraHU3aIiy
TPYTIIIOBON pabOTHI;

- METOZBI OLIEHKH () (HEeKTHBHOCTH KOMaHTHON
paboTHI;

- OCHOBHBIEC MOJICITH KOMaH/I000pa30BaHUs U
rexHOIOrHH 3P PEeKTHBHON KOMMYHHKALIUK B
[KOMaH/IC;

- TEOPETUIECKHE OCHOBHI M IPAKTUIECKHE aCTICKTHI
OpraHM3aIlii KOMaHTHON paboTHI;

- OCHOBHBIC METOJBI aHAIN3a TPYIIIOBOTO
B3aMMOJICHCTBHST; - METOJIBI aHAM3a KOMaHTHBIX
ponei;

- HOPMBI U MOJICIIF PEYCBOTO TIOBEIICHUS
[IPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOU CUTYyalluu
AKaJTEMUYECKOTO U PO(PECCHOHATBHOTO
B3aMOJCHCTBUS,

- crieliu( UKy MOTPEOHOCTEH JIUI] C OTPaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH B TIPO(eCCHOHATBHON 1
COLIMAJIbHOM cpene;

- OCHOBHBIC METOJIbI PO ECCUOHATBHON 1
COIMATBHON aallTalliy JIUI] C OTPAaHUICHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH

Komnerenuun ne
copMupoBaHbI
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He ymeeT Ha 6a30BOM ypoOBHe:

-IIPOEKTHPOBATH MEKJIMYHOCTHBIE U TPYIIIIOBHIC
[KOMMYHUKAIINH;

- ONIPEJICIISITh CBOIO POJIb B KOMAaH/Ie, CTABUTh LIEJIN
1 GopMyIHpOBaTh 3a/1a4u, CBSI3aHHBIE C €€
[peanu3anmei;

- BEICTPaNBAaTh B3aMMOAEHCTBUE C YIETOM
COLMAIIbHBIX 0COOCHHOCTEH YJICHOB KOMAaH/IbI;

- IPOEKTUPOBATh U OPTaHU30BBIBATH KOMAH/IHYIO
pabory;

- OIpEENATh U KOPPEKTUPOBATH KOMaHIHBIE POJIH;
- ONIPENIeISITh MOTPEOHOCTH YYACTHUKOB KOMaH/IbI B
OBJIAICHN W HOBBIMU 3HAHUAMU U YMCHUAMMU
-BBICTPAaUBaTh MOHOJIOT, BECTH JTUAJIOT U MOJIHJIIOT C
COOITIOIEHIEM HOPM PEYEBOTO 3THKETA,
ApryMEHTHPOBAHHO OTCTAUBATh CBOM MO3UIINU H
naeu;

- apryMEHTUPOBAHHO OOBSICHATH LIEHHOCTD
IMHOT000pa3us ¥ ONPOBEPraTh CTEPEOTUIIHI B
OTHOLICHUH JIUI] C OTPAaHNYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMHU;

- HICHTH(HUIMPOBATH BOSMOXKHOCTH Oolee
[TyOOKOTO BOBJIEUEHUS JIMI] C OTPAaHWICHHBIMA
BO3MOXKHOCTSIMU B TIPO()EeCCHOHAIBHYIO

e TeNTbHOCTD;

- co31aBaTh ycI0BUA I Ooliee TyOOKOro
BOBJICUCHHS JIUILL C OTPaHHYCHHBIMH
[BO3MOKHOCTSIMHM B OPTaHU3ALMOHHYIO CPEAY U
MpodecCHOHANBHYIO IEATEIBHOCTh C YYETOM HX
0COOBIX TOTPEOHOCTEH:

- BEIOMPATH CIIOCOOBI M TEXHOJIOTHH
[KOMMYHUKAIINH, YIUTHIBAIOIINE 0COOBIC
MOTPEOHOCTH JINI] C OTPAaHUYCHHBIMHU
BO3MO>KHOCTSIMH.
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	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	26
	27
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	34
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?

