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OILEHOYHBIE MATEPHAJIbI

Mo AMCHUILIMHE JTHKA JIeJIOBbIX OTHOIIEHUH B PpeCTOPpaHHOM OM3Hece

[IEPEYEHb KOMIIETEHLIMI C YKA3ZAHUEM PE3VJIbTATOB OBYUEHUS U STAIIOB UX
OOPMHNPOBAHUNA 11O JVUCHUTIIIMHE

Dopmupyembie HNHaukaTopbl JOCTHKECHUS
N HaumeHoBanue
KOMIIEeTEHIINHU KOMIIEeTCHIINU Pe3yJII)TaTI)l oﬁyqemm
KOHTPOJIHPYEeMbIX
(ko1 1 HaMEHOBaHNE (xon 1 HaMEHOBaHUE (3HaHMA, YMEHHS) i
pAa3saesioB u TeM
KOMITETEHITHIH ) WHAMKATOPA)
YK-1 Cnocoben | YK-1.3 Breioupaer | YK-1.3. 3-1. 3naer HopMmet | Tema 1. DrTHueckue
OCYUIECTBJISITH ~ TOHUCK, | ONTUMAIbHBIN BapUaHT | U MOJENH  PEYEBOTO | [IPUHIMIIEI U HOPMBI
KPUTUYECKUN aHalu3 U | pelleHus 3a/ayy, | IOBEICHUA B JEJTOBBIX
CUHTE3 uH(OpMAIINH, | ApTYMEHTHPYS CBOM BHIOOP | PUMEHUTEIHLHO e~
MMPUMEHSITh  CHUCTEMHBIN KOHKPETHOM UTYyaIlun
puMe cuere OHKPETHO cuTyan Tema 2. OOmenue
MOAXOA JUIS PEIlIeHUs aKaJeMUYECKOr0 u
Kak WHCTPYMEHT
MIOCTABJICHHBIX 3314 po(heCcCHOHATBHOTO
B3aUMOJICUCTBHS. STHKH . ACTOBBIX
VK-1.3.  V-1.  VYwmeer | OTHOUICHHH.
BbicTpamBath  MoHouor, | 1eMa 3. IlpaBuima
BECTH JUAJIOT U noJjiiior ¢ | ACJIOBBIX OTHOIICHHUH
co0IIoIeHHEM Hopm | Tema 4,
pedyeBoro 9THKETa, | MEXITUYHOCTHBIE U
APryMEHTUPOBAHHO TPYyHIIOBBIE
OTCTaMBATh CBOM TIOSHIMH | goMMyHHKALH.
1 nien. Tema 5. Mopemu
KOMaH/1000pa30BaHus
u TEXHOJIOTUU
s deKkTUBHON
KOMMYHUKALIUU.
Tema 6.
NunuBuayanbHbld U
IPYNIOBOM  MMHJIK
KakK UHCTPYMEHT

JICTIOBBIX OTHOIIICHUIM

YK-3. CriocobeH
OCYILIECTBIIATH
COLIMAJILHOE
B3aMOJCHCTBHE i
peann30BLIBaTh CBOIO

POJib B KOMAHAC.

YK-3.1. ITorumaer
OCHOBHBIE ACTEKTHI
MEXJIMYHOCTHBIX u
TPYIIOBBIX
KOMMYHUKAIIAH.

YK-3.2. IIpumenser
METOBI KOMaHIHOTO
B3aNMOJICHCTBHSI.

YK-3.1. 3-1.  3mnaer
OCHOBHBIC IPUHIHUIBI |
METO/BI yIpaBJIeHHs
4eJI0BEYECKUMHU
pecypcamu JUTS
OpraHu3alliy  TPYIIIOBOI
paboTHL

YK-3.1. 3-2. 3mnaer
METO/IBI OLICHKH
3¢ heKTHBHOCTH
KOMaHJTHOH paboTHL.
YK-3.1. 3-3. 3mnaer
OCHOBHEIE MOJIEITH

KOMaHI000pa3oBaHUsI |
TexHOoJOTHH d(DPEKTUBHOM
KOMMYHHUKAIIUU B




KOMaHJIE.

YK-3.1. VY-1. VYwmeer
MPOEKTHPOBATH
MCIKINYHOCTHBIC nu
IPYIIIOBBIE
KOMMYHHKAIIUH.
YK-3.1. V-2. V¥Ymeer

OMpeaAcCATL CBOKO DPOJIb B
KOMaHAC, CTaBUTh LICIIHM U

dhopMmyHpoBaTh  3amadw,
CBSI3aHHBIE c ee
peanuzanueil.

YK-3.1. VY-3. VYmeer
BBICTpauBaTh
B3aUMO/JICUCTBUE C YUYETOM
COLIMATILHBIX
0coOeHHOCTEH YJI€HOB
koMaugel. YK-3.2. 3-1.
3naer TEOPETHUECKUE
OCHOBBI W TIPAKTHIECKHUE
aCIIEKTEI OpraHMu3aIuu
KOMAaH/THOH paboTHI.
VK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHEIE METOJIBI
a”anm3a IPYyMIIOBOTO
B3aMMOJEHCTBHS.
YK-3.2. 3-3. 3naer
METOJIEI aHanu3a
KOMaH/IHBIX POJIEH.
YK-3.2. V-1. V¥Ymeer
MIPOEKTHUPOBATH 74
OpraHU30BHIBATh
KOMaH/IHYIO padoTy.
YK-3.2. V-2. V¥Ymeer
OTIPENIETIITh u
KOPPEKTUPOBATh
KOMAaH/IHbIE POJIH.

YK-3.2. V-3. V¥Ymeer

OTIpEACISATh MOTPEOHOCTH
YYACTHUKOB KOMAaHIbI B
OBJIACHUN HOBBIMH
3HAHUSAMU ¥ YMCHHSIMH.

YK-4. Cnocoben | YK-4.3. Ucnonwzyer | YK-4.3. 3-1. 3naer | Tema 1. Drtuueckue
OCyHICCTBJIATE ACJIOBYIO | AHAJIOT IJI1 | HOPMBI u MOJCIN IIPUHIUIIBI U HOPMBI
KOMMYHUKAIUIO B | COTPYJHHUYECTBA B | pe4eBOTO HOBEJICHUS | g JIEIOBBIX
YCTHOM ¥ MTHUCBMEHHOM | COLMAIBHOM U | IPUMEHUTEIHHO K | O THOLICHMSIX.
¢dhopmax Ha | IpoQecCHOHATBLHON KOHKPETHOM CUTYaIUH | Tor i 9 O6weHHe
TOCYIapCTBEHHOM sI3BIKE | cdepax. aKaJIeMHUYECKOTO u )
Poccuiickoit deneparuu po(heCCUOHATBHOIO KaK MHCTPYMCHT
U  UWHOCTpaHHOM  (BIX) B3aUMO/ICHCTBUSI. OTHKH . ACIOBBIX
sI3BIKE (ax). YK-43. V-1. VYmeer | OTHOUICHHH.
BbicTpamBath  MoHouor, | 1eMa 3. IlpaBuima
BECTH IHAJIOT U mojujior ¢ | ACJIOBBIX OTHOILIEHUN
COOIIOICHUEM Hopm | Tema 4.
peyeBoro OTHKETA, | MEKIMIHOCTHEIE U
ApPryMEHTUPOBAHHO I'pynnoBbIE€




OTCTanuBaTh CBOU ITIO3HUIINU KOMMyHI/IKaL[I/H/I.
W UJICH. Tema 5. Monemu
KOMaH1000pa30BaHus
n TEXHOJIOTHH
s deKkTUBHON
KOMMYHUKAITUH.
Tema 6.
NunuBuayanbHbli U
TPYNIIOBOM UMUK
KakK WHCTPYMEHT
JICTTOBBIX OTHOIIICHUI
YK-9. Cnocoben | YK-9.1. Ocosznaer | YK-9.1. 3-1. 3naer | Tema 1. DOrtmueckne
HCIIOJIB30BaTh 0a30BbIC | 3HAYUMOCTD U | cueruduky MPUHIUIIBI U HOPMBI
ne(heKTOIOTUUECKHE POOIEMBI MOTpeOHOCTEH Il C | B JIEJIOBBIX
3HAHUS B COIMAIBHOHN | MPO(ECCUOHATBPHOW W | OTPAaHUYCHHBIMH OTHOIIICHUSX.
U TpodecCHOHATBHON | COIMANIBHOM aJanTalyy | BO3MOKHOCTSIMU B| Tema 2. OOueHue
chepax JUI] C OTPAaHUYCHHBIMH | TPOPECCHOHATBHOH U | KaK WHCTPYMEHT
BO3MOKHOCTSIMU. COIIMAJIBHOM cpejie. STHKH JIEJIOBBIX
YK-9.1. VY-1. YmMeer | OTHOIICHUI.
apryMEHTUPOBAHHO Tema 3. [IlpaBuna
OOBICHATH LICHHOCTH | JICIIOBBIX OTHOILICHUMN
MHOT000pa3us u | Tema 4.
OMpOBEPraTh MEXIUYHOCTHBIE U
CTEPEOTHITBI B | TPYIIIOBHIE
OTHOUICHUU  JUI[  C | KOMMYHHKAIUU.
OTpaHUYCHHBIMHU Tema 5. Mogpenu
BO3MOXKHOCTSIMU. KOMaHJ1000pa30BaHUs
n TEXHOJIOTHH
s deKkTUBHOMN
KOMMYHUKAITUH.
Tema 6.
NunuBuayanbHbli U
TPYNIIOBOM UMUK
KakK WHCTPYMEHT
JICTIOBBIX OTHOIIICHUI
YK-9.2 Copericteyet | YK-9.2  3-1. 3naer
YCIENTHOM OCHOBHEIC METOJIbI

nmpodeCCHOHAIBHOH |
COIMAJIbHOM  aJIanTaluu
JUIl C OrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMHU

npopeCCUOHATIBPHONH |
COLIMAJIBHOM aJanTaluu
JMII C OrPaHHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU
YK-9.2. V-1. VYmeer
UICHTHQHUIINPOBATH
BO3MOYKHOCTH Ooiee
rITyOOKOTO BOBJICUCHUS
JMII C OrPaHHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU B
poeCCHOHATBHYIO
JIESITCIIbHOCTD.

YK-9.2. VY-2. VYmeer
co3JaBaTh YCIOBHS ISt
Oosee TIyOOKOTO




BOBJICUCHUA JIMIT C

OrpaHUYECHHBIMHU
BO3MOXXHOCTSIMU B
OpTaHU3aIOHHYIO
cpeny u
po¢eCCHOHATIbHY IO
ACATCIIBHOCTL C YUCTOM
ux 0COOBIX
MOTPEOHOCTE.

YK-9.2. VY-3. VYmeer
BBIOMpPATh CHOCOOBI U
TEXHOJIOTUH
KOMMYHUKAIIH,
YUYUTHIBAIOIINE OCOOBIC
NoTpeOHOCTH  JIMIl €
OrpaHWYEHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH.

METOANYECKHUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE 3TAIIbI
®OPMUPOBAHUSI KOMIIETEHIIUHA

Ilepeyenb yueOHBIX 32/IaHUI HA aYAUTOPHBIX 3aHATHAX
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

Onpoc no Teme 1. ITHYECKHE IPUHIUIIBI U HOPMBI B /1€J10BbIX OTHOIIEHHUSIX.
1. IlpuBenute onpeneneHre NOHATHUS 3TUKHU JAEJIOBBIX OTHOILICHUM.
2. Kakue »THYecKHEe NPHUHIMIBI CYUTAIOTCS YHUBEPCAIBHBIMHU IS COBPEMEHHBIX JIETTOBBIX
OTHOLLEHUN?
3. Kakue ¢akTtopsl OnpenessitoT OTHOIICHHE CYOBEKTOB JEJIOBBIX OTHONICHHWHA K ATUYECKUM
HOopMam?
4. B 4eM COCTOMT CYLIHOCTh M MpPaKTHUYECKOE IPOSIBICHUE HEAJEeKBATHOCTH OTOOpaKECHUS
4eJI0BEKA U HEAIEKBATHOCTH CAMOOLIEHKH?
5. CoOnrofeHne Kakux 3THUECKUX MPHUHIIMIIOB Bbl CUMTAaeTe HauboJiee BaXKHBIM JJIsi Pa3BUTHUS
JIEJIOBBIX OTHOUIEHUI B COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX?
6. Kaxk Bbl noHMMaeTe MOHATHE COLIMAIbHASL OTBETCTBEHHOCTh?
7. B ueM COCTOMT CyIIHOCTb OCHOBHBIX IIPUHLMIIOB COLMAJIBHOM OTBETCTBEHHOCTH
OpraHu3aIuu?
8. HazoBure npuuuHbI, TPUBOASIINE K HEATUUHBIM JEHCTBUSAM OpPraHU3aIUU.
Kpurepun ouenku (B 6aj1ax):
- 4 GaJna BeICTaBIsIeTCsl 00yYaroIIEeMycsl, €CJIM OH CBOOOZHO BJIQJIEET MAaTEPUAJIOM I10 CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JIOTUYHO M3JIaraeT MBICIH, POSIBIISIET CHOCOOHOCTh apTyMEHTUPOBATH OTBETHI,
MOAKPEIISAs UX MOJOKEHUIMH HOPMATUBHO-IIPABOBBIX AKTOB U [IPUMEPAMU U3 PEAIbHOU KU3HM;
- 3 GaJIJIOB BBICTABIIIETCS O0YYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH BJIaJIe€T MaTEepUaJIOM B ITOJTHOM 00bEME,
OTBEUaeT M0CJIeI0BaTEeNIbHO, IEMOHCTPUPYET YMEHUE CPAaBHUBATH U 0000IIATh TEOPETUUECKUMA
Marepua, JOMyCKaeT JIUIb MEJIKHMEe HETOYHOCTH, HE BIUSIOIINE Ha CYITHOCTh OTBETA;
- 2 Gayu1 BeICTaBIIACTCS 00y4YaOIIEMYCsl, €CIIM OH 3HAeT MaTepuall Kypca TUCIUILTMHBI HEJOCTaTOUYHO
MOJIHO, OTBEYAET HE BCETJa MOCIeI0BaTeIbHO, COMBUMBO U OECCUCTEMHO MPHU apryMEHTAIUH
(bakToB, COOBITUH, SIBIICHUI HE CCHUIAETCS HA HOPMBI 3aKOHOIATENIbHBIX aKTOB;
- 0 GamnoB BeICTaBINsIETCS OOydalONMIEMYCs, €CIM B OTBETE JOMYIIEHbI 3HAUYUTENbHBIC OIIHNOKH,
CBUJIETENILCTBYIOIINE O HEJOCTATOYHOM YPOBHE €0 MOJTOTOBKH.




Onpoc no teme 2. O0meHne KAK HHCTPYMEHT 3TUKH 1€J10BbIX OTHOIIEHHIA.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. B yeMm cymHOCTh KOMMYHUKATUBHOW, HHTEPAKTUBHOW, EPLENTUBHONW CTOPOH OOIIEeHHS?
2. Kakyto ponb urpaet oOpatHast CBsI3b B JICIOBOM OOIIEHUN?
3. Kakume oOumenpuHsThle HPABCTBEHHbIE TpPEeOOBAaHUS K OOILIEHHIO COCTABISIOT OCHOBY
KOMMYHHKAaTUBHOMN KyJbTYphI?
4. Pa3BuUTHE KAaKMX COLMAIBHO-TICUXOJOTHUYECKUX YMEHHH CIIOCOOCTBYET MOBBILICHUIO YPOBHS
KOMMYHHUKATUBHON KYJbTYpBHI.
B kakux ¢opmax ocyriecTBisieTcs 1ea0Boe oouieHme?
Urto Takoe faenoBas puTOpUKa?
7. PackpoiTe CYIIHOCTb IPHUHLMIIOB pPEYEBOTO BO3JAEHCTBUSA, HCIOJIbB3YEMBIX B JECIOBOU
pUTOpHUKE?
8. Tlouemy HeBepOaIbHBIC KOMMYHUKAIIMU UTPAIOT BAXKHYIO POJIb B IEJIOBOM OOIIEHUH?
9. Kaxkue Buabl HeBepOaIbHBIX KOMMYHHUKAIUI BbI 3HaeTE?
10. Kakyto nHpopMaInuo MOKHO NOJTYIUTh, HAOII01as 32 MapTHEPOM?
Kpurtepumn ouenku (B 6aynax):
- 4 GaJa BhICTaBJIsIeTCsl 00yYaroIeMycsl, €CJIM OH CBOOOHO BIIAJICET MAaTEPUAJIOM T10 CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JIOTUYHO M3JIaraeT MBICIH, MPOSIBIISIET CIOCOOHOCTh apTyMEHTUPOBATH OTBETHI,
MOJKPEIUISISl MX TOJI0KEHUSIMU HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX aKTOB U IIPUMEPAMHU U3 PEAJIbHOM JKU3HH;
- 3 GaJIJIOB BBICTABIIETCS O0YYAIOLIEMYCsl, €CIIM OH BJIaJIee€T MaTepUaAIOM B ITOJTHOM 00bEME,
OTBEUaeT MOCJeI0BaTeNIbHO, IEMOHCTPUPYET YMEHHE CPAaBHUBATH U 0000IIaTh TEOPETUUECKHMA
MaTepua, JOIyCKaeT JIMIIb MEJIKME HETOUHOCTH, HE BIMAIOIINE Ha CYIIIHOCTh OTBETA;
- 2 GaJ1 BBICTaBIsIeTCs 00yUaroIeMycs, €ClId OH 3HaeT MaTepHall Kypca JUCHUIUIMHBI HEI0CTATOYHO
MOJIHO, OTBEYAET HE BCETJa MOCIeI0BaTeNIbHO, COMBUMBO U OECCUCTEMHO MPH apryMEHTAIH
(bakTOB, COOBITHIA, SIBIIEHUI HE CCHUIAETCS] HA HOPMBI 3aKOHOIATENIbHBIX aKTOB;
- 0 GamoB BBICTAaBIISETCS OOYYaIOLIEMYCsl, €CIM B OTBETE JOMYIIEHbl 3HAYMTENIbHbIC OIIMOKH,
CBUJICTENLCTBYIOIINE O HEJOCTATOYHOM YPOBHE €r0 MOJATOTOBKH.

SN =

I'pynnoBas nuckyccusi no reme 3. [lpaBuiia 1e10BbIX OTHOLIEHHUI
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
[IpaBrna KOHCTPYKTUBHON KPUTHKHU.
1. Kondnukr. IloBeaeHne B KOHQIUKTHBIX CUTyalHsX.
2. KynbTypHble pa3auuus U UX MECTO B JICJIOBOM OOILIEHUU.
Kpurepun ouenkn (B 6aj1ax):
- 4 Oata BeICTaBIIsIeTCS 00yUarOLIEMYCsl, €CIIM OH CBOOOJIHO BJIaJIE€T MaTEPHAJIOM I10 CYLIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JJOTMYHO U3JIaraeT MBICIIH, MPOSBISAET CIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATH OTBETHI,
MOJIKPEIUISIsl MX TOJI0KEHUSIMU HOPMAaTHUBHO-IIPABOBBIX aKTOB U MPUMEPAMHU U3 PEaJIbHOM JKU3HH;
- 3 OaJITIOB BBICTABJISETCST 00yJArOIIEMyCsl, €CJIM OH BJIaJICeT MaTepUaIoOM B TIOJTHOM o0BeMe,
OTBEYAET MOCJIEJ0BATENILHO, IEMOHCTPUPYET YMEHHE CPAaBHUBATH U 0000IIaTh TEOPETHUECKUI
MaTepual, JOIMyCKaeT JIUIIb MEeJIKHEe HETOYHOCTH, HE BIUAIOIIME Ha CYIIHOCTh OTBETA;
- 2 Oayu1 BbICTaBIIAEeTCS 00y4YaOIIEMyCsl, €CIIM OH 3HAeT MaTepuall Kypca TUCIUIUINHBI HEJOCTaTOYHO
MIOJTHO, OTBEYAET HE BCETa MOCIeI0BaTeIbHO, COMBUMBO U OECCUCTEMHO MPU apryMEHTALUU
(bakToB, COOBITUH, SIBIICHUN HE CChUIAETCS HA HOPMbI 3aKOHOJIaTEJIbHBIX aKTOB;
- 0 GamnoB BeICTaBIsIeTCS OOydalOIIEMYCs, €CIM B OTBETE JOMYILIEHbl 3HAUUTENbHbBIC OIINOKH,
CBUJIETEIBCTBYIOIINE O HEJOCTATOYHOM YPOBHE €r0 MOJATOTOBKH.

Omnpoc no teme 4. MeKJIMYHOCTHBIE U TPYNIIOBble KOMMYHMKALIMH.
HNupuxkaropsel noctmkenusi: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2



1. Kakue snemMeHTbl KOMMYHHUKATHBHOI'O IpOLECCAa SBIIAIOTCS, HA Balll B3IJISJA, ONPEACISIOT

3¢ (HEKTUBHOCTH KOMMYHUKAITUH ?

2. Moryr au Kakue-mu00 53JIEMEHThl OTCYTCTBOBaTh? Kak 3TO oTpasuTcs Ha mpolecce

KOMMYHHUKauu?

3. Kakumu daxtopamu ornpenensercs crnocod nepenauu nHGopmaumn?

4. OxapakTepusyiTe pa3IndHble BUAbl KOMMYHUKATUBHBIX OapbepoB. [IpuBeauTe npumepsl.
Kpurepun ouenkn (B 6aj1ax):
- 4 Oayta BeICTaBIIsIeTCS 00yUarOLIEMYCsl, €CJIM OH CBOOOJIHO BIIaJIe€T MaTEPHUAJIOM IO CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JJOTMYHO U3JIaraeT MBICIIH, POSBISAET CIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATH OTBETHI,
MOJIKPEIUISIsl MX TOJI0KEHUSIMU HOPMAaTHUBHO-IIPABOBBIX aKTOB U MPUMEPAMHU U3 PEasIbHOM JKU3HH;

- 3 OaJITIOB BBICTABIISIETCST 00yJarOIIEMyCsl, €CJIM OH BJIaJICeT MaTepUaIoM B TIOJTHOM oOBeMe,
OTBEUaeT MOCJEI0BATENILHO, IEMOHCTPUPYET YMEHHE CPAaBHUBATH U 0000IIATh TEOPETHICCKHIA
MaTcpHrall, 10IMyCKACT JIUIIb MCJIKUC HETOYHOCTH, HE BIMAIOIINE HAa CYIIHOCTh OTBCTA,

- 2 GaJu1 BBICTABIIsIETCsT 00yUaromIeMycsl, €CITM OH 3HAeT MaTepHall Kypca TUCIUTUTMHBI HETOCTATOYHO
MOJTHO, OTBEYAET HE BCETJa MOCIeI0BaTeIbHO, COMBYMBO U OECCUCTEMHO MPH apTyMEHTAIHH
(hakToB, COOBITHH, SIBICHUN HE CCHUTAETCS HAa HOPMBI 3aKOHO/IaTEITLHBIX aKTOB;

- 0 OamoB BBICTABISIETCS OOYYAIOIIEMYCs, €CIM B OTBETE JOMYIIECHbI 3HAYUTEIBHBIC OIIMOKH,
CBUJIETEIBCTBYIOIIME O HEIOCTATOUHOM YPOBHE €r0 MOATOTOBKH.

I'pynnosas nuckyccust mo teme S. Mogenau koMaH1000pa3oBaHus U TeXHOJIOTHH 3¢ PeKTHBHOI
KOMMYHHUKAaIUH.
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
Kpusucel 1 KOHQIUKTHL B TPYIIIOBOM B3aUMOJECHCTBUH.
[Ipobnema kpuTepueB mpodeccHoHaTU3Ma TPYMIL, TMOHATHE «HIPOQecCHOHATbHbIC
KOMITETEHIINM» KOMAaH/IbI.

3. BHemHue u BHyTpeHHHE (AKTOPBHI, ONpeAesIomue CnenuduKky IesTeIbHOCTH TPYMIbl U

KOMaH/Ibl B OpTraHU3allMH U BHE €€.

4. AcnexTsl aHanM3a rpynioBOl ceccuu
Kpurtepumn onenku (B 6aynax):
- 4 GaJna BeICTaBJIsIeTCsl 00yYaroIIeMycsl, €CJIM OH CBOOOHO BIJIJIEET MaTEPUAJIOM T10 CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JIOTUYHO M3JIaraeT MBICIH, MPOSIBIISIET CIOCOOHOCTh apTyMEHTUPOBATH OTBETHI,
MOJKPEIUISIsl MX TOJI0KEHUSIMU HOPMaTUBHO-IIPABOBBIX aKTOB U IIPUMEPAMHU U3 PEAJIbHOM JKU3HH;
- 3 GaJIJIOB BBICTABIISETCS O0YYAOLIEMYCsl, €CIIM OH BJIa/IeE€T MaTEepUaAIOM B ITOJTHOM 00bEME,
OTBeUaeT MOCJeI0BaTeNIbHO, IEMOHCTPUPYET YMEHHE CPAaBHUBATH U 0000IIATh TEOPETHUECKHMA
MaTepHal, JOIyCKaeT JIMIIb MEJIKKMEe HETOYHOCTH, HE BIUAIOIINE HAa CYLIHOCTb OTBETA;
- 2 GaJu1 BBICTaBIsIeTCs 00yUaroIeMycs, €ClId OH 3HaeT MaTeprall Kypca JUCHUIUIMHBI HEI0CTATOYHO
MOJIHO, OTBEYAET He BCETJa MOCIeI0BaTeNIbHO, COMBUMBO U OECCUCTEMHO MPH apryMEHTAIUH
(bakTOB, COOBITHIA, SIBICHUI HE CCHUIAETCS] HA HOPMBI 3aKOHOIATENbHBIX aKTOB;
- 0 GamoB BBICTaBIISETCS OOYYaIOLIEMYCsl, €CIM B OTBETE JOMYyIIEHbl 3HAYMTENIbHbIC OIIMOKH,
CBH/JIETEIBCTBYIOIME O HEJTOCTATOYHOM YPOBHE €TI0 IMOATOTOBKH.

N —

Omnpoc no teme 6. UHAMBUAYAIbHBIN ¥ IPYNIIOBOIl HMH/I’K KAK HHCTPYMEHT /1€J10BbIX
OTHOLIEHUH
HNupuxkaropsel noctmkenusi: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. CymHOCTB M OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKN UMHUJKA JIEJIOBOTO YeJI0BeKa?

2. Kakue kputepuu 1enecoo0pa3Ho UCIOIb30BaTh sl BBIOOpa 3P PEKTUBHON MO JEIOBOTO
noBeieHus?

3. CymHocTb U BUJBI A€JIOBOTO ATUKETA?

4. Kakue BUbI IETOBBIX IPUEMOB BbI 3HAETE?

5. Tloyemy aenoBOoMy YeIOBEKY HEOOXOIUMO 3HATh 00 OCOOEHHOCTSAX HAIIMOHAIBHOTO ATHKETA?
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6. DTHKET U UMUK JIEIIOBOTO Y€JI0BEKa,

7. DTHKET NPUBETCTBUM U NPEICTABIICHUS, BA3UTHAS KapTOYKa.

8. BuemrHuii 0611k 1enoBoro yenoeka. OCOOEHHOCTH BHEITHETO O0JIMKA KEHIUHBI.

9. IloBeneHue B OOIIECTBEHHBIX MECTAX.

10. DTHKET 1ETOBBIX IPUEMOB.

11. MckyccTBO KOMITTIMMEHTA.

12. IlpaBuna Bpy4eHus mojaapka.
Kpurtepumn ouenku (B 6aynax):
- 4 Gasna BeICTaBJIsIeTCsl 00yYaroIeMycsl, €CJIM OH CBOOOIHO BIJIJICET MaTEPUAJIOM T10 CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JIOTUYHO M3JIaraeT MBICIH, MPOSIBIISIET CIOCOOHOCTh apTyMEHTUPOBATH OTBETHI,
MOJIKPEIUISIsl MX TOJI0KEHUSIMU HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX aKTOB ¥ IIPUMEPAMHU U3 PEAJIbHOM JKU3HH;

- 3 6aJI0B BBICTABIISETCS OOYUAIONIEMYCsl, €CJIM OH BJIAJICET MaTEPHAJIOM B IIOJTHOM 00BEME,
OTBEYACT MOCIEAOBATEIBHO, IEMOHCTPUPYET YMEHNE CPABHUBATH M 0000IIATh TEOPETUUCCKUMA
Marepua, JOMyCKaeT JIUIb MEJTKHMEe HETOYHOCTH, HE BIUSIOIINE Ha CYITHOCTb OTBETA;

- 2 0aj1 BBICTABIIIETCS 06yqa10meMycsi, C€CJIM OH 3HACT MAaTCprajl Kypca JUCHUIIJIMHBI HECAOCTATOYHO
IIOJIHO, OTBE€YACT HEC BCCraa 1nocCjacaoBaTcjIbHO, COMBYUBO U OECCHUCTEMHO IIpr aprymEeHTaluu
(I)aKTOB, CO6BITPII>1, SIBIICHHUM HE CChLIAeTCS Ha HOPMEI 3aKOHOJATCJIbHBIX aKTOB;

- 0 GamioB BBICTABISETCS 06yqa}0meMycsi, €CJIK B OTBCTC MOIMYHICHBI 3HAYUTCIILHBIC OI_HI/I6KI/I,
CBUACTCIIBCTBYIOIUEC O HEAOCTATOYHOM YPOBHE €T0 IMOATOTOBKH.

3anaHus AJ19 TEKyLIero KOHTPOJIA
Tect mo Teme 1. ITHYecKHe NPUHIUIIBI 1 HOPMBI B 1€JI0BBIX OTHOLICHUAX
HNupuxkaropsel noctmkenusi: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
1.Bbi0epuTe NpaBUIbHBINA OTBET:
ABTOp KOHIIEIIINN «CBO0O/Ia KaK TTO3HAHHAS HEOOXOIUMOCThY:
Apucrorens;
=I"erens;
KanT;
Caprtp.
2. Bei0epuTte npaBUJIbHBINA OTBET:
B pamkax 3amagHOM €BpONEHCKOM KyJBTYpbl II€PBOCTEIIEHHOE BHHMAaHHUE YAEIAETCA
CJIETYIOIIMM STHYECKUM HOPMaM:
[Tomp3a, BEITOA, TPYAOTIOOHE;
=CrnpaBeJIMBOCTb, 100po, 611aro;
Yects, cBOOOIQ, BEpa
ToJsilepaHTHOCTD
3. BoiOepure npaBuJIbLHBIN OTBET:
Boiienure npuHIMI, HA KOTOPOM HE MOXET OBITh OCHOBAHO JEJIOBOE OOIICHHUE:
Jo6poskenaTeTbHOCTh;
ITopsimo4HOCTB;
TakTUYHOCTB;
YBaXUTENBHOCTD;
=30romusm
4. Bei0epuTte npaBUJIbHBIN OTBET:
BBICOKOKYIBTYpHBIIN YETOBEK BCET/A:
3aKOHONOCTYIIHBINA, MOPAJIbHO YCTONYNBBIN;
ITorennmansHBIA O€3/1€IbHIUK;
IIpecTynHuk;
CKJIOHHBIN K 3JI0YTOTPEOJICHHUSIM CITYKEOHBIM TTOJI0KEHUEM;
=YecToar00MBBIi
5. BeiOepuTe npaBUIbHBIN OTBET:



JenoBas Gecena mpeanosaraet:

Hcnonw3oBanue aecTu;

Hcnonb3oBaHue TUTEPATYPHOTO SI3BIKA;

=KoMIuMmMeHTapHOe BO3/IEUCTBHE;

UpesMepHOoe UCTIONB30BaHUE MHOCTPAHHBIX CIIOB U MPO(GECCHOHATBHOTO )KaproHa
6. BoiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:

K HeBepOanbHBIM Cpe/icTBaM JEIOBOTO OOIIEHUSI OTHOCSTCS:

JenoBas nepenucka;

=MuMUKa; )KeCThI;

[IpodeccrnonanbHbIN KaproH;

PeueBbie KOHCTPYKIINU;

CoumanbHble JUATEKThI
7. Bei0epuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:

K crocoby perynupoBanusi MEXXJINYHOCTHBIX OTHOIICHUI HE OTHOCHUTCSI:

[TpoexkTupoBanue, GOpMUPOBAHKE U PA3BUTHE CUCTEMBI B3aUMOOTHOIIICHHIA;

=PerynupoBaHue MEXTPyNIOBbIX OTHOLICHUH;

VYyeT counanbHO-NICUXOIOTUYECKHUX MPOLIECCOB U SABJICHUM B KOJUIEKTHBAX;

IlenenamnpaBieHHoe OO0y4YeHHE TIE€pCOHaja COBPEMEHHBIM TEXHOJIOTUAM HPaBCTBEHHOIO
B3auMooTtHoIEeHU
8. BriOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:

Kak Ha3bpIBaeTCcst HEyMEHHUE MPH OOIIEHUH OTPEIeIUTh HEOOXOANUMYIO MEPY B BBIPAKEHUSX U
MOCTYTIKaX, B MPOSIBIICHUN UHTEpECa K JPYTrOMY YEJIOBEKY

becrakTHOCTS;

BocnuranHOCTE;

ITopsino4HOCTS;

=TaKTUYHOCTb;

YBaxeHue
9. BriOepuTe npaBUIbHBIN OTBET:

Kaxkasi aTudeckas kaTeropus JISKUT B OCHOBE BbICKa3bIBaHUsI «Bce paBHBI mepel 3aKOHOM U
Cy10M»

Jonr;

JlocTOMHCTBO;

OTBETCTBEHHOCTb;

=CnpaBeyINBOCTb;

Yectp
10. Bbi0epuTte npaBuJIbHBIN OTBET:

Kakast »Tmueckas Kateropus TepeacT MOPAIbHYI0 HEOOXOJWMOCTh  BBITIOJTHEHUS
00LIECTBEHHO MOJIE3HBIX 003aHHOCTEH

bnaro;

=Jloar;

CuacTsbe;

UYecTs.
11. Boummure oTBeT B CBOOOAHOM MoJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTETbHOM MaJIexKe):

— (¢opMa pacropspKeHHs, MpHUMEHseMas B UYPE3BBIYAWHBIX CHUTyallUsX, a TakkKe 10
OTHOIIEHUIO K HEAOOPOCOBECTHBIM COTPYAHUKAM

=IIpuka3
12. Bnumurte oTBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIBLHOM Majiexe):

— JMYHOE BIIMSIHME 4YEJIOBEKa Ha KOJUIEKTHUB, KOTOPOE OH MPUOOpETaeT CBOMM TPYAOM,
pohecCHOHATBFHBIMU 3HAHUSIMHU, OPTaHU3ATOPCKUMHU CIIOCOOHOCTSIMH, HOBOBBEJICHUSIMHU, YMEHHEM
paboTath ¢ JHOIbMU

10



=ABTOpUTET
13. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— COBOKYITHOCTb IpaBWJI MOBEACHUS ONPEEICHHON COLMAaNIbHON TPYMIIbI, 00eCcIIeynBaroIas
HPABCTBEHHBI  XapakTep  B3aMMOOTHOIICHHH, OOYCIIOBICHHBIX WM  CONPSDKEHHBIX  C
poeCCHOHATTEHOM JeSTENHHOCTHIO

=[IpodeccronanpHas 3TUKa
14. Boumure oTBeT B CBO0OAHOM moJie (nugpa):

Cratpst ®enepanpHoro 3akoHa «O rocynapcTBEHHOM TpakIaHCKoOH cinyxbe POy,
OTpeeNsoNIasi OCHOBHbIE TPEOOBaHUS K CIIyKEeOHOMY MOBEIECHUIO IPAXKIAHCKOTO CITYKaIlIero:

=18
15. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— OJMH U3 OCHOBHBIX JJIEMEHTOB CHUCTEMBbl MOTHBAIlMM W CTHUMYJIHPOBAaHUS Tpyna
HepcoHaa, BCe TO, YTO MPEICTABIISACT sl paOOTHUKA IIEHHOCTh MJIM MOXET Ka3aThCsl €My LIEHHBIM

=Bo3HarpaxieHue
16. Bnnmnrte oTBeT B CBOOOAHOM MHoOJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBBI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJTbHOM MAaJIexKe):

— YCTaHOBJICHHBIN MIOPSAIOK MOBEICHUS rae-nmoo
=JTHUKET
17. Boumnre oTBeT B CBOOOAHOM MHoJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJTbHOM MaJIexKe):

— Ha0Op 3TUYECKUX MPaBHJ M PEKOMEHAAINI, KOHKPETU3UPYIOIIUX STHUECKUI KOJEKC JUIs
KQKJIOTO COTPYAHMKA C YYETOM €r0 JOJKHOCTH, OIBITA U T. II.

=Kaprtsl 3THKH
18. Bnumurte oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbBI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— (opma 0O0IIECTBEHHOTO CO3HAHMS M BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHWUN, HAIPABJIEHHBIX Ha
YTBEPKIACHUE CaMOLICHHOCTH JINYHOCTH, PAaBEHCTBA BCEX JIOJIEH B UX CTPEMJIEHUU K CHACTIMBOU U
JIOCTOMHOM KU3HU, BHIPAKAIOIIUX U] YEIIOBEYHOCTH, TYMAHUCTUYECKYIO MEPCIEKTUBY UCTOPUN

=Mopaib
19. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

JlesTenbHOCTh PYKOBOJUTENS, HAIlpaBJICeHHAs Ha KapbepHbIH U MpodecCHOHANBHBIM pPOCT
COTPYAHHUKOB:

KapbepHbIil MOHUTOPUHT

=KapbepHblii MADKETHHT

CrumynupoBaHue
20. Bnumure orBeT B ¢cB00OOIHOM 10J1e (udpy):

Cratest @DepnepanbHOro 3akoHa «O TOCYIapCTBEHHOM TpakIaHCKOW ciyxoe Py,
MPOBO3IIIAIIAIOIIAS] TPUHIIUI BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIYy)KEOHOW MEATENBHOCTH TPaKIAHCKUX
CIy’KaIluXx:
=15
21. BeiOepuTe NpaBWIbHbIN OTBET:

CrnoxuBieecs y OKpyKaroIlluX MHEHHE O HPaBCTBEHHOM OOJIMKE JINYHOCTH WIIM KOJUIEKTHBA,
OCHOBAHHOE Ha €ro MPEAIIECTBYIONIEM OBEACHUHU U BBIPAXKAOIIEECS B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBACTCS:

ABTOpUTET;

vk,

[TonyiApHOCTS;

IIpecTnk;

=Penyranus
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22. BoiOepuTe NpaBHIIbHBIN OTBET:

TakTHYHOCTH - 3TO:

BHyTpeHHUH roJI0C 4eI0BEKa;

OmnpeneneHHbI Kpyr 00513aTENIbCTB U UCIIOJTHEHHE CBOMX 00s13aHHOCTEH, CIIOKUBILIUXCS Ha OCHOBE
npodecCHOHATBHBIX WK OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUH;

Crenan, ¥ 4TO XOTEN CHEIIAaTh;

=CnocoOHOCTb U MPUBBIYKA YEIOBEKA BECTU ceOs, yBaxas JOCTOMHCTBO APYTOro YEJIOBEKa;
CnocoOHOCTh YesloBeKa OCYLIECTBIIATh BHYTPEHHUI HPaBCTBEHHBIN CaMOKOHTPOJIb;
OMonuH, 3acTaBISAOIIME YETI0BEKA CTPAAATh 110 MIOBOAY PACXOKACHUA MEXAY TEM, YTO OH
23. BoiOepuTe NpaBWIbHbIN OTBET:

YKaKuTe OCHOBHBIE KATETOPUH ITUKH

=J106po u 3110;

ITpocTpaHcTBO U BpeMs;

CBo0Oona;

CosecTb

24. Boi0epuTe NpaBWIbHbIN OTBET:

VYxkaxure GaMHIUIO PyCCKOTO MUCATENS U MBICIUTEINS, CYUTABIIETO, YTO «IIPU3HAHNE
HEOOXO0JMMOCTH IPOTUBJICHUS 3]y HACUJIMEM €CTh HE UTO MHOE, KaK OlpaBJaHHe JII0JJbMU CBOUX
MPUBBIYHBIX U3ITIO0JIEHHBIX TOPOKOB: MECTH, KOPBICTH, 3aBUCTH, 3JI0CTH, BIACTOIIOOMS.
B.C.ComnoBneB;

=JI.H.Toxacroii;

H.A .bepnses;

C.H.bynrakos;

®.M.JlocToeBCcKuit

25. Boi0epuTe HECKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:

KaHoHnuHbIe npaBuia NpeacTaBIeHUs:

JKenmuna nepsas NpeCTaBIAETCA MYKUUHE,

Jluna ¢ 6oee BICOKUM CTaTyCOM IMPEICTaBISIOTCS JIIOISIM CO CTaTycoM 00jiee HUZKHUM;
=Munanmmue no Bo3pacTy NpeAcTaBIsAIOTCS CTapIInM;

=My>KunHa MEepBbIM MPEACTABISAETCS KEHIIMHE

26. Boi0epuTe HECKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:

@yHIaMEeHTaIbHbIE IPUHIIMITBI aIMUHUCTPATUBHOMN 3TUKU (TPU MPABUIBHBIX OTBETA):
be3ycinoBHas HCIIOJIHUTENBHOCTB;

bropokparnswm;

=['ymanusm;

=3aKOHHOCTE;

=CnpaBeyIMBOCTh

27. BeiOepuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:

Yro u3yuyaeT HayKa ITHKa

=Mopais;

=HpaBcTBEHHOCTB;

[ToBeneHre KaXA0r0 KOHKPETHOTO YeJloBeKa B OOIIECTBE;

[TonuTHyeckoe yCTpoicTBO 001IecTBa;

ConuanpHble TpoOIeMBbl 00IIECTBA;

Tpaauuuu, oO6b4an, HApOAHOE TBOPUECTBO

28. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUIIbHBIX OTBETOB:

JlenoBoe o01IeHHEe peaan3yeTcs B CIEAYIOIUMX OCHOBHBIX (hopMax:

=JlemoBas Oecena

=TenedoHHBIE IEPETOBOPHI

=/lenoBbIe eperoBoOphl

[enoBoe nosenexHue

29. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:
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K ncuxonoruueckum 6apbepam OOIIEHHUS OTHOCSATCS:

=Arpeccus

Vaxac

=Crpax

=Paznpaxxenue

30. BeiOepuTe HECKOJIBKO NPABUIbHBIX OTBETOB:

K ncuxonoro-auaakTMyecKUM NPUHIIMIIAM PEYEBOT0 BO3/IEUCTBHS OTHOCSATCS:
=[IpuHIIAIT aCCONTMATUBHOCTHU

[IpuHIUIT SKCTEHCUBHOCTH

=[IpuHIMN KCIPECCUBHOCTH

=[IpuHLIMI TOCTYITHOCTH

Kpurtepun onenku:

5 6aIIoB: BBICTABISIETCS CTYACHTY, KOTOPBIN MPABUIBHO BBIMOIHUI 3aanus Oonee ueM 80%;
4 Ganma: BBICTABJISIETCS, €CJIM MPABIIIBHO BHITIOJIHEHO TECTOBBIX 3aaHuid oT 60 10 79%;
3 Ganna: BBICTABISIETCS, €CJIM MTPABIIIBHO BBIMOJHEHO TECTOBBIX 3aaanuii oT 40 1o 59%;
2 Gayta: BBICTABIISIETCS, €CJIN MPABUIILHO BBITIONHEHO TECTOBBIX 3aaHuit ot 30 1o 39%;
1 Gayn: BeICTABISIETCS, €CITU MPABUIBLHO BHITIOJTHEHO TECTOBBIX 3a1anuii ot 20 10 29%;
0 GamIoB: BRICTABIISIETCS, €CIIN MTPABUIILHO BBHIMOJTHEHO MeHee 20% TECTOBBIX 3a/IaHU.

Keiic mo Teme 2. O01ieHne KaK HHCTPYMEHT 3THKH /1eJ10BbIX OTHOLICHH .
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

A). Kak Bbl noHuMaete "30510T1oe npaBuio" HpaBcTBeHHOCTH? O003HAUBTE €ro CoAepkKaHUE B
COBpeMEeHHBIX ycioBusx. CocTtaBbTe TEKCT BbICTYyIUIEHMs. [IpuBenute mpuMepsl U3 COBpEMEHHOMU
KHU3HH, TPAKTUKU.

b). IlpumenuTe "30510T0€ MpaBuiio" HPAaBCTBEHHOCTHU B PA3JIIMYHBIX CUTYAIUIX:

1) 1Ba mponaBLa CIOPSAT MO MOBOLY TOPrOBOW CENKH;

2) cTapblil UeIOBEK HYK/IaeTCsl B IOMOIIM MOJIOOIO;

3) MOI0/1011 YeNIOBEK HE YCTYMaeT MECTO KEHIIUHE C peOEHKOM;

4) ronoIHBIN KpaJeT Kycok xJieba;

5) moapyXKu "MepeMbIBaIOT KOCTOUKU'" 3HAKOMBIM;

6) TpaKJaHUH OTKA3bIBAETCSI OT BOMHCKOW CITYKOBI;

7) B 1oMe IpecTapeiblX )KUBYT POAUTENN OOECIIEYEHHBIX JETeH.

8) 1eTu BOCTIUTHIBAIOTCS B AETCKUX JOMAaXx MPH >KUBBIX POJIUTEIISAX.

Haiime omeemul na cnedyroujue 0Npocsl u 000CHyUMe ux.

1. VYuuepcanpHO 71U "3070TO€ TIpaBmiIo"? JlOCTaTOYHO JIM OJHOTO TMpaBWja HAa BCE CIydyau
KU3HU? ApryMEHTUPYHTE CBOM OTBET.

2. Tlouemy Takue MOHSTHUS U KATETOPUHM, KaK HPaBbl, MOpAJIbHbIE HOPMBI, IIEHHOCTH,
ujaeanbl, 100po M 3710, JOJAT, COBECTh, YECTh U JIOCTOMHCTBO YHMOTPEOSIOTCS TOJBKO B 3THUKE WIIU
NpeuMyIIecTBEHHO B Heil? OOOCHYHTE CBOM OTBET.

Keiic mo Teme 3. IlpaBuiia 1e/I0BbIX OTHOIIEHH i
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

ITpouture Teket: "[larpuornueckuii noar "B.I1. Cepskosa.

CeronmHsi, B MHpPHOE BpeMs, Mbl HE MOXXEM HE TOBOPUTh O NaTPUOTUYECKOM JIOJITE,
MCTIOTHEHHOM JI0 KOHIa moxapHbiMi UepHoObuts. Kak 1001€CTHO OHM Cpaskaiuch, YTOOBI OTOHB C
KPOBII YETBEPTOTO DJHEProOJIoKa M TEpPEeKpHITh €My IOpOry K TpeTbeMy. B mepBbie MHHYTHI
nokapHbIX ObLI0 28 yenoBek. HampammBaercs cpaBHEHHE C ABAALIATHI0 BOCEMbIO MaH(UIOBIAMHU Y
paswesna J[ybocekoBo B COPOK IIEPBOM BOEHHOM I'OJly - CIIPAaBEJIMBOE CPAaBHEHHUE.

Crapmmnii cepxant ViBan AnexceeBnd byTprMeHKO, KOMaHAHUp OTIENEHHUS, B PAllOpTE MUCAIL:
"Kaknpiii 3Halm ¥ MOHMMaJI, HA YTO UAET. Sl KaKk KOMaHIUpP OTIEICHHS, JCMyTaT TOPCOBETa XOUY
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OTMETHTh, YTO BCE, YTO 3aBHCEJIO0 OT HAC, MbI CICNIANIM, ¥ BHIIOJHHUIIN YECTHO U T0OpPOCOBECTHO". A B
pasroBope BwIpasuiicsi kopoue: "Jlonr ectp monr". [loxkapasie UepHOOBUIS 3HAIM BBICOKOE TTOHSTHE
"nonr" u BemmonHmw ero. (Cepsikos, B.I1. JloroBop mo cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMEHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTUXOTBOpeHUst AHApest Bo3znecenckoro "Jlymsl o YepHoObie":

[ToxxapHbie

YepHoObLIA - 3TO TE,

KTo B 00s1yueHHbIi

e 00OBbEeKT,

peaxKTop MOTYIINIT

CKET KOXKY U OJEXKTY.

Ce0s He cmac.

Cnac Kues u Opneccy...

Kaxk 6v1 cuumaeme:

1. Kakue mopanbHbIe KauecTBa MPOSBISIIN HoxapHble YepHOOBLIA?

2. Kakue yepThl XapakTepa Hy»KHO BOCIIUTBIBATh B ceOe, YTOOBI OBITh 32 BCE BOKPYT MEpes
Oyaymum B otBete?" [loskapHble MPUHSIM BEPHOE STHUECKOE peleHne?

3. Kak OTHOCHJINCH K BBITIOJIHEHHIO CBOMX O0S3aHHOCTEH MOKapHbIe?

4. B d4em 3akirodaercs JIMYHAs MOpaJIbHasi OTBETCTBEHHOCTb?

5. Kak BbI AyMaete, 3HaJIU JIU COJIEpKaHUE U XapakTep U30paHHOU npodeccun? yUuThIBaIN
JIM TOTPeOHOCTH OOIIECTBA B JAHHOM BHUJIE TPYAA, TOHUMAJIH JIM €0 COLUAIbHBIA CMBICIT?
Kpurtepun onenku:

2 0ajmi - BBICTABIAETCS CTYJEHTY, €CIM OH IPAaBWIBHO DEIIMJI KEHC, XOpOILIO 3HAET
TEOPETUUECKHE aCTIEKThI pelIeHHs Keiica;

1 Oanna - BBICTABISETCS CTYJEHTY, €CIM OH INPABWIBHO PpEIIWI KEHC, AO0CTaTOYHO
apryMEeHTHPOBAJ XOJ] pEIICHHUs, HO JOIyCKaJl HEKOTOpble HETOUHOCTH MPH PELICHUH Keica;

0 6aJ1510B - BBICTaBJIACTCS CTYJICHTY, €CJIM OH HE BBIOJIHMII HOpMY 1 Oanna

JesoBast urpa no teme 4. Me:KJIMYHOCTHbIE U TPYNNIOBble KOMMYHUKAIIUA
Nupuxkaropsel noctmkenusi: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

[lenb  urpsl: mpodeccuoHambHOE  caMoollpesenieHre, (OpMHUpOBAaHHE KOMMYHUKATHBHOM U
HPAaBCTBEHHOM KOMIIETEHTHOCTH, CTUMYJIMPOBaHUE TBOPUYECKOTO camMOpa3BUTUS "
CaMOCOBEPILIEHCTBOBAHUE JIMUHOCTH.

YyacTHUKH HI'PBI. CTYACHTLIL

Benymmii. Kaxnplil uenoBek cTpeMHUTCs CTaTh yCHENIHBIM B KU3HU. Ho ycmex MpUXOAUT TOIBKO K
TOMY, KTO Hamén cels, HamEa MMEHHO Ty 00JIacTh, IJIE€ OH MOXKET JOCTUTHYTh ycrexa. IIyTe k
JKU3HEHHOMY YCIIEXy HUKOT/Ia He MO3/1HO HauuHaTh. [loyemy Obl ceifuac He MOCTaBUTH cede Ienb
cTallb POECCHOHATIOM BBICOKOTO KJIacca B M30paHHON MPOPECCHH U PYKOBOJIUTEIIEM KaKOTO-JIN00
npeanpusTus, GUpMbl, areHTCTBa?

M nmyTs y Hac ceropHs TOJbKO Urpa moj Ha3BaHueM «CymnepOocc», HO OHa Hac MOKET MHOTOMY
HAy4YUTh: paboTaTh Haj coOO, CTaBUTHh LEJIW U HMCKATh MyTH UX JNOCTHXeHus. Urpa croxeTHo-
poJsieBas, 3Ha4MT, KaX/bli y4aCTHUK OyJeT MCIOJHATh CBOI pOJjb, BOHAET B 00pa3 COBPEMEHHOIO
pykoBoutens. CroKeTbl UTphl OyAyT CaMbIMHM Pa3sHOOOPA3HBIMH W TO3BOJAT W Y4YacTHUKAM, H
3pUTENSIM [10Ka3aTh CBOM CIIOCOOHOCTH M TBOPYECKUH MOTEHIIMAI.

I/ITaK, NpEACTaBJIAKD YUACTHUKOB HaIeun HI'PEBI:

1. T'eHepanbHbIil TUPEKTOP aBUAKOMIIAHUU «A3PODIOT»;
2. PyxoBomurtens Typuctudeckoi pupMel «Bbikca — Typ»;
3. Jupextop aBro3aBoga OAO «I'A3»;
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4. upexrop AHTJIMHCKOM LLIKOJIBI IS OM3HECMEHOB «ACR»
(Ability (ymenue) Confidence (yBepenHocts) Respect (yBaxkenue));

I'naBa komnbroTepHOi pupMbl OO0 «CTpaHa KOMIIBIOTEPOBY;

6. 3aBenmyromias caqtoHOM KpacoTbl «Nota Bene»

W

[To3HakoMHUMCs TOOJIMKE C YHACTHUKAMHU.

IlepBb1i 3Tan: «Bu3uTHAs KapTOYKA YYACTHUKAY.

Beaymmii: Tenepp, korga Mbl TMO3HAKOMHJIUCh C BHU3UTHOM KapTOYKOM Ka)KJIOro Yy4acTHHUKA,
HE0OXOIMMO BBICIYIIATh 3KCIEPTHYIO IPYMIly, KOTOpas OyAeT aHaIM3UpPOBATH XOJ UIPbI, OTMEYATh
Haubosiee HHTEPECHbIE OTBETHI U ACUCTBUS UTPOKOB.

Bropoii stam: [uckyccus Ha TeMy «KakoB OH COBPEMEHHBIN PyKOBOJAUTEIb?)

Benymmii: [TpeacraBpre, 4TO Bac MpUITIACHIM B TENECTYIUIO Ha nepenady «KakoB OH COBpeMEHHBIN
PYKOBOJIUTEINH?»

BaMm mpencTouT mpuHATH ydacTHE B TUCKYCCHH TIO 3alaHHOM Teme. Bam HE0OXOAMMO MpPOSBHTH
OOLIYI0 KYJIBTYPY U SPYAULIUIO U IPUHITH aKTUBHOE YYaCTHE B 00CYXICHUU POOIIEMBI.

Ilepswiii sonpoc.: KakoBbl, Ha Balll B3I/ IVIaBHBIE KAYECTBA COBPEMEHHOTO PyKOBOIUTEINA?

Bonpoc emopoii: CornacHbel U Bbl C YTBEP)KICHHUEM, UYTO PYKOBOJIUTENb-MYyXuuHa 3(p(deKTuBHEE
PYKOBOJUTENSA-)KEHITUHBI?

Bonpoc mpemuii: Kak Bbl cunTaere, pyKOBOJIUTENS TOJKHBI Ha3HAYaTh WK U30UpaTh?

Bonpoc uemeépmenii: C Kakoro BO3pacTa 4YeNOBEKAa MOXKHO BBIIBUTaTh Ha PYKOBOJSIILYIO
JIOJIKHOCTB?
Bonpoc namuiii: Kakoro cTuiis pyKOBOJICTBA Bbl IPUIEPKUBACTECH?

A Temeps JaBaiiTe MOCITyIIaeM HAIIUX YKCIIEPTOB, KaK OHHM OIICHUBAIOT COCTOSBIIYIOCS TUCKYCCHIO.
Ubu 0TBETHI OBLITM HANOOJIEEe OPUTHHATHHBIMH?

Tpertnii atam: CocraBienue rpaduka paboThl Ha JACHb.
Benymwmii: [TposiBute cBotO aHTa3uI0 U MOMPOOYiiTE MPEICTaBUTh pabOUuil 1eHb PYKOBOAUTEIIS.
( Korza cocTaBiieH y BcexX rpauk, «pasrpy3ka» AeI0BbIM THKETOM).

[Topobyem copMynupoBaTh OCHOBHBIE TNpaBHJIA AEIOBOro 3THKeTa. [y Havana BBISICHHM, YTO
TaKoO€e JEJIOBOM DTHKET.

Henosoti smukem — 3TO IpaBuia OOILEHUs, B3aUMOJICHCTBUS W IOBEICHMS JIIOJEH B Ipolecce
npoecCHOHATIBHON JIeATENPHOCTH, a Takke (OpMBI OOXOXKICHHUS C OKPYXKAIOIIMMH, BH[bI
oOpallleHuil ¥ NPUBETCTBUM, MaHEpbl U NpUHATas Gopma JesnoBoil onexabl. Kak Bbl cuntaere, Ha
YeM JOJKHBI ObITh OCHOBAHBI JI€JIOBbI€ OTHOLLICHHUS?

IIpasuno 1. YecTHOCTb U HAJEKHOCTh B JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSAX. CTpemileHue J1€J0BbIX IO ObITh
YEeCTHBIMU U HAJIe)KHBIMH B JIEJIOBBIX KOHTAKTaX — 3TO MPOSBJICHHE UX BHYTPEHHEW YCTaHOBKH Ha
CTaOUIBHOCTh M TOJJIEpKaHME C HapTHEPAMU JOJITOCPOYHBIX OTHoweHui. Ilpu nemoHctpanuu
YECTHOCTH M HAJEKHOCTU MApTHEPY MAAIOT MOHATb, YTO OH IOJy4yaeT OIpe/leIeHHble TapaHTHH,
OpraHu3ys B3aUMOJEHCTBHE MMEHHO C JaHHBIM YUpeXJAeHHeM WM opranuzanueil. Ho moxer
CIIy4UThCSI TaK, YTO MapTHEP Jall corjacue Ha MOCTaBKYy HEKOTOPOro o0OpYyJOBaHUS, HO B CPOK €ro
HE MOCTaBWJI, TaK KaK PEUIWICS IOUCKAaTh Oojee BhIrOAHbIE ycioBusA. Kakoe mpaBHUIl0 JeI0BOro
ATUKETA OH HAPYIIN?
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Ilpasuno 2. Ob6s3aTenbHOCTh. W3 3amMMCHON KHMKKH JICIOBOTO YEIOBEKA BBIYCPKHUBACTCS WITU
noMeyvaeTcsi 0cOObIM 3HAKOM Telle()OH MapTHEPa, KOTOPHIH MPOSIBII HEOOSM3aTETbHOCTh, COBEPIIIHIT
noJjior uiau obmaH. XapakTepHCTUKAa TaKOTO MapTHeEpa B JENOBOUM cdepe mepeaaeTcs Mo JTHYHBIM
KaHaJlaM, ¥ COPMHPOBATH TOJOXKHUTEIHHOE OTHOIICHHWE K cebe emy ObIBaeT He Jierko. JlemoBas
pemyTausl co3JaeTcsl ToJamMH, a yTpaTUTh €€ MOXHO B CYHTAaHHbIE MHUHYTHI 03 mpaBa Ha
peadIIUTaIIHIO.

IIpasuno 3. Cobmrogenue HopM ciyxeOHoOU cyOopauHanuu. Kak Bbl 3T0 monmmaete? Yerkas
cyOopauHaIys MPEANoNaraeT: BIacTh U MOAYMHEHUE, UCIIOIHUTENBCKYIO TUCIUILUINHY, KOHTPOIb,
KOOPJIMHALIMIO CBOMX JCHUCTBUM C JEUCTBUSAMHU JAPYIMX COTPYAHHUKOB, 3allpeT Ha JEUCTBUS
MOJTYMHEHHOTO Yepe3 TOJIOBY CBOETO HEMOCPEICTBEHHOTO PYKOBOJUTENS, 3HAHHE U BBITIOJHEHHUE
CIIy>keOHBIX 00si3aHHOCTeN. Kak Bbl IymaeTe, IpUMYT JIU B MPECTUKHYIO PAOOTY YEJIOBEKA, KOTOPBIi
HECKOJbKO Pa3 MOMeHsI MecTo paboTel? Kakoe MpaBuiIo BBITEKAET OTCro/1a?

Ilpasuno 4. IlpenaHHOCTh COTPYAHUKOB CBOEMY YUPEKICHUIO. B CONMIHOM yUYpeKIACHUU YEIOBEK
npuien Ha padoTy B mkuHcax. O 4eM 3To TOBOpUT?

IIpasuno 5. CobmoieHre HOpM TOBEICHUS U BHEIITHETO BUJIA.
Uto BBl MOXKETE CKa3aTh 00 oexae MykunH? Kak TOMKHBI 0/1eBaTHCS KEHIUHBI?

MyX4uHBI — TEMHBIE KOCTIOMBl YMEPEHHOI'O MOKPOS U3 AOPOTUX TKaHeW, Oenas pyOallka, MOAHBIMH,
CTporuii rajictyk. B oOiuke J0KHBI MPUCYTCTBOBATh aTPUOYThl COCTOSATEIBHOCTHU: JOPOTHE Yachl,
COJIMJIHBIN AUIUIOMAT, (UpMeHHast 00yBb, KOXKaHas Marka /i Oymar, KpacuBasi pyyka.

)KGHHH/IHI)I — Xopomasa, MoaHas OGYBI), 3JICTAaHTHBIC KOCTIOMBI, W3BICKAHHBIHN Hap(i)IOM.

B conuaHpIX opraHu3alysx He BCTPETUIIb ITYMHBIX U JEMOHCTPAaTUBHO PACKOBAHHBIX JIIOJIEH. 3/1ech
IICHAT YyBCTBO COOCTBEHHOTO JIOCTOWHCTBA, AEIOBUTOCTh, COOPAHHOCTh, YMEHHE KOHTPOJIUPOBATH
coOcTBeHHBIe AMoIuH. OOIA0TCs B cAep)KaHHOW MaHepe, MpodeccHoHanbHO U HH(popMaTHBHO. UTO
JTIOJDKHO JISKATh B OCHOBE KOHKYPEHTHOUM 00pHOBI?

IIpasuno 6. Cobmo/ieHre HPaBCTBEHHBIX HOPM B KOHKYpEHTHOH OopwOe. EcTh Takoe coBpeMeHHOe
MOHSITHE: JIeCTPYKTUBHAs KOHKYpeHTOcnocoOHOCTh. Kak BBl ymaere, yTo OHO o3HayaeT? YenoBek
JIOJDKEH JBUraThes K LENIM He IMyTeM oOMaHa WM MpelaTeNbCTBa, a ¢ MOMOIIbI0 HHTEIICKTYaIbHBIX
YCHWINH B TBOPYECKOTO MOIX0/1A K JIETy.

Benymmii: gaBaiite mociymiaeMm, Kak CIUIAaHUPOBAIM CBOM pa0ouMii JIeHb HAIIM PYyKOBOIUTEIIU.
C1noBo skcrnepTam.

Yerseprsiii oTan: [IpakTnyeckoe 3a1anue.
Benymmii: Celiyac HalllMM y4aCTHUKaM MPEACTOUT BBIIIOJIHUTH IPAKTHUECKOE 3a1aHHUE.

CobecenoBaHue pyKOBOJUTENS ¢ IPETEHIEHTOM Ha paboyee MECTO B IaHHOM YUPEXKJICHHH.
JlenoBolii 3B0OHOK. JIOrOBOPUTBCS O BCTpEUE ¢ PEKIAMHBIM ar€HTOM.

WHTEpBBIO C pyKOBOAUTEIIEM.

[Tpuem MHOCTPaHHOTO rocTs 6€3 NepeBOTUHKA.

[enoBas BcTpeda 1O CIy4ard HapyLIEHUs pAacTOPKEHHUS KOHTPAKTAa C MapTHEPOM,
NPOSIBUBIINM HEOOS3aTE€IBHOCTD.

CocraBuTh 0aroJapCTBEHHOE MUCHMO B PEKJIAMHOE areHTCTBO 3a YJAUHYIO PEKIAMHYIO
HPOAYKIUIO TaHHON (PUPMBI.

Nk =

53\

C1noBo 3kcrnepTam.
Beaymuii: Borpoc K ydacTHUKaM U 3pUTENSIM.

-- KTO MOXET NOSICHUTD CMBICII BBIPAKEHUS «KOPIOPATUBHASI KYJIbTypa»?
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KopnopatuBHas, unm opraHu3aliMoHHas, KyJbTypa YUpeKICHHUs MPEACTaBIsSeT co00i B3aUMOCBS3b
CJIEIYIOIMNUX KOMITOHEHTOB:

o MOpaHBHI)IG IOCHHOCTH,

e IEJIU TPYJIA;

e 0COOEHHOCTH JEIOBBIX OTHOIIEHUMI

e  YIIOBJICTBOPEHHOCTb WJIH HEYJOBJICTBOPEHHOCTh PAOOTHHKOB CBOMM TPYJIOM;
o HaJIN4YHue HepCHGKTI/IBLI pOCTa pa60THPIKOB U CUCTEMBI,

e TOOINIPCHUS;

e YPOBEHb CTAOUJILHOCTU — TEKY4YECTH KaJIPOB;

B kauecTBe mpumepa mTpHBEIEM CHUCTEMY TPaBUI; OTpakarolyro KopmnopaTHBHYIO KyJIbTYpy
KoMMepueckoro 0anka «Ilmatuna» (Mockga):

o IIpemanHoctb 6aHKy;

e  Bricokuii mpodeccruonanmsm, 00s3aTeIbHOCTh BTOPOTO BBICIIIETO;

o OO0pa3oBaHMs YKOHOMHYECKOTO MPOPUIIS;

e Bricokue MopanbHbIe KauecTBa: OTBETCTBEHHOCTh, HAa/I€’KHOCTh, YeCTHOCTB;

e CnocoOHOCTb K COTPYIHUYECTBY M MAPTHEPCTBY;

e Hanuune OOMIIOBCKMX KayecTB, BBIPAXKAIOIIUXCS B AKTUBHOCTH, CTPEMIIEHHWE BCerjaa
O0pOoThCs ycIieX U He pacKucaTh MPH Heylauax;

e HHTepec Kk MpaKTUYECKOM MCUXOJIOTHH;

o CrpemieHue K BBICOKOMY YPOBHIO XHM3HHM U >KeJlaHHE padoTaTh Ha IPENeIbHOM YpPOBHE
3aTpare SHEPTUU U CUJ;

e CraOUIBHOCTh B JIMYHOM KM3HM (HAIMYME CEMbH, IMOAYEPKHYyTas 3a00Ta O OIU3KHUX,
OTCYTCTBHE Pa3BOJIOB);

o IIpuem npeumyriecTBO My>K4HH B Bo3pacte 10 50 neT;

e Hanuune mTpadoB 3a KypeHUE U ATKOTOJIb (CTPEMIICHUE K OTKA3y OT KyPEHHsI, aIKOTOJIA).

[IaTeiii  STam: CcOCTaBUTh CBOJ MPAaBUJ, OTPaXAKMMX KOPIOPATUBHYIO KyJIbTypy Ballero
YUPEKICHUS.

(Korza COCTaBJIEH y BCEX CBOJ| MPABHII «Pa3rpy3Ka» JAEIOBbIM ITUKETOM).
Benymmii: ITpomomxum pa3roBop 06 0COOEHHOCTSX JEI0OBOI0 3TUKETA.

JIro60i1 pyKOBOAUTEND TOJIKEH 3HATh MPaBUJIa BEICHU JICIOBBIX IEPETOBOPOB.
Haunewm ¢ BHEmIHUX aTpuOyTOB.

Kak BbI 1ymaeTte, kakoil popMbl TOJKEH ObITh EPEeroBOPHBIN CTOI?

Kpyrislit cTOa - CHUMBOII CO103a U OObEITUHEHUS.

IIpu pacca)kxuBaHMM B KpyI CHUMAIOTCSl CTaTycCHble pazinuuus. Ecin HeoOXoauMO MOAYEpKHYTh
CTaTyCHBIE Pa3Iu4Ms, UCIIOJIb3YIOT KBaIPAaTHBIEC UIIU IIPIMOYTOJIBHBIE CTOJIBI.

Ha nenoBeIxX BcTpeuax M IEPEroBOpax 4acTO OPraHU3yHOTCS AEJIOBbIE 3aBTPAaKU, 00€/Ibl U Y>KUHBI, HA
KOTOPBIX HPOSIBIIAIOTCS HE TOJIBKO MPO(ECCHOHANIbHBIE KAaUeCTBA, HO YPOBEHb KyJIbTYphl YEJIOBEKA.

KaxoBbI mpaBuiia moBeieHNsI BO BpeMs JISJIOBOTO 00eaa Win yKHuHA?

HaBpikaM moBeseHUs 32 CTOJIOM HEOOXOIUMO CIELHUAIbHO YUYHUTHCS, MOCKOJIBKY HUMEHHO IO TOMY,
KaK 4eJIOBEK BeZeT ceOsl 3a CTOJIOM, MOXKHO J1aTh eMy 0e30IIMO0UHYI0 OLEHKY. MOKHO ONpeesnTh
€ro TEMIIEPaMEHT, YPOBEHb Pa3BUTUSl CAMOKOHTPOJIS, OLICHUTh €r0 OTHOIIEHHE K XKM3HU M CBOUM
naptHepaMm. Ocoboe 3HaueHHEe MPUIAETCS YMEHUIO MapTHEpa-MyXUYHUHbI YIIOTPEOJIATh alKOTOJIbHbIE
HanuTKU. [lojoxuTenbHOE BIEYaTICHUE CO3/1aeTCs O YEIOBEKE B TOM Cllydae, €M OH BeleT cels
CIIOKOWHO, CBOOOJTHO M €CTECTBEHHO, MOIEPKUBAET CBETCKYIO Oecery.

17



Kakoii BBIBO/I MOKHO CZETIaTh O YeIOBEKE, €CJIM OH COCPEIOTOYCHHO €CT, HE CTPEMSCh K OOIIEHHUIO C
Ipyrumu?

(MomyauBo XYM YeJI0BEK HEe X04eT 0OIIAaThCs, ClIeI0OBATEIHHO, POSBIIAECT HeyBakeHue. Eciaun
OH HE MOXET OTBIEYbCS OT €bl, CJIEI0BATeNbHO, OH CTECHEH B CpPEICTBaX W HE MOXKET OBITh
CEpbE3HBIM APTHEPOM.)

YTo MOKHO MOyMaTh O YEIOBEKE, €CIIM OH BEJET CeOsl N3JIHUITHE CKOBAaHHO?
(ero MOTYT OILICHUThH KaK CJ1a00T0 M HEYBEPEHHOTO MapTHEPA)
A ecnu 4enoBeK BeJeT ce0s CITUIITKOM BOJBLHO UJTH J1a)Ke BYJIbIapHO, UTHOPHUPYSI MpaBUjia dTUKeTa?

(Ecnu oH He o6naaeT 10CTaTOYHBIM YPOBHEM KYJIBTYPHI 32 CTOJIOM, CJIEIOBATENIbHO, U B JEJIOBBIX
OTHOIIECHHUAX OT HETO MOYKHO OXKHJIaTh HEMPOTHO3UpPYeMyIo (hopMy MOBEICHHS, OH HE MOXKET OBITh
HaJC)KHBIM IIApPTHEPOM. A €CJIM Bbl OKa3aJIMCh HAa TAKOM MEPONPUATHE, U HE YBEPEHBI B TOM, Kak
IIPABWJIBHO TOJIb30BaThCSI BCEM Pa3HOOOpa3sUEM CTOJOBBIX MPUOOPOB M KaK €CTh TO, WJIM HHOE
0110710, TO HE CledyeT CHELIMTh, CIOKOMHO MOHa0mojaiiTe 3a MaHepaMu IPYTuX JIIOJAeH Hiu
MOTMIPOCUTE O(PHIIMAHTA Pa3/IeNaTh KaKOE-TO SK30THYECKOE OII00, T OTKKUTECH OT HETO).

J1eJ10BOI ATUKET MO3BOJIAET COXPAHATh MPUIMYUSA U HE HapyllaTh «TPaHMIIBI Pa3yMHOIO» JaXe IIPH
HAJIMYMAW JIETIOBOTO KOH(QIUKTA. JleMOBOM STHKET — 3TO KYJbTypa, K KOTOPOH MBI BCE JIOJKHBI
CTPEMHTHCS, IOTOMY YTO 3TO JICHCTBUTENIBHO BBITOAHO U MOTOMY YTO Tak padoTaeT M >KUBET BECh
IMBUJIN30BaHHBIN JEJI0BON MUP.

A Ternepp IOCIyIIaéM HalIMX Y4YacTHUKOB. Kakue ke InpaBumia, COCTABIISIOIINE KOPIOPATHUBHYIO
KYyJIBTYPY, BBIOpaIH JJIsl CBOErO YUPEKICHHUS HAIIM YYACTHUKHU.

Bexymuii: CiioBo 3KcniepTam.

Cnoso skcnieptam. [lonsenenue nroros. Harpaxnenue.
Homunanumu:

o Cawmblii MyJIpbIit

o (CaMblli KpeaTUBHBIN

o Cawmblii IpeAIPUUMYUBBIN
e (CaMbllii pacCKOBaHHBIN

o Cawmpblii 1enoBOM

Kpurepun ouenku (B 6aj1ax):

3 O0asuia BBICTaBISIETCS OOydYaromeMycsi, €Clii OH CBOOOJHO OTBEYACT HA TEOPETUUYECKHE
BOIPOCHI U TIOKa3bIBAeT INIyOOKHE 3HAHUS U3YUYEHHOT0 MaTepuana,

2 faJsuna BbICTaBIIIETCS OOy4arOIIEMYCsl, €CIM €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTaTOYHO IOJIHbIE, UMEIOTCS OLIMOKHU MPU OTBETAX HA JONOJHUTEIbHbBIE BOIPOCHI,

1 6aqu1a BeICTaBIsIETCSl OOy4JarOIIeMycs, eIl OH oTBeuaeT Ha 50% 3a1aBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBAET COAECPKAHHUE TOTOIHUTEIbHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6ans1a BeICTaBIsIETCS] O0YUAIOLIEMYCSl, €CJIM OH TEOPETHUECKOE COJIepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPUEHTALIUS B U3JIara€MOM MaTepuallie, HET OTBETOB Ha
3aJJaBae€Mbl€ JJOTIOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI

KonTpoJsbHast paGora no reme 5. Moaem KoMaH1000pa30BaHus M TeXHOJIOTHH 3P eKTHBHOM
KOMMYHHKALMH.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
Bapuanr 1.
3aganue 1. KpaTko oTBETUTH Ha BOIIPOCHI.
1. OO0ueHne Kak COLUANbHO-TICUX0JIOTUYECKUX (PEHOMEH;
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[IpyHIMIIBI 3TUKH 1ETOBBIX OTHOIIEHUH;
OTruyeckue mpoOIeMbI IETOBBIX OTHOIICHUI;
Bexn1BOoCTh, KOPPEKTHOCTD U NPEAYNPEAUTEIBHOCTD B JEIOBBIX OTHOILICHUSX;
5. JluctaHTHOE OOIIEHHUE.
3ananue 2. Keiic — 3agaya.
K Bam Ha cobecenoBaHue MO 3aMELIEHUIO JOKHOCTH MPHILIET YelI0BeK. 3aliei, FPOMKO
MI0370POBAJICS, IIIyMHO CEJI, B Pa3rOBOPE aKTUBHO JKECTUKYJIMPOBAJI, CBINIAJ HIAESIMU O MIPEJICTOSIIEN
paborte. [TonpiTaiiTech ONpeneanTh TUI BEAYLIETro TeMrepamenTa. Ha kakyro JOKHOCTh OH MOKET
IIPETEH10BaTh?
Bapuanr 2
3aganme 1. KpaTko oTBeTUTH HA BONPOCHI.
BusnTtHas kaprouka.
TenepoHHBIN STHKET.
DTHUKET JIeJI0BOr0 MoIapKa
MeTtopl apryMeHTaluu B CIOPE.
Bunel u ycnoBust 3 peKTUBHOTO CIyIIaHUS.
Omnbxka arpulOyluu B OOIICHUH.
@DaxTOphl ONPEEIISIONINE ITHUECKUN BHIOOD.
Buel npuemMoB 1 ux opraHu3anus
KoHpaukTe! B opranu3zanusix.
3ananue 2. Keiic-3agaua.
JIu Sxokka B cBoelt knure «Kapbepa MeHemkepa» yTBEpKIaeT, UTO, YBUIEB pabOTAIOIIMMH CBOUX
KOJIJIET, ATIOHCKUIA paboumii CKaXKeT «He MOTJIU 51 4eM-HUOYIb TOMOYb?», aMEPUKAHCKUH — « 3TO HE
MOE JIeJI0».
1. Kak 1o BameMy MHEHHIO BIIUSET JIM HAIIMOHAIBHOCTh Ha YTBEPKIACHUS?
2. Yro ckaxere Bb1?
3. Kak BoliiTu u3 cutryanuu 6e3 kKoHpIukTa?
Kpurtepun onenku:
5 6asI0B BBICTABISETCS CTYACHTY — €CJIM OH OTBETHJI HA BCE BOMPOCHI, IPU ATOM MOKa3a IiryOoKue
3HAHMS, BBITIOIHWI 3a71a49y 03 OmmOoK.
4 Gata BBICTABJISIETCS CTYACHTY — €CJIM ObLIa JOMYyIIeHa OJJHa OIMOKa B 3aJjaue M HeT OTBeTa Ha 1
BOIIPOC.
3 Gasuta BBICTaBIIETCS CTYIEHTY — €CJIU JIOMYIIEHBI 2 OIMOKH B 3aJ1aue U HET OTBeTa Ha 1 Borpoc.
2 Oasia BBICTABIISIETCS CTYACHTY — €CJIM JIOMYIIEHbI 3 OMIMOKH B 3a/1a4e M HET OTBETa Ha 2 BOMpoca.
1 Gasut BBICTABIISIETCS CTYACHTY — €CJIM JOMYLICHBI 110 3 OIMIMOKM B KaXKJIOM 3aJaHUH.

Rl N

WX kWD =

JenoBast urpa no reme 6 MHaMBuAyaIbHBINA H IPYNIIOBOMH MMH/IK KAK HHCTPYMEHT JeJ10BBIX
OTHOILIECHHU I
HNuaukaropsl goctmkenus: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
«ITorepneBmine KopadjaeKpyIEHHE»

[IpencraBeTe cebe, B Apeiidyere Ha sXTe B 10KHOM yacTu Tuxoro okeana. B pesynbrare
nokapa Oonblias 4acTb SXThl M €€ TIpy3a YHUYTOXKEHa. SIXxTa MeuleHHO ToHeT. Barie
MECTOHAXOX/ICHUE HESICHO H3-3a MOJIOMKH OCHOBHBIX HaBUTALIMOHHBIX MPUOOPOB, HO IPUMEPHO BBI
HaXOJMUTECh HA PACCTOSIHUM THICSIUM KUJIOMETPOB OT OJbKaniieit 3emiu.

Hwuxe nan cnmcok 15 npeameToB, KOTOPbIE OCTAIUCh LIETIBIMUA M HE MOBPEKICHHBIMU 10CIIE
noxkapa. B jonosiHeHHe K 3THUM IpeIMeTaM Bbl pacloyiaraere  IMPOYHBIM  HAJAYBHBIM IUIOTOM C
BECJIaMH, JOCTAaTOYHO OOJBIIMM, YTOOBI BBIJEpKAaTh Bac, sKuMna)k M BCE NEPEUHCIICHHBIC HIKE
npeaMeTsl.  VIMyIiecTBO OCTaBIIMXCS B JKMBBIX JIFOJIEM COCTaBISIOT MadkKa CUTApPET, HECKOJIbKO
KOPOOKOB CIIMYEK U IMATh CTOPYOJIeBbIX OAHKHOT.

1. CekcraHrT.
1. 3epKaiio Uit OpUThHsL.
2. Kanwuctpa ¢ 25 nutpamu BOabL.
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ITpoTMBOMOCKHUTHAS CETKA.

Opmna KopoOKa ¢ apMEUCKUM PAIlHOHOM.
Kaptsl Tuxoro oxeaa.

HanyBHas nnaBaTenbHas MOIyIIKa.

Kanuctpa ¢ 10 nutpamu HehTerazoBoii cMecH.
ManeHpknil TPaH3UCTOPHBIN paJuONPHEMHHUK.

PN R

9. PenennenT, oTnyruBaronnii aky.

10. JIBa KBapaTHBIX METPa HEMPO3PAYHOU IIJIICHKH.
11. Opnun nutp poMa kpenoctsio 80%.

12. 450 MeTpOB HEMJIOHOBOTO KaHaTa.

13. JIBe KOpoOKH MIOKONIAA.

14. Pri6onoBHas cHACTD.

Kpurepun ouenknu (B 6aj1ax):

3 Oasna BbICTaBiIAeTCS OOyyaroleMycs, €Clii OH CBOOOJHO OTBEYAET HA TEOPETUYECKHE
BOIIPOCHI U TIOKA3bIBACT INIyOOKHE 3HAHUS U3yYEHHOTO0 MaTepuana,

2 faJsu1a BbICTaBIIIETCS OOydYarolIEMyCsl, €CIM €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTaTOYHO TOJIHbIE, HIMEIOTCS OLIMOKU MPU OTBETAX HA JOMOJHHUTEIbHbBIE BOIPOCHI,

1 6aqua BeICTaBIsIETCSl OOy4YarOIIeMycs, eciIi OH oTBeuaeT Ha 50% 3a1aBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBAET COAECPKAHHUE TOTOTHUTEIbHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6ans1a BeICTaBIsIETCS 00yUaIOIEMYCsl, €CJI OH TEOPETHUECKOe CoJiepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPUEHTALIMS B U3JIara€MOM MaTepualie, HET OTBETOB Ha
3aJjJaBaeMbl€ JJOTIOJTHUTEIbHBIE BOIPOCHI

3agaHus 1J151 TBOPUYECKOT0 peiiTHHIa
JIOKJIa)] Imo TeMe 1. 3TI/I‘ICCKI/IC l'lp]/lHIIl/IIIbl n HOprl B 1€JIOBBIX OTHOIICHUSAX
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. DTuueckue MpoOIeMbl B OPraHU3alUY U UX PEIICHUE.

B3anmoneiicTBre ¢ «TPyAHBIMY» PYKOBOIUTEIEM.

OOmecTBeHHOe W HMHAWBHIyallbHOE MOpAlbHOE CO3HAaHHWE, WX CBA3b W
B3aNMOJICHCTBHE.

4. CoumanbHas OTBETCTBEHHOCTb OpPraHU3aliu.

5. lleHHOCTHBIE OpUEHTAIIMK U MOpAJIbHbIE KAYECTBA PYKOBOIMUTEIIS.

6. HpaBcTBeHHBIN uaeal ¢ TOUKH 3pEHUSI COBPEMEHHOM 3THUKH.
7
8
9

W N

Cuactbe B noHumManuu ¢unocodos 3noxu [IpocsemnieHuss 1 COBPEMEHHOCTb.
Mopaibable 3ak0HbI [IK. JIOKKa ¥ UX pOJIb B %KU3HU COBPEMEHHOTO YEJIOBEKA.
. KaHT 0 cOOTHOIIEHUH CBOOOIBI U MOPAIBHOCTH.

Jcce no TeMe 2. O01eHNe KAK HHCTPYMEHT 3THKH /1eJIOBbIX OTHOLLICHHUH.
HNuauxaropsl goctmkenus: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. OOmecTBeHHOE W  WHAMBHUIYalbHOE MOpAJIbHOE CO3HAaHME, MX CBiI3b U
B3aUMOJICHCTBHE.

MopabHble IEHHOCTH ¥ HPaBCTBEHHBIH Heat

CripaBeUIMBOCTD KaK STHUECKasi KaTETOPHSL.

OTHuecKue npoosieMbl AEIOBBIX OTHOLICHUH.

basoBblie npuHIuns! cripaseanuBocty (k. Pons)

3a Kakue IMOCIEICTBUS YEJIOBEK HECeT OTBETCTBEHHOCTh? Poib COBECTH B )KHM3HU H
NeSITeTbHOCTH YEJTIOBEKA.

SNk Wb

Hoxian no teme 3. [IpaBuiia qeJIOBbIX OTHOIIEHHUH
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HNuaukaropsl goctmkenus: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2

1. XpoHosornueckuii IpUHLUI ITPYNIUPOBKU IPABUII IOATOTOBKHU K BBICTYIUIEHHUIO.
2. KOHCTpyKTHBHas1 KpUTHKA.

3. B deM 3aKiro4aroTcs HEYECTHBIE IPUEMBI BEJICHUS IIEPErOBOPOB?

4. TlpaBuna, moMoraromniye yoeauTs mapTHepa Mo IeperoBOpaM.

5. OcHOBHBIE NTpaBUJIa BOCIPUATHS KPUTHKH.

Hoxaax mo reme 4. MeKJIMYHOCTHBIEC M TPYNIIOBbIe KOMMYHUKanu MHAUKaTOPBI
poctwkenns: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.2
1. JluuHocTHBIE KauecTBa cyObekTa OOLIEHHSI W YPOBEHb €ro KOMMYHHMKaTHBHOW
KYJIBTYpBI.

Ctunu o01meHus u paxkTophl €ro ompeIesIoNnIne.

OyHKIUH J1e]I0BOTO OOIICHUS.

Bunpr nenoBoro o0meHrss paOOTHUKOB B OpraHU3aIliH.

[TpUHIUIIBI 1€7I0BOTO OOIICHUS U UX CYIIHOCTb.

KynbTypa pedn B JeTOBBIX OTHOILICHUSX.
Muckyccus u cnop. OTian4ne JUCKYyCCHH OT CIIOpa.
. HesepbanbHOe obO1IeHME.

Kpurtepun onenkn (B 0amnax):

3 6aJui1a BBICTABIISICTCS CTYACHTY — €CJIM OH OPOPMUJI JIOKJIA]l B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH, B
pedepaTe UCIONB30BAHO HE MEHEE 5 IUTEPaTYPHBIX UCTOYHUKOB, IPH 3TOM OJUH U3 UCTOYHUKOB —
MHOCTpaHHasl ITeparypa, pedepar HarrcaH B IOJTHOM 00beMe M OTPa)KaeT 3a/laHHbIE BOIIPOCHI.
2 0aJli1a BBICTABIISICTCS CTYJICHTY — €CIIU JIOKJIaZ 0(OpMIIEH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMHU, B
pedepare UCIOIB30BAHO HE MEHEE 5 TUTEepaTypHbIX HCTOUYHUKOB, pedepaT HammrucaH B OJTHOM
o0beMe U OTpakaeT 3a/1aHHbIE BOIIPOCHI.

1 6ay11 BBICTaBISETCS CTYICHTY — €CIIN JOKJIa]l 0(OPMIICH B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAHMSIMU, B
pedepaTe UCIONIB30BAHO HE MEHEe 3 IUTepaTyPHBIX UCTOYHUKOB, pedepaT HAITUCAH B TIOJTHOM
o0BbeMe U OTpa)kaeT 3a/laHHbIE BOIIPOCHI.

0,5 6aJs1a BBICTABIISICTCS CTYJCHTY — €CITIH TOKJIaJ O(OPMIICH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH, B
pedepare UCIOIB30BaHO HE MEHEe 3 JIUTEPaTyPHBIX HCTOUYHUKOB.

© NN LR W

TeMbl HHAUBUAYAJIBHBIX IPOEKTOB O Teme 5. Moaen KOMaHI000Pa30BAHUS U TEXHOJIOTHH
3¢ deKTHBHON KOMMYHUKALMH.
Nuaukaropsl nocTukennsi: M

1. JInunas 3¢ (HeKTUBHOCTh KaK OCHOBA KOMMYHHKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH

2. ComnmanbHasg pekiiamMa Kak crnoco0 oOpaTHUTh BHHMaHHME Ha TMPOOJIEMBI
MOJIO/IEKHOU MOJIMTUKU B BOIPOCAX KyJIbTYPHOI'O BOCIIMTAHUS.

3. MopanbpHble IEHHOCTH ¥ HPAaBCTBEHHBIN Hjeal

4. JloGpoaeTrenu u MOPOKH.

5. CnpaBeyMBOCTb KaK 3TUYECKasi KATETOpPUs.

6.  OTtudeckue nMpoOIEeMbl IETOBBIX OTHOIICHUH.

Kpurtepumn ouenku (B 6aynax):

- 10 6anoB BeICTaBIseTCA O0yUaromeMycs, ecii paboTa BHIIOJIHEHA CAMOCTOATENBHO; 0(opMIIeHa
MPAaBUJIbHO, aKKypaTHO, TBOPYECKH, IPUMEHEHBI JOMOJIHUTEIbHbBIE CPECTBA, TOBBIILIAIOLIIE
Ka4eCTBO BBITIOJIHEHHOW paboThI (Mpe3eHTalus1, MOAEIb U T.I1.); UMEeTCs MMCbMEHHBIN JOKIIA/,
CTYZACHT JI0KJIaJbIBAET Pe3yJIbTaThl pa00OThl CAMOCTOSITEIBHO, OTBEUACT HA BCE JONOJHHUTEIbHbIE
BOIIPOCHI ITPABUIIBHO.

- 5 GaJIJI0B BBICTABIISIETCS] O0YYAIOIIEMYCSl, €CIIH BBICTABIISETCS CTYACHTY, €CJIM paboTa BHITIOIHEHA
CaMOCTOSITENIbHO; O(hopMIIeHa MPAaBUIBLHO, aKKYPaTHO, TBOPUECKH, HO HE TPUMEHEHBI
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JOIMOJIHUTCIIBHBIC CPCACTBA, IMMOBBIIIAOIIHUEC KAYCCTBO BBIIIOJIHEHHOM pa6OTLI (npe3eHTauH5{, MOACIIb
u T.H.); AMEETCs MMCEMEHHBIN A0oKJIag, CTYACHT OOKJIAABIBACT PE3YJIbTAaThbl pa6OTBI CaMOCTOATCIIbHO,
HO OTBCYACT HC HAa BCC JOIOJIHUTCIIBHBIC BOIIPOCHI IIPABUJIBHO.

Joxiiag no reme 6 MHAMBHUAYaIbHBIA U TPYNIIOBOM HMHM/ZK KAK HHCTPYMEHT J€JI0BbIX
OTHOLIEHUH
Numuxkaropsl noctmekennsi: YK-1.3, YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3, YK-9.1, YK-9.23
OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU UMUKA JIEIIOBOTO YEIOBEKA
DddexTruBHAS MOCIH IEJIOBOTO MIOBEICHHUS?
CyIIHOCTB ¥ BUJIBI JIEJIOBOTO 3TUKETA.
BinsHne nMuka B 1€J10BOM NPOCTPAHCTBE.

el S

Kpurepun ouenku (B 0an1ax):

3 0aJu1a BBICTABIISICTCS CTYJCHTY — €CIIM OH O(OPMIIT IOKJIaJ] B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMHU, B
pedepare UCIIOIB30BaHO HE MEHEE S5 TUTEepaTypPHbIX UCTOUHUKOB, IPU 3TOM OJIUH U3 HCTOYHUKOB —
MHOCTpaHHast TUTeparypa, pedepaTt HallMCaH B OJTHOM 00bEeMe M OTpakaeT 3a/laHHbIC BOIIPOCHI.
2 0asJ1a BBICTABJISIETCS CTY/ICHTY — €CJIIN JOKJIaa 0()OPMIICH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHHSIMHU, B
pedepaTe UCIONIB30BAHO HE MEHEE 5 IUTepaTyPHBIX UCTOYHUKOB, pedepaT HAITUCAH B TIOJTHOM
o0BbeMe U OTpa)kaeT 3a/laHHbIE BOIIPOCHI.

1 6as11 BBICTaBIIsICTCS CTYJCHTY — €CIIM JOKJIaZ 0(OPMIIEH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMHU, B
pedepare UCIOIB30BaHO HE MEHEe 3 IUTepaTypHbIX HCTOYHUKOB, pedepaT HanmrucaH B OJTHOM
o0beMe U OTpakaeT 3a/1aHHbIE BOIIPOCHI.

0,5 6as1s1a BBICTABISIETCS CTY/ICHTY — €CJIU A0KJaA 0()OpMIIEH B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAHUSIMH, B
pedepare UCIONB30BaHO HE MEHEE 3 JINTepaTyPHBIX UCTOUHUKOB.

METOAUYECKHUE MATEPUAJIbL, XAPAKTEPU3YIOLUIUE 3TAIIbI
®OPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUIA BO BPEMS ITPOBEJIEHUSI
MMPOMEXYTOUYHOM ATTECTAILIUA

CTpyKTypa 3a4€THOIr0 3a/1aHNs

Haumenoseanue oyeHounozo cpeocmaea Maxcumanovnoe
Koniuyecmeo 0annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keiic 10

3aIlaHHﬂ, BKJJIIOYa€MbIC B 3a4YCTHOEC 3aJaHUE

Tunoeoii nepeuenv 60npocos K 3auemy:

1. O0mas XapakTepuUCTHKA TIOHATHH «ITHKA», «OTHOIICHHSN», «OOIICHUE,
«JIETIOBOE OOIIICHHEY, KKOMMYHHKAITHS.

2. CoBpeMeHHbIE ATUYECKUE MPOOIEMBI B ACIOBBIX OTHOIICHUSIX.

DTUYECKUE MPUHITUIIBI JETOBBIX OTHOLICHHUIM.

4. DTtudeckue nmpoOiaeMbl JEIOBbIX OTHOIICHHM.

W
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DopMHUPOBAHUE CUCTEMBI 3TUUECKUX HOPM.

MeTo1bl MOBBIIEHUS 3TUYECKOTO YPOBHS OPTaHU3AIUH.

Coneprxanue mpohecCuoHaNTbHOM STUKU PYKOBOAUTEIS.

OTuKa pemeHus1 KOH(DIMKTHBIX CUTYalHM.

9. ®opMbl AeI0BOTO OOIIEHUS.

10.Posib 5THKY B J1€T0BOM OOIIICHUH.

11.BepbanbsHoe oOlieHue.

12.HeBepOanbHoe 0OIICHHE.

13.YnpasieHue 1e10BbIM OOIICHUEM.

14. «bapbepsl 001IEHUS» U TyTH UX MTPEOJIOJICHHUS.

15.0CcHOBHBIE ATHUYECKUE MPHUHIMIBI OOIIECHUS, HCIOJIb3yEMbIE TMPU JEIOBOM
B3aUMOJICICTBUHU.

16.9TrKa UCIIONB30BaHUS CPEACTB BHIPA3UTEIBLHOCTH JEJIOBOM peyHu.

17.2Trdeckue HOpMBI Tesle()OHHOTO pa3roBopa.

18.CoBpemeHHbIE ATHUECKHE TPeOOBaHUS K O(OPMIICHHUIO U COJEPKAHUIO JIEIOBBIX
Oymar.

19.CoBpeMeHHBIE  BJEKTPOHHBIE  CpPEICTBA CBA3W M BO3MOXHOCTH  HUX
UCIIOJIb30BaHUS B JIEJIOBOM OOILIEHHUU.

20.9THKa UCTIOIB30BaHUE ANEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIUN.

21 .Manunynsiuuuy B 0OILIEHUU: OTIpe/ieSieHre, TpaBuiia HEUTpaIu3aluu.

22.001ue TpeOoBaHus, MPEAbIBIsIEMbIe K BHEIITHEMY OOJIUKY JIEJI0BOIO YEIOBEKA.

23.DTUKET MPUBETCTBUSA, PYKOIOKATHUS U MPEICTABIICHHUS.

24.0Oco0eHHOCTH JIeTTOBOTO ATUKETA 3apyOeKHBIX CTPaH.

25.1TpaBuna KOHCTPYKTUBHOM KPUTHKHU.

26.IlpaBusia TOATOTOBKM MYOJMYHOTO BBICTYIUICHHUS, TIEPETOBOPOB, Oecenbl,
COBEIIAHUS.

27.OTUKET U UMUK JIETIOBOTO YEJIOBEKA.

28.0OCc00EHHOCTH BHEITHETO O0JIMKA KEHIIUHBI.

29.0cHoBHbIE (DOPMBI I€TOBBIX IPUEMOB U UX XaPAKTEPUCTHUKA.

30.OTUKET AENOBBIX TPUEMOB.

31. JlenoBoe MEXKYIbTYpPHOE OOIIEHNE.

32. HopMbI ¥ IpUHITUTIBI 1€JIOBOM STUKH, (DOPMBI U JKaHPHI B paMKax Ou3Hec-

KOMMYHHUKAIII U MEXIYHAPOIHOIO COTPYAHNYECTBA.

33. bapbepbl U KOHOIUKTHI B J€JIOBOM MEXKYIHTYPHOM OOIICHHUH.

34. CriocoObl UX NMpEeAYNPERKACHUSI U pa3peIICHUS.

35. Crpareruu noBefieHus: B KOHPIUKTHBIX CUTYaIHSIX.

36. HannoHaibHO€ KOMMYHHUKATUBHOE MOBEICHUE.

=AW

Tunoewie keiicot:

Ne | 3apanme

1 Bam mopydeHo opranuzanus aenoBoro mnpuema «bokan miammanckoroy».  Jlaiite
XapaKTepI/ICTI/IKy 3TOMy an/IeMy, IIOATOTOBBTEC IIJIaH an/IeMa, npnrnameHI/m nuT.IO.

2 Bbl pabortaete B OgHOW M3 TOProBBIX (UPM, YaCTO MPHUXOJIUTCS OOIIATHCS C JAETOBBIMHU

naprHepamu. Bo Bcex cTpaHax JesioBble IapTHEPbl OOMEHMBAIOTCSI BU3UTHBIE KAPTOUKH.
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Jlaiite XapakTepUCTHKYy BHU3UTHOM KapTOYKH, IOPSAJOK €€ BpYYEHHS U IIOJyYCHUS.
Pa3zpaboTaiiTe CBOIO TUYHYIO BUBHUTHYIO KapPTOUKY.

Opranuzaiusi, B KOTOpOWM BBl paboraere, oTrMedaer roOwmied, 20 5eT, BaM MOPYYECHO

3.
noaAroToBuTh npueMm «O6en». Hayano npuema B 19 yac. [loarotroBpTe Bce HEOOXOIUMBIE
JIOKYMEHTBI JIJIsl 3TOT0 MpUEMa.

4 PasroBapuBas mo tenedoHy, HEOOXOAUMO BECTH ceOsl JIOCTONHO, COOMIOAATh ITHYECKHE
npuHiumel.  ChopMyUpyldTe OCHOBHBIC TPEOOBaHWS, MPEIBSABISEMBIC K pPa3roBOPY IO
Tenedony.

5 JleoBeIM JTFOASIM HEOOXOJUMO OCBOWTH OOIICTIPUHSATHIC TPaBHUiIa BEICHUS TeIeOHHOTO
pasroBopa. DTU MpaBWiia OOBIYHO AENSAT Ha JABE TPYIIBl B 3aBUCUMOCTH OT TUIUYHON
CUTYaIluu TeJICPOHHOTO TUAIOTra — BaM 3BOHSAT, BbI 3BoHUTE. ChopMymupyiiTe 3TH ipaBmiia
1 000CHYWTE HX.

6 Packpoiite cymHOCTh METOZIOB YIIPABIEHUS JEIOBBIM OOIICHUEM.

7 [Ipoananm3upyiiTe 3HaU€HHE KOMMYHUKATHBHON KyIbTYphl B AeloBoM oOmeHuu. Kakoe
BJIMSIHME OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTAThI JIEJIOBOTO OOIICHUS?

8 PackpoiiTe OCHOBHBIE JTambl W CYINIHOCTh MOJCIUPOBAHUS XOJa JEIIOBON Oecempl.
[IpuBeuTe NpUMEpHI.

9 Pa3paboraiiTe crtocoObl 0OecTieueH s BBICOKOW aKTHBHOCTH YYACTHHKOB COBCIIIAHMS.

10 Pa3zpaboraiiTe onuMH W3 BHUAOB JENOBBIX MpHeMoB. [loAroToBbTE MpHIrialIieHUE Ha ATOT
npueM. (BU IpUeMa CTYICHT BEIOMPAET CaMOCTOSITENBHO).

11 Y4uuThIBas MPOUCXOIAIINE B HALIEM OOIIECTBE MEPEMEHBI B KYJIbType U TEXHOJOTUH, KaKOn
CTHJIb PYKOBOJICTBa, 10 BalleMy MHEHHIO, OyjeT Hambosiee 3()(heKTHBHBIM B COBPEMECHHOMN
Poccun?

12 [IpoBeauTe TpaHCAKTHBIM aHANW3 HA MNpPeAMET KOH(MIUKTHOCTH MEXIMYHOCTHOTO
B3aMMOJICHCTBHUSL B CIENyIOIIed cuTyanuu. PykoBoauTenb oOpamiaercs K CBOEMY
3aMECTUTENII0 CO CcJIoBaMH yIipeka: «Bwl He cmorimm ofecrnednuTh CBOEBPEMEHHOCTh
BBIIIOJIHEHHSI TIOCTABJICHHOW 3aJaum». 3aMmecTurenb: «MeHs OTBJIEKIM CceMEHHbIe
00CTOSITEIILCTBAY.

13 Packpoiite CyniHOCTh METO/IOB YIIPABJICHHUS JISTTIOBBIM OOIIICHUEM.

14 [Ipoananm3upyiite 3HaUY€HHE KOMMYHHUKAaTHBHON KyJIbTYpPhl B JieJJoBoM oOmieHnn. Kakoe
BIIUSTHUE OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTATHI ICTIOBOTO OOIICHHS?

15 | CocraBbTe pe3tome.

16 | OObsicHUTE OMINOKY, ONYIIEHHBIE B IPUMEpaX, U UCIPABbTE UX:

- Heo6xoauMo oTMETHTH O pacxo/ie Cpe/CTB.
- OH MHOTO€ clienan jisi MOBBIIICHUS IPUPOTHOTO JapOBAHMUS.
- Bce unTepecoBainch 0 pe3yabTaTax neperoBOpoB.
- DTO TOBOPHT 32 TO, YTO BOMPOC 31000 THEBHBIH.
- BaxkHO OTMETHUTH O POCTE T0XOOB.
- 5l He B Kypce aen o atomy Bompocy. Llens 3ananust — oTpaboTKa yHUBEpCATbHOM
(pazeonoruu, KOTOpast YaCTO UCHOIB3YETCS B JIEJIOBOM OOIICHUU.
17 | IBan ['ennanueBud st Bac Oosbie, ueM 6occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJT BalIEMy

OBICTPOMY MPOJBMKEHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bl yacTo BMecTe obenaere u axe
urpaete B TeHHUC. OTHAXKIBI 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 0KHIaeMOM OOHOBJICHHH KOMITHIOTEPOB,
OH yroMuHaeT, uto komnanus XY Z Computer Beiienuiaa emy 1000 gosur. Ha "Onarue nemu".
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WBan ['enHagueBud npocut 3a0bITh 00 3TOM. J[Be HEJeNnu CIycTs BBl Y3HAETE, UTO 3aKII0UYCH
KOHTPAKT ¢ KomnaHuen XYZ HecMOTpsl Ha TO, UTO 1IEHa, NpejiokeHHas komnanneit ABC
Computer, HUKE U y Ballleil KOMITAHUU B MTPOIILIOM OBLTH TTPOOJIEMBI ¢ HAJC)KHOCTHIO
poaykToB XY Z. CooO1muTe U BbI BRIIIECTOSIIEMY HadyadbHUKY O mocTynke MBaHa
I'ennaaueBuya? Ilouemy?

18

Yro nenatp, ecau oOHApYKUBAECTCS, UTO Ballla KOMIIAHUSA (BB €€ a)pyKOBOIUTEIb, 0)
PSAIOBOM COTPYIHHK ) Belia ABOWHYIO OYXTalTepHio Ha IBYX Pa3iIMYHbIX KOMIBIOTEpax?

19

Bam mnpencrout BbIOpaTh OJHY M3 TpeX pEeKJIaMHbIX KaMIaHui, B OOLIMX ueprax
pa3paboTaHHBIX PEKJIAMHBIM areéHTCTBOM JIJIs Balllero HOBOTo ToBapa. [lepBast kammanus (A)
IIOCTPOEHA Ha YacTHOW MH(OPMALMN U MPUHIMIIAX «MITKOM mpoaaxu». Bropas kamnanus
(b) ucnonp3yeTr cekcyalbHO-UyBCTBEHHBbIE MOTUBBI U IPEYBEINYMBAET BBITOJABI TOBApa.
Tperbst kamnanus (B) - 3amyranHas, Kpudamias, BbI3bIBaolas pa3ApakeHHEe, HO OHa
HaBepHsKa MpHUBJIEYET K cebe BHUMaHME ayAuTopuH. [IpeaBapuTenbHble TECTHI MMOKA3aiH,
YTO 1O cBOEH 3((EKTUBHOCTH POJIMKHU pacHojararoTcs B cleayromeM nopsake: B, b u A.
Kakyro u3 peknnamMHbIX Kamnanuil npeanourere Bol? [louemy?

20

Bb1 paboTaere B TabauHOM KOMIIAHUU U JI0 CUX MOP HE OBbIIM YOEXIEHBI B TOM, YTO KypeHHe
CHTapeThl BBI3BIBAIOT pak. HelaBHO BBI MO3HAKOMMIIUCH C OTYETOM 00 MCCIIEIOBAHUH, B XO/I€
KOTOpOTO €O BCeil OYEBMIHOCTHIO YCTAHOBJIEHA CBSI3b MEXAYy KYpPEHHEM M DPAaKOBBIMU
3a0oneBaHusMU. Bamm neficTBust (cMeHUTE pabOTy, OCTaHETeCh Ha NpeXHEeM pabouem
mecte)? OTBET MOTUBUPYHTE.

21

Br1 GecemyeTe co crmoCOOHOM KEHITUHOM, JKEJIal0IIeH OCTYITUTh K BAM TOPTOBBIM areHTOM.
YpoBeHb €€ KBaMH(PUKAIMKM BHIINIE, YEM Y MYX4YHH, C KOTOPHIMH BBl OeceoBalu paHee.
OpnHako ecTh MOJO3PEHHUS, YTO €€ MPUEM Ha padoTy BBI30OBET OTPHUIATCILHYIO PEAKIIUI0 CO
CTOPOHBI psJla BallMX HBIHEIIHUX TOPTrOBBIX AreHTOB, CPEIU KOTOPBIX HET >KEHIIWH, U
MOKET pa30cagoBaTh HEKOTOPHIX BAXKHBIX KIMEHTOB (GUpPMBI. Kak BbI OCTyNHTE B JaHHON
CUTyaluu?

22

[lepepabatbiBaronuii 3aBoJl, Ha KOTOPOM JIEHCTBYIOT MEPEIOBbIE METOAbl OpPraHu3aluu
MIPOU3BOJICTBA, 3aCIIy>KUJI BBICOKYIO OIIEHKY KakK B Hallledl cTpaHe, Tak M 3a pyOexxom. Ha
3aBoJ] TpeOyeTcsi MPUHATH COTPYIHUKA Ha JOHKHOCTH KOOpAHWHATOpa HporpamMM, B UbU
0053aHHOCTH BXOJHMT OpPraHU3alisd U HUCHOJHEHHE BceX (DYHKIMMH, CBSI3aHHBIX C HMPUEMOM
MIOCETUTENIE M TOCTeW W3 JPYTrMX OpraHu3alMi, KOTOpblE NPUMEPHO pa3 B MeECSI]
MIPUE3kKAIOT JUIst OCMOTpa 3aBoja. OTIen Mo CBA3SM C OOIIECTBEHHOCTBIO HACTauBAET, YTOObI
C MOCETUTENISIMUA OOpAIAINCh KaK ¢ BEChbMa BaKHBIMU MEPCOHAMU U YACISIIN UM MaKCUMyM
BHUMaHus. Kannuaar obiagaer BICOKOW KBadu(UKalued U MpUATEH B OOLICHUH, BIaJeeT
HECKOJIbKUMH SI3bIKAaMU M MOT ObI H/I€aJbHO MOJONTH Ha 3Ty JIOJDKHOCThH 32 MCKIIIOUEHUEM
OJTHOTO O0CTOSITENbCTBA — OH IPHKOBAH K WHBAIMIAHOMY Kpeciay. XOTs B HpPUHIIMIE
PYKOBOJCTBO OpraHU3allMy HE BO3pa)kaeT MPOTUB NpUeMa Ha paboTy rojei ¢ pusnueckumu
OTpaHUUYEHUSAMH, BCE KE OHO COMHEBAETCS, CMOXET JIM JAaHHBIA KaHAWJAT BBINOIHSITH 3Ty
pabory. Hanpumep, kakum 00pa3oM OH CMOXKET €3]IUTh B adpOIOPT BCTPEYATh MPUOBIBIIINX
rocTel, yCTpanBaTh UX B OTEJIb, OPraHU30BbIBATH OCMOTP 3aBOJA U T.I1.7?

23

Bpau xommanun cranma 3amedaTh BO3PACTAIOIIEE YUCIIO CIydacB 3a00JeBaHMS SMQPHU3EMOM
JEeTKUX y pabouux, JUIMTeNbHOE BpeMs padoTaroniux Ha 3aBoje komnanuu. OHa cooluaer
00 3TOM PYKOBOACTBY, M €i HpeajararoT IpoJOKaTh PErHCTPHPOBATH YHCIO IOTOOHBIX
cllydyaeB, HO HUKOMY 00 3TOM He cooOmarthk. B crnenyromem rogy, ¢ yBeIHMUEHHEM YHCIIA
3a00NeBIINX, OHAa TMPHUXOAWT K BHIBOAY O HAJIMYMHA CBA3M MEXIY YCTapernou
BEHTWISILIMOHHON CHCTEMOM Ha Pa3IMYHBIX yYacTKaX 3aBoja WM yHucioM 3abosieBumx. OHa
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CTaBUT B U3BECTHOCTHh 00 ATOM PYKOBOJCTBO (PMPMBI, M €li CHOBA MpEIaraloT MPOJI0JLKATh
HaOII0JIeHUEe, HO HE MPOBOJWUTH AHAIM30B M HHUYEr0 HUKOMY HE TOBOPUTH, YTOOBI HE
BCTPEBOXKUTH pabounx. ECTh 1M y Hee MopanbHas OOS3aHHOCTh MOCTYIATh TaK, Kak e
BensAT? EcTh M y Hee MopaiibHass 00S13aHHOCTH MPEANPUHUMATh YTO-IM00 JIPyroe, Kpome
TOr0, YTO ¢ii BeIAT?

24

VY oaHOro M3 BalmMX JAWIEPOB HA BAKHOW COBITOBOM TEPPUTOPUM HEAABHO HAYAIUCh
HEYPSIUIBI B CEMbE, U MIOKA3aTENN ero MPOoJaXK yrnaiu. B mpomuiom 310 ObII OAMH U3 CaMbIX
BBICOKOIIPOM3BOIUTENIBHBIX MPoJaBLOB (pupmbl. Kak ckopo Boilner B HOpMy ero cemeiiHas
KHU3Hb, HESICHO, a TIOKAa YTO OOJIBIIOE KOJMYECTBO MpOJaX Tepsercs. EcTb ropunmueckas
BO3MOKHOCTb JIMKBUJMPOBATh BBIJAHHYIO 3TOMY JWJIEpYy TOPrOBYH) NIPHUBWIETHIO U
3aMeHUTH ero. Kak Bbl IOCTYNUTE B ATON CUTyaluu?

25

WBan 'enHagueBny ans Bac Oojblue, yeM AupekTop. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJ BallleMy
OBICTPOMY TPOJIBUKEHHIO HAa HOBOM MecTe paboThl. Bel uacTo BMecTe obemaete M naxe
urpaere B TeHHUC. OHaX/IbI 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 0’KKAaeMOM OOHOBJIEHHH KOMIIBIOTEPOB,
OH yHoMHHaeT, uto kommnanus XYZ Computer Braenuina eMy 1000 nomn. Ha "6marue nemnu'.
WBan 'enHagueBny npocuT 3a0bITh 00 3TOM. JIBe HEAETH CITyCTs Bl y3HAETE, UTO 3aKIOYEH
KOHTpakKT ¢ komnanuet XYZ HecMOTps Ha TO, 4TO LI€Ha, IpejioxkeHHas komnanuein ABC
Computer, HIKEe W y Balled KOMIAHUM B MPOLUIOM OBLIM NMPOOJIEMBI C HAJEKHOCTBIO
npoayktoB XYZ. CooOmuTe 7TU BBl BBIIIECTOSIIEMY HAdalbHUKY O TOCTynke VBaHa
I'ennanueBuya? [louemy?

28

ypa3yiTe TIIaroIbHbIE CIIOBOCOYCTAHUS C JAHHBIMH HIDKE CIIOBAMHU.
OO6paselr: akT — COCTaBUTh
[Iperenzus -
0I1aroJapHOCTb -

BH3a -

POTOKOI -

BBITOBOD -

pacmucka -

JOTOBOP -

PE30ITIOLHS -

JIOKYMEHT -

pe3roMe -

27

Coo0TBETCTBYET JIM IPUBECHHOE HUKE 3asiBICHHUE TPEOOBaHUSIM, MTPEABSABISIEMBIM K
0(hOpPMIIEHHIO PEKBU3UTOB, SI3bIKY M CTUIIO CIIY>KEOHBIX JOKYMEHTOB? OTpeJakTUpyHTe
TEKCT 3as1BJICHUSI.

Hupekropy bupmsl «3aps»
Adanacweny 10.I1.

ot Komoga C.

3asiBIIeHUE.

HacrosarensHo npoury Bac nate mHe otryin Ha 28.12.2007 B ¢BsI3u ¢ IpUYMHAMU JIMYHOTO
XapakTepa.

24.12.2007
Komos C.B.

28

CocTaBbTe CIIMCOK NIpUEMOB, KOTOPBIMH HOJIB3YHOTCA HeI[06pOCOBCCTHBIe pa6OTHI/IKI/I, YTOOBI
YKIOHHUTHECA OT BBIITOJHCHUS 3aIaHUS WU n30€e)KaTh OTBETCTBEHHOCTH.
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29

Vxaxure B pestome B rpade JOITOJIHUTEJIBHASI UTHOOPMALIMA: mobytro
nH(pOpMaIHIO, KOTOpas, Kak Bel 1tymaere, MOMOXKET B TPYJ0yCTPOHCTBE.

30

[MomunHeHHBIN BaM paOOTHUK, TATAHTIUBBINA CIICIIUAIACT TBOPYESCKOTO TUIIA, B BO3PACTE,
o0JaiaeT CTaTyCcoM U JIMYHOCTHBIMH JTIOCTHKEHUSIMHU, MOJIb3YETCsl OOJBIION MOIMYJISPHOCTHIO
y JEJIOBBIX MAPTHEPOB, PEIIAeT JH0ObIC MPOOIEMBI 1 BEITUKOJICITHO B3aUMOACHCTBYET.
Bwmecre ¢ TeM, y Bac He CJIIOKHIUCH OTHOILIEHUS C 3TUM pabOTHUKOM. OH HEe BOCIIPUHUMAET
BAC KaK pyKOBOJAMTEIISA, BEIET ce0s1 TOCTaTOYHO CAMOYBEPEHHO U aMOuIo3Ho. B ero pabote
BbI HAIIUT HEKOTOPbIE HEJOUEThI U PELIMIIM BbICKA3aTh €My KPUTUYECKHUE 3aMeYaHus,
OJIHAKO Balll MPEAbIYIINI ONBIT CBUJIETEIBbCTBYET O €r0 HEraTUBHOM pEaKLIMU HA KPUTHKY:
OH CTAHOBUTCS Pa3paKUTEIbHBIM U HaCTOpOKeHHBIM. Kak Bectu cebs?

31

BCJICII 3a KPpaTKHUM BBII'OBOPOM BbI CKa3aJIn pa6OTHI/IKy HCCKOJIBKO IMPUATHBIX CJIOB.
Habmtonas 3a napTHepoM, Bbl 3aMETHIIH, YTO €T0 JIMII0, TOHAYay HECKOJIBKO HANPSKEHHOE,
ObIcTpo nosecenesno. K Tomy ke OH Hauall Kak BCer/a IIyTHTh U 0alarypurh, pacckasall
napy CBEXHX aHEKJOTOB M UCTOPHUIO, KOTOpasi CEroIHs MPOU30IIIa y HEro B 1ome. B koH1e
pasroBopa Bbl IOHSJIU, YTO KPUTUKA, C KOTOPOH BBl HA4YaJll pa3roBOp, HE TOJIbKO HE ObLIa
BOCIIPMHSATA, HO U KakK Obl 3a0bITa. BEposATHO, OH yCIIbIIIAN TOIBKO NPUATHYIO YaCTh
pasroBopa. Urto Bbl npeanpumere?

32

Besikuit pa3, korza Bbl BEIETE CEPbE3HBIN pa3roBOp C OAHON U3 BallMX NOJIYMHEHHBIX,
KpUTHKYyeTe ee padoTy U CIIpallliBaeTe, IoYeMy OHa TaK IOCTYIAEeT, OHAa OTAEIIbIBAeTCS
MoJIYaHHEM. BaM 3TO HENPUATHO, BBl HE 3HAECTE TOJIKOM, C YEM CBSI3aHO €€ MOJIYaHUE,
BOCIPUHUMAET OHA KPUTUKY WJIM HET, BBl pacCTPauBaETECh U 3IUTECH. UTO MOKHO
HOPEANPUHSTH, YTOOBI H3MEHHUTh CUTYaLHIO?

33

Brl kpuTHKyeTe OHY CBOIO CITYKAallly0, OHA pearupyeT O4eHb IMOIMOHAILHO. Bam
MIPUXOAUTCS KaXKABIH pa3 CBEpTHIBATh OECey U HEe JOBOJIUTH PAa3roBOP /10 KOHIA. BOT u
ceiyac, rmocJje Balmx 3aMeYaHuil — oHa paciuiakaiach. Kak mooutbcst Toro, 4ToObI 10BECTH
710 Hee CBOM COOOpaXkeHus1?

34

VY Bac ecTh HECKOJIBKO NMOJYMHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBAHHBIE 1CHCTBUS.
BbI BUMTE UX IIOCTOSSHHO BMECTE, IIPU TOM BaM Ka)KE€TCs, UTO BBl 3HAETE, KTO Y HUX
HedopManbHBIN THep. BaMm HY)XHO 3aCTaBUTh UX XOPOLIO padoTaTh, a HE YCTPAaUBaTh
«TYCOBKW» IPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, kakoil uHTEepec ux o0benuHseT. YTo BhI
MpearpuMeTe Ul U3MEHEHHUS CUTYalluu U YIy4lleHus paboTsi?

35

Berl puHsig Ha paboTy MOJIOOTO CIIOCOOHOTO CHEIMATUCTA, TOIHKO OKOHYUBIIIETO
MPECTHKHBIA UHCTUTYT. OH OTIUYHO CIIPaBIISIETCS ¢ pabOTOM. YiKe 3aKOHYHII HECKOJIBKO
MIPOCKTOB, U KIIMCHTBI UM OYCHBb JOBOJILHEIL. BwmecTte ¢ TeM oH PE30K 1 3aHOCYUB B O6H.[€HI/II/I
C ApYTUMH paOOTHHUKAMU, OCOOCHHO C 0OCTY>KUBAIOITUM TIEPCOHATIOM. BbI KaX bl 1eHb
MOJIy4aceTeC TaKoro poaa CUrHalbl, a CETOAHA MOCTYIHUIIO MMCbMCHHOC 3a4BJICHUC 10 TOBOAY
ero rpyooctu. Kakue 3amedanust 1 KakuM 00pa3oM HE0OXOIUMO CAENaTh MOJIOIOMY
CIICUaJINCTY, ‘ITOGBI NU3MCHUTH €0 CTUJIb OGH.[CHI/ISI B KOJLJIEKTUBE?

36

Bo BpeMsi 1e10BOT0O B3aMMOICHCTBHS C BAMU Balll COTPYAHUK «BBILIET U3 ce0s», HE
MIPUHUMAs! BalllMX 3aMEYaHHi M0 MOBOY OYEPEHOTO PEKIAMHOTO MpoeKTa. Bbl He MoxeTe
HI03BOJIUTH IOAYMHEHHOMY Tak ce0s BecTH. Benb 3T0 moapsIBaeT Bai aBTOpUTeT. UTO BBI
npennpumere?

Kpurtepun onenkn (B 0amnax):
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- 40 GaynoB BBICTABISIETCS 00YYAIOIIEMYCsl, OTBEThI KOTOPOTO HA TTOCTABICHHBIE B 3aJaHUH BOIIPOCHI
W3JIaraloTCs JIOTUYHO, TMOCIIE0BATEFHO U HE TPEOYIOT JOTOTHUTEIIBHBIX TIOSICHEHH, OH HE
3aTPYAHSIETCS C OTBETOM IIPU BUIOM3MEHEHHUH 3aJIaHK, IPU PELICHUH ITPAKTHUECKUX 3a/IlaHUI
MIPUMEHSIET BEPHYIO METOMKY | MTOKa3bIBACT TTyOOKHE 3HAHUS U3yYCHHOTO MaTepHaia, TIOATBEPKIaeT
TMIOJIHOE OCBOEHUE KOMIIETEHIIUM, ITPEyCMOTPEHHBIX IIPOrPaMMON;
- 30 GayyIOB BBICTABIISIETCS O0OYYAIOIIEMYCs, TBEPO 3HAIOIIEMY MPOTPAMMHBIN MaTepuall, TpPaMOTHO
Y 110 CYIIECTBY M3JIArarouIero ero, JOMyCKalIeMy He CYIIECTBEHHbIE HETOYHOCTH MTPU OCBEILICHUH
OCHOBHOTI'O COJIEp’KaHMs OTBETA U B OTBETE HA JIONIOJHUTENBHBIE BOIPOCHI, KOTOPBIE OH JIETKO
HCIIPABJISIET IO 3aMEYaHUIO TTPENOAaBaTes, MPABWILHO MPUMEHSIOIEMY TEOPETUYECKUE
MOJIOKEHUS [IPU PELIEHUH MPAKTUYECKUX 3a/IaHUH, B LIEJIOM MOATBEPKIAET OCBOCHHUE KOMIIETEHLIMH,
MPEyCMOTPEHHBIX TIPOrPaMMOI;
- 20 6amIoB BBICTABIISIETCS] O0YYAIOIIEMYCsI, KOTOPBIM UMEET 3HAHUS TOJILKO OCHOBHOTO MaTepHaia,
HO HE YCBOWJI €T0 JIETAlH, I0MyCKaeT HETOYHOCTH, HEIOCTATOYHO MPABUIIbHBIE (POPMYITUPOBKH,
HapylIEeHUA MOCIEI0OBATEIIbHOCTH B U3JI0KEHUU TPOTPAMMHOT0 MaTepHraia U UCIIBITHIBAET

TPYAHOCTH B BBIITIOJIHCHUHU ITPAKTHUYCCKUX 3a;[aH1/1171, YaCTUYHO PACKPBIBACT COACPIKAHUC

JIOTIOJTHUTENBHBIX BOTIPOCOB, MOATBEPK/IAET OCBOSHHUE KOMITETEHIIHM, TPEIyCMOTPEHHBIX IPOrpaMMOi
Ha MUHHUMAaJIbHO JIOITYCTHMOM YPOBHE;
- 10 Ganna BeICTaBIIsICTCS 00yYaIOLIEMYCsl, KOTOPbIi 3HAYUTEIBHYIO YaCTh TEOPETHUECKOTO

cofiepkaHue Kypca He OCBOMJI, HEOOXOIMMbIE IPAKTUYECKUE HABBIKK HE C(OPMHUPOBAJI, HE MTOATBEPANII
OCBOEHHME KOMIIETEHIINH, TIPEyCMOTPEHHBIX ITPOrPaMMON.

Iloka3zaTean U KpUTEPUU OLIECHUBAHMS MJIAHNUPYEMbIX Pe3yJIbTATOB OCBOEHMS
KOMIIETEHIIWIA ¥ pe3yJIbTATOB 00y4eHH S, IKAJIA OLeHUBAHUS

HNuaukartop
dopmupyemble Kpurepun Yposenb ocBoenust
IIxana oneHUBAHUSA JTOCTHIKEHUSA .
KOMIEeTeHINH OLlCHHMBaHUS KOMIIeTeH it
KOMIIETEH NN
85 - «32aYTEHO» YK-1.3 Breidupaer [YK-1.3. 3-1. 3naer 3HaeT BEPHO U B NMOJHOM IpoaBUHYTHI
100 OINTUMAaJIbLHBII HOPMBI 1 MOJICITH odbeme:
o0as10 BapHaHT PEIICHUS [PEUYCBOTO MOBEICHUS OCHOBHBIE TIPUHITUTIBI U

B

3aja4u,
apryMeHTHPYS
CBOIi BEIOOD

YK-3. Cnocoben
OCYILIECTBIIATH
COIMATILHOC
B3aMMOJCHCTBUE U
pearu30BHIBATH
CBOIO POITb B
KOMaHe.

YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATH
JIEJIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOU U
MMUCHbMEHHOM
¢dopmax Ha
TOCYIapCTBCHHOM
s3b1ke Poccuiickoit
Denepanuu u
WHOCTPAaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

IMIPUMCHUTECIIbHO K

[KOHKPETHOH CHUTyaluu

AKaJIEMUIECKOTO U
MpodeccHoHaNbEHOTOo
B3aMMOJICHCTBHUS.
VK-1.3. V-1. Ymeer
BBICTPaNBAaTh
MOHOJIOT, BECTH
JIAAJIOT U ITOJIKIIOT C
coOIroIeHIEM HOPM
PEYeBOro ATHKETA,
apryMEHTHPOBAaHHO
OTCTauBaTh CBOU
MO3UIIMU U UACH

YK-3.1. [lornmaer
OCHOBHBIC aCTIEKTHI
MEKINIHOCTHBIX U
IPYIIOBBIX
KOMMYHUKAIUH.
YK-3.2. Ilpumenser
MCTOJbl KOMaHAHOI'O
B3aMMOJIEHCTBHS.
YK-4.3. Ucnione3yet
JAAJIOT /IS
COTPYJHHYECTBA B

COLIMAJIbHOM 1

METOMBI YIPaBJICHUS
YEIIOBEUCCKIMH PECypCamMu
JUTSL OpTaHU3aIH
TPYIIIOBOU PabOTHL
METOAbI OLICHKN

3G GEKTUBHOCTH KOMaHIHON
paboTHI. OCHOBHBIE MOJCITH
KOMaHI000pa3oBaHus 1
TeXHOJIOTHH (H(HEeKTUBHON
KOMMYHHKAIIUA B KOMaH/IE;
TEOPETHYECKNE OCHOBHI 1
MPAKTUICCKHUE aCIIEKThI
OpraHu3anuu KOMaHIHOU
pabOThI; OCHOBHBIC METOIbI
aHaM3a TPyIIOBOTO
B3aMMO/ICHCTBHUS; METOBI
aHaM3a KOMaHIHBIX POJIeH.
3HaeT HOPMBI U MOJICIH
PEYEBOrO MOBEACHHS
MPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOM CUTyalluu
aKaJIeMUYECKOTO U
po(eCCHOHATHFHOTO
B3aUMOJIECUCTBHS.

YMeeT BepHO U B IIOJTHOM
o0beme:

IIPOEKTHPOBATh
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YK-9.1. Oco3naet
3HAYMMOCTb H
MpoOIEMBI
npodeccroHaNbEHO
W ¥ COLMAJILHOM
aJIanTaIuy JIUI C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOXHOCTSMH
YK-9.2
CopgelictByeT
YCIIEIIHON
npodeccroHaNBEHO
W ¥ COLMAJILHOM
aJIanTauy JIUI C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOXHOCTSMH

npoheCCHOHATBHON
chepax.

YK-9.1. 3-1.
crierduky
MOTPeOHOCTeH  JIHIL
OrpaHMYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU
poheCcCHOHATBHON
COLIATIBHOM cpeie.
'YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIC METOIbI
MpoheCCHOHATHHOMN U

IBOSMOXXHOCTAMH

3Haer

CoIlMaJIbHOM aJanTaluu
U1 ¢ OTPaHUYEHHBIMU

C

B
U

MEXKIIMYHOCTHBIC U
TPYTIIOBBIE KOMMYHUKAIIUAH.
OnpenensTs CBOIO POJb B
KOMaH/Ie, CTaBUTb eI U
(hopmyITUpOBaTH 33a4H,
CBSI3aHHBIE C €€
peanuzaimei.
BricTpauBath
B3aUMO/ICICTBUE C yUETOM
COLMANEHBIX OCOOCHHOCTEH
YIIEHOB KOMaH/IBI.
[IpoekTupoBars 1
OpPTraHU30BBIBATh
KOMaH[HYIO paboTy.
OnpenensTs U
KOPPEKTHPOBATh
KOMaHAHBIC POJIA.
OnpenensaTs MOTpeOHOCTH
YY9aCTHHKOB KOMaHIBI B
OBJIaJICHUY HOBBIMHU
3HAHMSMH ¥ YMEHHSIMH.
BeicTpanBaTs MOHOIIOT,
BECTH JTUAJIOT U MOJIMJIIOT C
coOTI0ZICHIEM HOPM
PEUYEBOTO ITHKETA,
apryMeHTHPOBaHHO
OTCTamBaTh CBOW TO3UINH U
ujIeH.

70 — 84
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«3aYTECHO»

YK-1.3 Bribupaer
ONTUMAaJIbHBIN
BapUaHT PEIIECHUS
3a7a4u,
apryMeHTHPYS
CBOIi BEIOOp

YK-3. Cnocoben
OCYILIECTBIIATH
COIMAIEHOE
B3aUMOJEUCTBHUE U
peanTn30BBIBATh
CBOIO POJIb B
KOMaHJIE.

YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
JICJIOBYIO
KOMMYHHKAIIHIO B
YCTHOU U
MMICbMEHHOM
¢dopmax Ha
roCy/1apCTBEHHOM
si3pike Poccuiickoit
®denepanuu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

YK-9.1. Oco3naet

YK-1.3. 3-1. 3naer
HOPMBI U MOJEITH
[pEYEBOTO MOBEACHUS
MTPUMEHUTENBHO K

AKaIEMHUIECKOTO U
MpoheCCHOHATHLHOTO
B3aMMO/ICHCTBHS.
VK-1.3. V-1. Ymeer
BI)ICTpaI/IBaTb
MOHOJIOT, BECTH
JIHAJIOT U TIOJIHIIOT C
COOJIIOIEHHEM HOPM
pEUeBOro THKETA,
apryMEHTHPOBaHHO
OTCTaMBaTh CBOU
MO3UIIMU U UACH

YK-3.1. Ilorumaer
OCHOBHBIE aCTIICKTHI
MEXITUIHOCTHBIX U
TPYTIITOBBIX
KOMMYHUKAIUH.
YK-3.2. Ilpumenser
METO/Ibl KOMaH/IHOTO
B3aUMOJCICTBUA.
YK-4.3. Ucnone3yet
JUAJIOT JUTS
COTPYAHUYECTBA B
COLIMATIbHON U
poheCCHOHATBLHOMN

chepax.

YK-9.1. 3-1.

[KOHKPETHOH CHUTYyalluH

3Haer

3Haert ¢
HE3HAYNTETbHBIMUA
3aMeYaHUsIMH:

OCHOBHBIE IPHHIIUTIBI U
METOMBI YIPaBJICHHUS
YEIIOBEUCCKIMH PECypCaMu
JUTSL OpTaHU3aIUH
TPYIIIOBOU pabOTHL
METOAbI OLICHKN
3(h(HEeKTUBHOCTH KOMaHTHOU
paboTHI. OCHOBHBIE MOJICITH
KOMaHI000pa3oBaHus 1
TeXHOJIOTHH ()(HEeKTUBHON
KOMMYHHKAIINA B KOMaH/IE;
TEOPETUYCCKHE OCHOBHI H
MPAaKTUICCKHUE aCIIEKThI
OpraHu3aluu KOMaHIHOU
pabOThI; OCHOBHBIC METOIBI
aHaM3a TPyIIIOBOTO
B3aMMO/JICHCTBHUS; METOBI
aHaM3a KOMaHIHBIX POJIeH.
3HaeT HOPMBI U MOJICIH
PEUEBOTO MOBEICHUS
MPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOM CUTyalluu
aKaJeMHUYCCKOTO U
po(eCCHOHATHFHOTO
B3aNUMOJIECUCTBHS.

Ymeer ¢
HEe3HAYHUTETbHbIMUI
3aMeYaAHUSIMH:
MPOCKTHPOBATh
MEXKIIMYHOCTHBIC U
IPYIIIOBbIE KOMMYHHUKAIUU.

IToBBIIIEHHBIN
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3HAYUMOCTh H
POOIEMBI
po¢eCCHOHATBFHO
I ¥ colnanbHON
aJIanTaIyHy JIUI C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2
CopeiicTByer
YCHEIHON
po¢eCCHOHATBFHO
I ¥ colnanbHON
aJIanTaIyHy JIUI C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU

crieuduky
MmoTpeOHOCTEeH  JTHIY
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMU
mpodecCHOHATBHON
COL[MaIbHOM cpefe.
YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHbIE METO/IbI

COIIMATIbHON

aJanTalyy JUI] C
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU

npoheCCHOHATIBHOMN 1

OnpenemnsiTs CBOIO poOjb B
KOMaH/Ie, CTABHUTH IICIH U
(hopMynHpOBaTh 3a0a4H,
CBSI3aHHBIE C €€
peanuzanmei.
BeicTpanBats
B3aUMO/ICHCTBHUE C YUETOM
COLIMAJIBHBIX 0COOEHHOCTEN
YJICHOB KOMaH/bI.
IIpoextuposats u
OpTraHHU30BBIBATh
KOMaHJHYIO paboTy.
Onpenenste U
KOPPEKTHPOBAThH
KOMaH/IHBIE POJIH.
OnpenensaTh MOTPeOHOCTH
Y4aCTHUKOB KOMaH/IbI B
OBIIQJICHUU HOBBIMHU
3HAHUSAMH U YMEHHUSAMH.
BericTpauBats MOHOJIOT,
BECTH JTHAJIOT U TTOJIMJIOT C
co0JTI0IeHIEM HOPM
pEYEBOTO ATHKETA,
apryMeHTHPOBAaHHO
OTCTauBaTh CBOU IMO3UIINH N
HJICH.

50-69
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«3aYTECHO»

YK-1.3 Bribupaer
ONTUMAJTbLHBIN
BapHaHT PEIICHUS
3a/1a4H,
apryMeHTHPYS
CBOH BBIOOD

YK-3. Cnocoben
OCYULIECTBIISATh
COLMAIbHOE
B3aMMO/CHCTBHE U
peann30BhIBATh
CBOIO POJIb B
KOMaHJie.

YK-4. Cnoco6en
OCYILIECTBIISATH
JIEIIOBYIO
KOMMYHHKAIIHIO B
YCTHOH U
[IMUCbMEHHOU
dbopmax Ha
TOCyTapCTBEHHOM
si3p1ke Poccuiickoit
®depepanuu u
MHOCTPAaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

YK-9.1. Oco3naer
3HAYUMOCTH U
poOJIEMBI

'VK-1.3. 3-1. 3naer
HOPMBI ¥ MOJICITH
[PCUCBOI0 MTOBECHUS
HpI/IMeHI/ITeJ'II)HO K

AKaIEMHUIECKOTO U
MpodeCCHOHANTBEHOTO
B3aUMOJICHCTBHSL.
VK-1.3. V-1. Ymeer
BBICTPaMBaTh
MOHOJIOT, BECTH
JIHAJIOT U TIOJIHIIOT C
coOIro/IeHrEM HOPM
PCUEBOr0 ITHUKETA,
apryMEHTHPOBAHHO
OTCTanuBaTh CBOM
MO3MIMH U UIEU

VK-3.1. [lonumaet
OCHOBHBIC aCTICKThI
MEKJINYHOCTHBIX U
TPYTIIOBBIX
KOMMYHHKaIUH.
VYK-3.2. Ilpumensier
METO/Ibl KOMaHIHOTO
B3aWMO/ICHCTBHSI.
YK-4.3. Ucnone3yet
JIAAJIOT JTst
COTPYAHHUYECTBA B
COIIMAJIbHOU U

noTpeOHOCTeH  JIHIL

[KOHKpETHOW CUTYyaluu

npohecCHOHAIBHOM
chepax.
YK-9.1. 3-1. 3mnaer
crieuduky

C

3HaeT Ha 0a30BOM YpPOBHe,
¢ omu0KamMu:

OCHOBHbBIC IPUHIMWIIBI 1
METOAbI YIIPaBJICHUA
YeIIOBEYECKIMH PECypCamMu
JUTSL OpTaHU3aIIH
TPYTIIOBOX PabOTHL
METOMBI OIICHKH
3(h(HEeKTUBHOCTH KOMaHTHOU
pabOTHI. OCHOBHBIC MOJICITH
KOMaH1000pa30BaHus U
TeXHONOruu 3P QeKTHBHOM
KOMMYHHKAIIUXA B KOMaH/IE;
TEOPETUYECKUE OCHOBHI H
MPAKTUIECKHUE aCIIeKThI
OpraHU3aII KOMaHTHOU
pabOThI; OCHOBHBIC METOIBI
aHam3a TPyIIoBOro
B3aUMOJCHUCTBUS, METOIbI
aHaju3a KOMaHAHBIX pOJeH.
3HaeT HOPMBI U MOJICIH
pEeUeBOro MOBEACHUS
MPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOW CHTyalnuu
aKaJeMUYECKOTO U
npodeccroHanbHOro
B3aUMOJIEHCTBUS.

Ymeet Ha 6azoBom
YPOBHE, ¢ OLIUOKAMMU:
MIPOEKTHPOBATH
MEKITYHOCTHBIC
TPYTIIOBBIE KOMMYHUKAIIUAH.
OnpenensiTe CBOK POJb B
KOMaH/IE, CTABHUTS IICITH U
(dhopMyIHpOBaTh 3a1a4H,
CBsI3aHHBIC C €€

ba3oBbIid
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npodeccroHaNbHO
W ¥ COLMAJILHOMI
a/IanTaIiHy JIUI C
OrpaHHYECHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU
YK-9.2
CopelicTByeT
YCHEIHON
npodeccroHaNbHO
W ¥ COLMAJILHOMI
a/IalTaIH JIUI C
OrpaHUYECHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU

OrpaHMYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMA
mpoecCHoHaTFHON
COLIMANILHOM cperie.
YK-9.2 3-1. 3naer
OCHOBHBIC METO/1bI
poeCCHOHATILHOMN 1
COIIMaIbHOM
aJIanTalyu JIUII C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU

o]

peanuzanuei.
BricTpanBath
B3aUMOJEICTBHUE C yUETOM
COLMANEHBIX OCOOCHHOCTEH
YJICHOB KOMAaH/IBI.
IIpoexkTupoBats u
OpraHU30BBIBATH
KOMaHIHYIO paboTy.
OnpenensTs U
KOPPEKTHPOBATh
KOMAaH[HBIE POJIH.
OnpenensTh MOTPeOHOCTH
YYaCTHHKOB KOMaHIBI B
OBJIaICHUH HOBBIMHU
3HAHUSAMH U YMCHUSIMHU.
BricTpauBaThs MoHOJIOT,
BECTH JHAJIOT U TIOJHJIOT C
coOIIOICHIEM HOPM
PEUeBOTO ATHKETA,
apryMEHTHPOBAaHHO
OTCTaMBaTh CBOU TO3UINH U
uJeu.

MeHee
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«HE 3a4YTECHO»

YK-1.3 Bribupaer
ONTUMAJILHBIN
BapHaHT PEIICHUS
3a1a4u,
apryMeHTHPYS
CBOIi BEIOOD

YK-3. Cnocoben
OCYIECTBIISATH
COIMAIIEHOE
B3aHUMOJIEHCTBUE U
peanu3oBbIBATh
CBOIO POJTb B
KOMaH€.

YK-4. Cnocoben
OCYIIECTBIISITh
JIEJIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOU U
MMCbMEHHOM
¢dopmax Ha
roCyAapCTBEHHOM
s3b1ke Poccuiickoit
Denepanuu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
sI3BIKE (aX).

YK-9.1. Oco3Hnaer
3HAYMMOCTh B
POOIEMBI
po¢heCCHOHATBEHO
W ¥ COLIMAJILHOMU
aJlanTalyy JIUIL C
OTrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOXHOCTSMHU

'VK-1.3. 3-1. 3Haer
HOPMBI M MOJICIIH
[PEYEBOTO MOBEICHHUS
TPUMEHHUTEIBHO K

IKOHerTHOﬁ CUTyallun

AKaJeMHYECKOTO U
npodeccroHanbHOro
B3aUMOJCICTBYSL.
VYK-1.3. V-1. Ymeer
BBICTPAaUBATh
MOHOJIOT, BECTH
JIAAJIOT ¥ TIOJIUJIOT C
CO0JII0/IEHHEM HOPM
pEUYEBOro STHKETA,
apryMEHTHPOBAHHO
OTCTanBaTh CBOU
MIO3UIINH U UJIEH

VYK-3.1. Ilonumaer
OCHOBHEBIC aCICKTHI
MEKITUYHOCTHBIX U
TPYIITOBBIX
KOMMYHHKAaIUH.
YK-3.2. Ilpumenser
METOJBI KOMaHIHOTO
B3aUMOJEICTBUSL.
YK-4.3. Ucnone3yer
JUAJIOT LTS
COTPYJHUYECTBA B
COLIMATIbHON U
npodeCcCHOHATBHOM
chepax.
YK-9.1. 3-1.
cennuKy
moTpeOHOCTEH  JTHIT
OTrpaHUICHHBIMHU
BO3MO>KHOCTSIMH
mpoecCHOHATBHON
col[MaIbHOM cpefe.

YK-9.2 3-1. 3naer

3HaeT

Cl

o]

He 3HaeT Ha 6a30BOM
YPOBHe:

OCHOBHBIE NIPUHIIMIIBI U
METO/Ibl YIPaBICHUS
YEeJI0BEYECKUMH PECypCaMu
JUISl OpraHU3annuu
IPYIIOBOH paboTHI.
METOAbI OLICHKH

3¢ (HeKTHBHOCTH KOMaHIHON
paboThI. OCHOBHEIE MOJCITH
KOMaH/1000pa30BaHus 1
TeXHOJIOTUH ()(HEeKTUBHON
KOMMYHHUKaIIUU B KOMaHJIE;
TEOPETHYECKNE OCHOBHI 1
MPaKTHYECKUE ACTIEKThI
OpraHu3aluy KOMaHIHON
paboTHI; OCHOBHBIE METOIBI
aHaJM3a TPYMIOBOTO
B3aUMO/ICHCTBUS; METO/IBI
aHaJIM3a KOMaHIHBIX POJICH.
HOPMBI ¥ MOJIETIH PEYEBOT0O
MIOBE/ICHUS IPUMEHHUTEIBEHO
K KOHKPETHOU CUTyaluu
aKaJIeMUYECKOTO U
po(eCCHOHATHFHOTO
B3aUMOJIECUCTBHS.

He ymeer Ha 6azoBom
YPOBHe:

MPOEKTUPOBATH
MEJINYHOCTHBIE U
IPYIIIOBbIE KOMMYHHUKAIUU.
OnpenemnsiTs CBOIO pojb B
KOMaH/I€, CTAaBUTb LI U
(hopMyIHpOBaTh 3a0a4H,
CBSI3aHHBIE C €€
peanuzanmei.
BricTpanBats
B3aUMO/ICHCTBHUE C YUETOM
COLIMAJIBHBIX 0COOCHHOCTEM
YJICHOB KOMaHIbl.

Komnerenuun e
copMupoBaHbI
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YK-9.2
CopeticTByeT
YCHEIIHON
poeCCHOHATBHO
H ¥ COIMAIbHON
aJanTaluy JIHII C
OTrpPaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH

OCHOBHBIC MCTOIbI
po¢eCCHOHATBFHOHN 1
COIIMATIbHON
aJanTaiyy JIIIl ¢
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOIKHOCTSIMU

IIpoexTuposats u
OpTaHU30BBIBATh
KOMaHIHYIO padoTy.
OnpenensTs U
KOPPEKTHPOBAThH
KOMAaH/IHbIE POJIU.
Onpenensitb NOTPeOHOCTH
YYaCTHHKOB KOMaH[bI B
OBJIaICHUH HOBBIMH
3HaHUAMH U YMECHUSIMU.
BricTpanBath MOHOJIOT,
BECTH JTHAJIOT U MOJIHJIOT C
co0JTIoIeHIEeM HOPM
PEUYEBOTO ATHKETA,
apryMEHTHPOBaHHO
OTCTauBaTh CBOM MO3UINU H
WJIeH.

32




	Первый этап: «Визитная карточка участника».
	Второй этап: Дискуссия на тему «Каков он современный руководитель?»
	Третий этап: Составление графика работы на день.
	Четвертый этап: Практическое задание.
	Пятый этап: составить свод правил, отражающих корпоративную культуру вашего учреждения.
	Слово экспертам. Подведение итогов. Награждение.
	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а)руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
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	27
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	34
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?
	36
	Во время делового взаимодействия с вами ваш сотрудник «вышел из себя», не принимая ваших замечаний по поводу очередного рекламного проекта. Вы не можете позволить подчиненному так себя вести. Ведь это подрывает ваш авторитет. Что вы предпримете?

