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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

1.1 Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Кросскультурный менеджмент» является приобретение 

студентами теоретических знаний и практических навыков в области сравнительного 

менеджмента, которые позволят принимать эффективные управленческие решения в 

профессиональной деятельности в международном бизнесе. 

1.2 Учебные задачи дисциплины 

Задачами дисциплины являются: 

1. Обучить студентов теоретическим основам сравнительного менеджмента, позволяющим им 

овладеть современными методами управления мультинациональной организацией. 

2. Развить у студентов самостоятельность мышления при разработке концепции 

мультикуртурной организации и ее структуры, творческий подход при анализе и оценке 

конкретных практических ситуаций в различных областях деятельности мультинациональной 

организации. 

3. Способствовать приобретению практических навыков в области существующих моделей 

менеджмента, условий их формирования и возможностей применения. 

1.3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО (основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования) 
Дисциплина «Кросскультурный менеджмент» относится к факультативам.  

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Теория менеджмента», 

«Организационное поведение», «Корпоративная социальная ответственность». 

Для успешного освоения дисциплины «Кросскультурный менеджмент», студент должен: 

1. Знать основы проектирования организационных структур; теории мотивации и 

лидерства; способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, 

групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления 

персоналом 

2. Уметь планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия; применять 

теории мотивации и лидерства для решения стратегических и оперативных управленческих 

задач; находить способы разрешения конфликтов 

3. Владеть навыками проектирования организационных структур; проведения аудита 

человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры; приемами и 

способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, 

групповых и организационных коммуникаций. 

Изучение дисциплины «Кросскультурный менеджмент» необходимо для дальнейшего 

освоения таких дисциплин, как: «Обоснование и эффективность управленческих решений», 

«Организационное проектирование». 

1.4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Показатели объема дисциплины 

Всего часов по формам обучения 

Очная  Заочная  Очно-

заочная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 1 ЗЕТ 

Объем дисциплины в часах 36 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(контактные часы), всего 

18,25 6,25 12,25 

        1.Аудиторная работа (Ауд), всего: 18 6 12 

в том числе:    

лекции, в том числе интерактивные () 8  2 6 

лабораторные занятия, в том числе интерактивные () - -  

практические (семинарские) занятия, в том числе 

интерактивные () 

10  4 6 

2.Электронное обучение (Элек.) - - - 

3.Индивидуальные консультации (ИК) - - - 



 

        4.Контактная работа по промежуточной аттестации 

(Катт) 

- - - 

5.Консультация перед экзаменом (КЭ) - - - 

6.Контактная работа по промежуточной аттестации в 

период экз. сессии (Каттэкз) 

0,25 0,25 0,25 

Самостоятельная работа (СР) всего: 17,75 29,75 23,75 

в том числе:    

самостоятельная работа в семестре (СРс) 17,75 26,0 23,75 

самостоятельная работа в период экз. сессии (Контроль) - 3,75 - 

Контактная работа при проведении учебных занятий по дисциплине осуществляется в 

соответствии с приказом Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры».  

1.5 Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

      В результате освоения дисциплины в соответствии с видами профессиональной 

деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата, должны быть решены 

следующие профессиональные задачи и сформированы следующие профессиональные (ПК) 

компетенции:  

ПК-12 Умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя 

системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена 

опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации 

(предприятия, органа государственного или муниципального управления) 

В результате освоения компетенции ПК-12  студент должен: 

Знать: принципы проектирования межличностных, групповых и организационных связей с 

деловыми партнерами, системы сбора необходимой информации для расширения внешних 

связей и обмена опытом при реализации проектов, направленные на развитие предприятий 

ресторанно-гостиничного бизнеса  

Уметь: организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора 

необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации 

проектов, направленных на развитие предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса  

Владеть: навыками организации и поддержки связи с деловыми партнерами, используя 

системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом 

при реализации проектов, направленных на развитие предприятий ресторанно-гостиничного 

бизнеса  

1.6 Формы контроля 

Текущий контроль (контроль самостоятельной работы студента - КСР) осуществляется 

в процессе освоения дисциплины лектором и преподавателем, ведущим семинарские и (или) 

практические  занятия, и (или) лабораторные занятия в соответствии с календарно-

тематическим планом, в объеме часов, запланированных в расчете педагогической нагрузки 

по дисциплине в виде следующих работ: дискуссии, доклады, тесты. 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с учебным планом в форме 

зачета. 

         Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую 

оценку работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки 

работы студента осуществляется в соответствии с «Положением о рейтинговой системе 

оценки успеваемости и качества знаний студентов в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования  «Российский экономический 

университет имени Г.В. Плеханова». Распределение баллов по отдельным видам работ в 

процессе освоения дисциплины «Управление изменениями» осуществляется в соответствии с 

разделом VIII. 

      1.7 Требования к адаптации учебно-методического обеспечения дисциплины для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 



 

Требования к адаптации учебно-методического обеспечения дисциплины для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов определены в 

«Положении об организации образовательного процесса для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В. Плеханова». 

(http://www.rea.ru)  

Набор адаптационных методов обучения, процедур текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации осуществляется исходя из специфических особенностей 

восприятия, переработки материала обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья с учетом рекомендаций медико-социальной экспертизы, программы реабилитации 

инвалида с учетом индивидуальных психофизических особенностей. 

http://www.rea.ru/
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II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
     Содержание дисциплины «Кросскультурный менеджмент», описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования в процессе освоения ОПОП ВО  представлено в таблице 2.1. 

                                                          Таблица 2.1 
Наименование раздела 

дисциплины (темы) 

Содержание Формируемые 

компетенции 

Образовательные технологии 

1 2 3 5 

Тема 1. Возникновение 

и эволюция 

сравнительного 

менеджмента 

Предмет и задачи курса «Сравнительный менеджмент». Цель, содержание, 

структура курса. Формы изучения. Сравнительный менеджмент как дисциплина и 

раздел теории и практики менеджмента на Западе. Возникновение сравнительного 

менеджмента в России. 

ПК-12 Диагностическое тестирование, 

практические занятия, работа с 

литературой, собеседование, доклад 

Тема 2. Культура в 

сравнительном 

менеджменте 

Теория культуры. Универсальный подход. Системный подход к культуре. 

Ценностный подход в сравнительном менеджменте. Классификация деловых 

культур. Исследования Г. Хофстеде. Измерение культуры Ф. Тромпенаарсом. 

Кластеризация культур. Конвергенция и дивергенция, их роль в менеджменте. 

ПК-12  лекции, 
практические занятия, работа с 

литературой, доклад, тест, 

собеседование 

Тема 3. Культура и 

стили руководства 

Теоретические модели управления. Модель Р. Фармера и В. Ричмена и модель А. 

Негандхи и С. Прасада. Факторы формирования стиля руководства. Специфика 

отношения в разных странах к стилю руководства. Специфика стиля руководства в 

менеджменте европейских и азиатских стран. Факторы, формирующие стиль 

руководства: система ценностей, интенсивность различных типов потребностей, 

картина мира, особенности процесса познания, восприятие риска, пути 

формирования менеджмента и искусство межличностного общения. Стиль принятия 

решений. 

ПК-12 лекции, 
практические занятия, работа с 

литературой, индивидуальные 

задания, собеседование 

Тема 4. 

Институциональный 

подход в 

сравнительном 

менеджменте 

Институциональная экономика. Институт (Дж. Коммонс, Д. Норт). 

Институциональная среда международной компании. Институциональные и 

социокультурные факторы трансформации экономики в России. 

ПК-12 лекции, 
практические занятия, работа с 

литературой, собеседование, 

контрольная работа 
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1 2 3 5 

Тема 5. Управление 

мотивацией в 

сравнительном 

менеджменте 

Персонал как стратегический ресурс. Анализ основных теории мотивации: 

теория подкрепления, содержательные теории мотивации, процессуальные 

теории мотивации, современные подходы. Специфика трудового 

законодательства некоторых стран и ее влияние на развитие национального 

менеджмента. Разрешение мотивационных проблем в сравнительном 

менеджменте. Мотивационная дифференциация в мультинациональном 

коллективе. Влияние культурно-странового контекста на мотивационные 

изменения. Особенности стимулирования труда в различных странах. 

ПК-12 лекции, практические занятия, работа 

с литературой, дискуссии, 

собеседование, тест 

Тема 6. Коммуникации в 

системе сравнительного 

менеджмента 

Коммуникация как процесс. Межкультурная коммуникация. Стили 

коммуникации. Коммуникационные потоки. Каналы коммуникации и 

современные информационно-коммуникационные технологии. Культурные 

шумы в коммуникационном процессе. Коммуникации и языковые барьеры. 

Невербальная коммуникация. Управления кросскультурной коммуникацией. 

Способы преодоления языковых барьеров в международном бизнесе. 

ПК-12 лекции, практические занятия, работа 

с литературой собеседование, доклад 
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III. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

    В процессе освоения дисциплины «Кросскультурный менеджмент» используются 
следующие образовательные технологии: 
    1. Стандартные методы обучения:  

- лекции; 

- практические занятия, на которых обсуждаются основные проблемы, раскрываемые в 

лекциях и сформулированные в домашних заданиях; решаются расчетные задания; 

- собеседование; 

- самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение теоретического 

материала, подготовка к практическим занятиям, работа с литературой; 

 - диагностическое тестирование. 

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных 

технологий: 
- доклад; 

- дискуссии; 

- тестирование. 

В процессе освоения дисциплины «Кросскультурный менеджмент» используются 

следующие электронные технологии: 

- мультимедиа-лекции, 

- off-line (электронная почта) консультации. 
                                                    

 

IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ, ИНФОРМАЦИОННОЕ И 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

4.1 Литература  

    Основная литература (О): 

1. Красильников, С. А. Менеджмент. Управление холдингом : учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / С. А. Красильников, А. С. Красильников ; под редакцией С. А. 

Красильникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — (Бакалавр и магистр. 

Модуль). — ISBN 978-5-9916-8751-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/bcode/437072 

2. Менеджмент в образовании : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / С. Ю. 

Трапицын [и др.] ; под редакцией С. Ю. Трапицына.   Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

413 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00364-2. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: Режим доступа: https://biblio-online.ru/bcode/433372 

3. Основы самоменеджмента : учебник / И.И. Исаченко.  М. : ИНФРА-М, 2019. — 312 с. 

— (Высшее образование). - Режим доступа: https://znanium.com/bookread2.php?book=1004402 

     Нормативно-правовые документы (НПД): 

1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с 

учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-

ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ). Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/ 

2. "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ 

(ред. от 18.07.2019). Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/ 

3. Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ (ред. от 23.04.2018) "Об обществах с 

ограниченной ответственностью" Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_17819/ 

    Дополнительная литература (Д):  

1. Водопьянова, Н. Е. Стресс-менеджмент: учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. Е. 

Водопьянова. — 2-е изд., испр. и доп.  Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 283 с. — 

https://biblio-online.ru/bcode/437072
https://biblio-online.ru/bcode/433372
https://znanium.com/bookread2.php?book=1004402
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_17819/
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(Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06475-9. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: Режим доступа: https://biblio-online.ru/bcode/438202 

2. Инновационно ориентированная подготовка к педагогическому менеджменту в 

непрерывном профессиональном образовании : монография / А.А. Симонова. - 2-е изд., 

перераб. и доп. М. : ИНФРА-М, 2019. — 134 с. — (Научная мысль). — www.dx.doi.org/ 

10.12737/16060. - Режим доступа: https://znanium.com/bookread2.php?book=1013424 

3. Карпов, А. В. Психология принятия решений в профессиональной деятельности : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / А. В. Карпов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 155 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 

978-5-534-10035-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/bcode/430909 

4. Кларин, М. В. Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / М. В. Кларин.  Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 288 с. 

— (Бакалавр и магистр. Модуль). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: Режим доступа: https://biblio-online.ru/bcode/437296 

5. Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник / Е.Л. Маслова. Москва : Дашков и К, 2016. — 

336 с. Режим доступа: https://e.lanbook.com/reader/book/93291/#2 

Карта обеспеченности дисциплины учебными изданиями и иными информационно-

библиотечными ресурсами представлена в приложении А. 

4.2 Перечень информационно-справочных систем  

Информационная справочно-правовая система  Консультант плюс (локальная версия)  

Справочно-правовая система  Гарант (локальная версия) 

Информационно-правовая система «Законодательство России» http://pravo.gov.ru/ips/ 

Правовая справочно-консультационная система «Кодексы и законы РФ» 

http://kodeks.systecs.ru 
Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - 

http://ecsocman.hse.ru 

4.3 Перечень электронно- образовательных ресурсов 

1. ЭБС «ИНФРА–М» http://znanium.com 

2. ЭБС «Лань» Книжная коллекция «Инженерно-технические науки» 

www.e.lanbook.com 

3. ЭБС BOOK.ru http://www.book.ru 

4. ЭБС «ЮРАЙТ» https://biblio-online.ru/ 

4.4 Перечень профессиональных баз данных 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU   http://elibrary.ru  

Библиографическая и реферативная база данных Scopus 

https://www.elsevier.com/solutions/scopus 

База данных PATENTSCOPE https://patentscope.wipo.int/search/ru/search.jsf 

База данных стандартов и регламентов Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии (Росстандарт) http://www.gost.ru 

Российский архив государственных стандартов, а также строительных норм и правил 

(СНиП) и образцов юридических документов (РАГС)  http://www.rags.ru/gosts/2874/ 

База данных «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - 

https://www.cfin.ru/rubricator.shtml 

4.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. Сайт «Компьютерная поддержка учебно-методической деятельности филиала» 

http://vrgteu.ru 

2. Единое окно доступа к образовательным ресурсам - федеральная информационная 

система открытого доступа к интегральному каталогу образовательных интернет-ресурсов и к 

электронной библиотеке учебно-методических материалов для всех уровней образования: 

http://window.edu.ru/ 

3. Журнал Е38867 Менеджмент в России и за рубежом.  

4.6 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

https://biblio-online.ru/bcode/438202
https://znanium.com/bookread2.php?book=1013424
https://biblio-online.ru/bcode/430909
https://biblio-online.ru/bcode/437296
https://e.lanbook.com/reader/book/93291/#2
http://pravo.gov.ru/ips/
http://kodeks.systecs.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://znanium.com/
file://///srv-app02/Документы%20КФ-РЭУ/Центр%20СИВТ/КАФЕДРАМ%20файлы%20не%20ВЫРЕЗАТЬ!!!!!!!!!!!!!!!/www.e.lanbook.com
http://www.book.ru/
https://biblio-online.ru/
http://elibrary.ru/
https://www.elsevier.com/solutions/scopus
https://patentscope.wipo.int/search/ru/search.jsf
http://www.gost.ru/
http://www.rags.ru/gosts/2874/
http://www.rags.ru/gosts/2874/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
http://vrgteu.ru/
http://window.edu.ru/
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образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения  

Операционная система Windows 10 

Пакет прикладных программ Office Professional Plus 2010 Rus,   

Антивирусная программа Касперского Kaspersky Endpoint Securrity для бизнеса-Расширенный 

Rus Edition,  

PeaZip,  

Adobe Acrobat  Reader DC 

4.7 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Задания для организации самостоятельной работы представлены на сайте 

компьютерной поддержки учебной деятельности Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В. 

Плеханова в «Методическом пособии по проведению практических занятий с использованием 

интерактивных методов обучения и организации самостоятельной работы» по дисциплине 

«Кросскультурный менеджмент». Режим доступа: http://vrgteu.ru. 

Пример заданий по организации самостоятельной работы студента. 

Тема 1. Возникновение и эволюция сравнительного менеджмента 

    Литература: О – 1,2,3; НПД – 1,2; Д – 1-5 

    Вопросы для собеседования: 

1. Чем вызвана необходимость сравнительного анализа национальных моделей менеджмента? 

2. Каковы основные подходы к сравнительному менеджменту в научной литературе? 

3. Когда и как возник сравнительный менеджмент в России? 

    Задания для самостоятельной работы: 

1. Понятие и сущность сравнительного менеджмента. 

2. Эволюция научной мысли в сфере менеджмента. 

3. Цели, задачи и особенности сравнительного менеджмента. 
    Тематика докладов: 
1. Сравнительный менеджмент как теория и практика управления.  

2. Возникновение сравнительного менеджмента в России и за рубежом.  

3. Генезис понятий «сравнительный менеджмент», «международный менеджмент», 

«кросскультурный менеджмент». 

     Тема 2. Культура в сравнительном менеджменте 

    Вопросы для собеседования: 

2. Роль национальной культуры, истории и других составляющих в формировании характерных 

черт бизнеса в стране и организациях.  

3. Влияние фактора глобализации бизнеса и национальные особенности как основные условия 

формирования школы менеджмента в стране (регионе). 

    Задания для самостоятельной работы: 
1. Теория культуры. Универсальный подход.  
2. Системный подход к культуре.  
3. Ценностный подход в сравнительном менеджменте.  
4. Классификация деловых культур.  

 Тематика докладов: 

1. Исследования Г. Хофстеде.  
2. Измерение культуры Ф. Тромпенаарсом.  
3. Кластеризация культур.  
4. Конвергенция и дивергенция, их роль в менеджменте. 

Тема 3. Культура и стили руководства 

    Вопросы для собеседования: 

1. Теоретические модели управления. Модель Р. Фармера и В. Ричмена и модель А. 

Негандхи и С. Прасада.  

2. Факторы формирования стиля руководства.  

    Задания для самостоятельной работы: 

1. Специфика отношения в разных странах к стилю руководства.  

2.Специфика стиля руководства в менеджменте европейских и азиатских стран.  

http://vrgteu.ru/
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 Тематика докладов: 

1. Факторы, формирующие стиль руководства: система ценностей, интенсивность различных 

типов потребностей, картина мира, особенности процесса познания, восприятие риска, пути 

формирования менеджмента и искусство межличностного общения.  

2. Стиль принятия решений. 

Тема 4. Институциональный подход в сравнительном менеджменте 

    Вопросы для собеседования: 

1. Институциональная экономика. Институт (Дж. Коммонс, Д. Норт). 

2. Институциональная среда международной компании. 

3. Институциональные и социокультурные факторы трансформации экономики в России. 

    Задания для самостоятельной работы: 
1. Характерные черты, определяющие специфику национальной школы менеджмента.  
2. Степень использования объективных и общих взглядов на менеджмент в различных школах. 
3. Общие черты и различия в подготовке менеджеров в США, Японии и Евросоюзе.  
 Тематика докладов: 

1. Основная направленность в подготовке менеджеров для работы в крупных (национальных и 
межнациональных) компаниях и малом бизнесе.  
2. Взгляды на подготовку менеджеров для различных иерархических уровней в основных 
школах менеджмента (США, Япония, Европа, Россия). 

Тема 5. Управление мотивацией в сравнительном менеджменте 

    Вопросы для собеседования: 

1. Персонал как стратегический ресурс.  

2. Анализ основных теории мотивации: теория подкрепления, содержательные теории 

мотивации, процессуальные теории мотивации, современные подходы.  

3. Специфика трудового законодательства некоторых стран и ее влияние на развитие 

национального менеджмента.  

    Задания для самостоятельной работы: 

1.    Разрешение мотивационных проблем в сравнительном менеджменте.  

2. Мотивационная дифференциация в мультинациональном коллективе.  
 Тематика докладов: 

1. Влияние культурно-странового контекста на мотивационные изменения.  

2. Особенности стимулирования труда в различных странах. 

Тема 6. Коммуникации в системе сравнительного менеджмента 

    Вопросы для собеседования: 

1. Коммуникация как процесс.  

2. Межкультурная коммуникация.  

3. Стили коммуникации.  

    Задания для самостоятельной работы: 

1.    Коммуникационные потоки.  

2. Каналы коммуникации и современные информационно-коммуникационные технологии.  

3. Культурные шумы в коммуникационном процессе.  
 Тематика докладов: 

1. Коммуникации и языковые барьеры.  

2. Невербальная коммуникация.  

3. Управления кросскультурной коммуникацией.  

4. Способы преодоления языковых барьеров в международном бизнесе. 

   4.5 Материально-техническое обеспечение дисциплины  

   Для реализации дисциплины «Кросскультурный менеджмент» используются учебные 

аудитории для проведения занятий лекционного типа, оборудованные мультимедийным 

оборудованием и учебно-наглядными пособиями, для практических занятий, выполнения 

курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду филиала. 
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Освоение дисциплинами лицами с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидами осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения с учетом рекомендаций медико-социальной экспертизы, программы реабилитации 

инвалида с учетом индивидуальных психофизических особенностей на основании заявления 

студента. 
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V. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
     Тематический план изучения дисциплины «Кросскультурный менеджмент» для студентов очной формы обучения представляет 

содержание учебной дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием часов и видов занятий, контактной и самостоятельной 

работы, формы контроля, таблица 5.1. 

Таблица 5.1 

Наименование разделов и тем 

Контактная работа /контактные часы  
Самостоятельная 

работа* 

Формы 

текущего 

контроля 

(КСР) 

Аудиторные часы 

Инди

видуа

льная 

кон-

суль-

тация

ИК 

Контакт-

ная работа 

по 

промежут-

очной 

аттеста-

ции, Катт 

Консул

ьтация 

перед 

экзаме

ном, 

КЭ 

Контакт-

ная работа 

по проме-

жуточной 

аттестаци

и в период 

экз. 

сессии, 

Каттэкз 

формы 

в 

се-

мест-

ре, 

час 

конт-

роль 

/СР в 

сес-

сию 

л 

е 

к 

ц 

и 

и 

прак 

ти-

чес 

кие 

заня 

тия 

лабо 

ра-

тор 

ные 

рабо 

ты 

в 

с 

е 

г 

о 

в т.ч.интерак- 

тивные 

формы /часы 

л 

е 

к 

ц 

и 

и 

практ. 

заня-

тия 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Тема 1 Возникновение и эволюция 

сравнительного менеджмента 

2 2 - 4 - - - - - - 
Лит., Д., 

Т, С 
3 - 

Диагностическ

ое 

тестирование 

доклад, 

собеседование 

Тема 2 Культура в сравнительном 

менеджменте 
1 2 - 3 - - - - - - 

Лит., Д., 

Т, С 
3 - 

Доклад, тест, 

собеседование 

Тема 3. Культура и стили 

руководства 
1 1 - 2 - - - - - - 

Лит., 

Т,С, Д 
3 - 

Проверка ИДЗ, 

собеседование 

Тема 4. Институциональный подход 

в сравнительном менеджменте 2 1 - 3 - - - - - - 
Лит.,  

Т,ТК, С 
3 - 

Собеседование, 

контрольная 

работа(тест) 

Тема 5. Управление мотивацией в 

сравнительном менеджменте  1 2 - 3 - - - - - - 
Лит., Т, С, 

ДС 
3 - 

Собеседование, 

тест, 

дискуссия 

Тема 6 Коммуникации в системе 

сравнительного менеджмента 
1 2 - 3 - - - - - - Лит., ТК, С 2,75 - 

Доклад, 

собеседование 

Итого: 8 10 - 18 - - - - - - - 17,75 -  

Зачет - - - - - - - - - 0,25 - - - зачет 

Всего по дисциплине 8 10 - 18 - - - - - 0,25 - 17,75 - 36 

 



 

 

Тематический план дисциплины «Кросскультурный менеджмент» для студентов заочной формы обучения представляет содержание учебной 

дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием часов и видов занятий, контактной и самостоятельной работы, формы контроля, 

таблица 5.2. 

Таблица 5.2 

Наименование разделов и тем 

Контактная работа /контактные часы  
Самостоятельная 

работа* 

Формы 

текущего 

контроля 

(КСР) 

Аудиторные часы 

Инди

видуа

льная 

кон-

суль-

тация

ИК 

Контакт-

ная работа 

по 

промежут-

очной 

аттеста-

ции, Катт 

Консул

ьтация 

перед 

экзаме

ном, 

КЭ 

Контакт-

ная работа 

по проме-

жуточной 

аттестаци

и в период 

экз. 

сессии, 

Каттэкз 

формы 

в 

се-

мест-

ре, 

час 

конт-

роль 

/СР в 

сес-

сию 

л 

е 

к 

ц 

и 

и 

прак 

ти-

чес 

кие 

заня 

тия 

лабо 

ра-

тор 

ные 

рабо 

ты 

в 

с 

е 

г 

о 

в т.ч.интерак- 

тивные 

формы /часы 

л 

е 

к 

ц 

и 

и 

практ. 

заня-

тия 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Тема 1 Возникновение и эволюция 

сравнительного менеджмента 

1 - - 1 - - - - - - 
Лит., Д., 

Т, С 
4 - 

Диагностическ

ое 

тестирование 

доклад, 

собеседование 

Тема 2 Культура в сравнительном 

менеджменте 
- 1 - 1 - - - - - - 

Лит., Д., 

Т, С 
4 - 

Доклад, тест, 

собеседование 

Тема 3. Культура и стили 

руководства 
- 1 - 1 - - - - - - 

Лит., 

Т,С, Д 
4 - 

Проверка ИДЗ, 

собеседование 

Тема 4. Институциональный подход 

в сравнительном менеджменте 1 - - 1 - - - - - - 
Лит.,  

Т,ТК, С 
4 - 

Собеседование, 

контрольная 

работа(тест) 

Тема 5. Управление мотивацией в 

сравнительном менеджменте  - 1 - 1 - - - - - - 
Лит., Т, С, 

ДС 
4 - 

Собеседование, 

тест, 

дискуссия 

Тема 6 Коммуникации в системе 

сравнительного менеджмента 
- 1 - 1 - - - - - - Лит., ТК, С 6 - 

Доклад, 

собеседование 

Итого: 2 4 - 6 - - - - - - - 26 -  

Зачет - - - - - - - - - 0,25 - - 3,75 зачет 

Всего по дисциплине 2 4 - 6 - - - - - 0,25 - 26 3,75 36 

 



 

 

Тематический план дисциплины «Кросскультурный менеджмент» для студентов очно-заочной формы обучения представляет содержание 

учебной дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием часов и видов занятий, контактной и самостоятельной работы, формы 

контроля, таблица 5.3. 

Таблица 5.3 

Наименование разделов и тем 

Контактная работа /контактные часы  
Самостоятельная 

работа* 

Формы 

текущего 

контроля 

(КСР) 

Аудиторные часы 

Инди

видуа

льная 

кон-

суль-

тация

ИК 

Контакт-

ная работа 

по 

промежут-

очной 

аттеста-

ции, Катт 

Консул

ьтация 

перед 

экзаме

ном, 

КЭ 

Контакт-

ная работа 

по проме-

жуточной 

аттестаци

и в период 

экз. 

сессии, 

Каттэкз 

формы 

в 

се-

мест-

ре, 

час 

конт-

роль 

/СР в 

сес-

сию 

л 

е 

к 

ц 

и 

и 

прак 

ти-

чес 

кие 

заня 

тия 

лабо 

ра-

тор 

ные 

рабо 

ты 

в 

с 

е 

г 

о 

в т.ч.интерак- 

тивные 

формы /часы 

л 

е 

к 

ц 

и 

и 

практ. 

Заня-

тия 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Тема 1 Возникновение и эволюция 

сравнительного менеджмента 

1 1 - 2 - - - - - - 
Лит., Д., 

Т, С 
4 - 

Диагностическ

ое 

тестирование 

доклад, 

собеседование 

Тема 2 Культура в сравнительном 

менеджменте 
1 1 - 2 - - - - - - 

Лит., Д., 

Т, С 
4 - 

Доклад, тест, 

собеседование 

Тема 3. Культура и стили 

руководства 
1 1 - 2 - - - - - - 

Лит., 

Т,С, Д 
4 - 

Проверка ИДЗ, 

собеседование 

Тема 4. Институциональный подход 

в сравнительном менеджменте 1 1 - 2 - - - - - - 
Лит.,  

Т,ТК, С 
4 - 

Собеседование, 

контрольная 

работа(тест) 

Тема 5. Управление мотивацией в 

сравнительном менеджменте  1 1 - 2 - - - - - - 
Лит., Т, С, 

ДС 
4 - 

Собеседование, 

тест, 

дискуссия 

Тема 6 Коммуникации в системе 

сравнительного менеджмента 
1 1 - 2 - - - - - - Лит., ТК, С 3,75 - 

Доклад, 

собеседование 

Итого: 6 6 - 12 - - - - - - - 23,75 -  

Зачет - - - - - - - - - 0,25 - - - зачет 

Всего по дисциплине 6 6 - 12 - - - - - 0,25 - 23,75 - 36 
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*Формы самостоятельной работы и затраты времени студентов на самостоятельное 

выполнение конкретного содержания учебного задания (контрольной, курсовой, расчетной 

работы и др.). по дисциплине «Кросскультурный менеджмент» определены в 

«Методическом пособии по проведению практических занятий с использованием 

интерактивных методов обучения и организации самостоятельной работы» для студентов 

направления подготовки 38.03.02 Менеджмент.  

Затраты времени на самостоятельное выполнение конкретного содержания учебного 

задания (контрольной, курсовой, расчетной работы и др.) определяются преподавателем, 

ведущим занятия по дисциплине, эмпирически. 

 

Сокращения, используемые в Тематическом плане изучения дисциплины, таблица 5.4 

Таблица 5.4 

Сокращение Вид работы 

С Подготовка к собеседованию 

ИЛ Интерактивная лекция 

Лит Работа с литературой 

Т Подготовка к тестированию 

ТК Подготовка к текущему контролю 

ДС Дискуссия 

Д Доклад 

 

 

VI. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Фонд оценочных средств по дисциплине «Кросскультурный менеджмент» разработан 

в соответствии с требованиями Положения «О фонде оценочных средств в ФГБОУ ВО «РЭУ 

им. Г.В. Плеханова». Оценочные и методические материалы хранятся на кафедре, 

обеспечивающей преподавание данной дисциплины. 

Планируемые результаты обучения студентов по дисциплине «Кросскультурный 

менеджмент» представлены в разделе II «Содержание дисциплины». 

Типовые контрольные задания по дисциплине «Кросскультурный менеджмент», 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы включают в себя:  

1 Диагностическое тестирование входного контроля уровня подготовки 

обучающихся или уровня профессиональной подготовки обучающихся в процессе 

изучения смежных дисциплин 

1. Задание 

Функции культуры: 

а) коммуникативная 

б) интегративная 

в) социализация 

г) все вышеперечисленное 

2. Задание 

Какой подход базируется на предпосылке, что ценности составляют ядро культуры и 

основная задача исследователя – выявить структуру системы ценностей: 

а) универсальный подход 

б) системный подход 

в) ценностный подход 

г) ситуационный подход 

3. Задание 

Порождающие ценности состоят из: 

а) принятых 
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б) оперативных 

в) тактических 

г) потенциальных 

2 Тематика курсовых работ 

Курсовая работа по дисциплине «Кросскультурный менеджмент» учебным планом не 

предусмотрена. 

 

3 Вопросы к зачету 

 

 

Перечень вопросов к зачету 

1.  Сущность и содержание сравнительного менеджмента 

2.  Возникновение сравнительного менеджмента в России 

3.  Теории культур 

4.  Классификация деловых культур: Е. Холл, Р. Льюис и Х. Триандис. 

5.  Классификация деловых культур: Г. Хофстед и Ф. Тромпенаарс 

6.  Теоретические модели управления в сравнительном менеджменте 

7.  Факторы формирования стиля руководства в кросскультурном менеджменте 

8.  Стиль принятия решений в сравнительном менеджменте 

9.  Институциональная экономика 

10.  Институциональная среда международной компании 

11.  Институциональные и социокультурные факторы трансформации экономики в 

России 

12.  Охарактеризуйте теории мотивации в сравнительном менеджменте 

13.  Мотивационная дифференциация в мультинациональном коллективе 

14.  Влияние культурно-странового контекста на мотивационные изменения 

15.  Практика стимулирования труда в различных странах 

16.  Реализация принципа социальной справедливости в мультикультурной среде 

17.  Коммуникация как процесс. Межкультурная коммуникация 

18.  Стили коммуникации. Коммуникационные потоки 

19.  Каналы коммуникации и современные информмационно-коммуникационные 

технологии 

20.  Культурные шумы в процессе коммуникации 

21.  Языковые барьеры в коммуникации и способы их преодоления 

22.  Невербальная коммуникация в сравнительном менеджменте 

23.  Управление кросс-культурной коммуникацией 

24.  Кросскультурный шок 

25.  Кросскультурная адаптация 

26.  Теория менеджмента США 

27.  Модель менеджмента Германии 

28.  Английская модель менеджмента 

29.  Шведская модель менеджмента 

30.  Японская модель менеджмента 

31.  Российский менеджмент 

32.  Коммуникации и языковые барьеры 

33.  Влияние культурно-странового контекста на мотивационные изменения. 

34.  Невербальная коммуникация.  

35.  Управления кросскультурной коммуникацией. 

36.  Способы преодоления языковых барьеров в международном бизнесе. 
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4 Типовые задания к практическим занятиям 

Примеры вопросов для собеседования 

1. Чем вызвана необходимость сравнительного анализа национальных моделей 

менеджмента? 

2. Каковы основные подходы к сравнительному менеджменту в научной литературе? 

3. Когда и как возник сравнительный менеджмент в России? 

1. Понятие и сущность сравнительного менеджмента. 

2. Эволюция научной мысли в сфере менеджмента. 

3. Цели, задачи и особенности сравнительного менеджмента. 

 

Тематика индивидуальных заданий: 

Ситуация 1. Вовремя значит на полтора часа позже 

В середине 90-х гг. российская делегация профсоюза работников торговли посетила 

Индию. В честь прибытия делегации индийская сторона назначила прием. Программа 

приема включала приветственное обращение почетного гостя, видного парламентского 

деятеля Индии, и ужин. В пригласительных билетах время приема было обозначено как 

19.00. 

Прибыв на прием в 18.45, российская делегация обнаружила в зале только слуг, 

заканчивавших сервировку стола. Индийские участники приема стали пребывать через 

полчаса. В 19.45 прибыл почетный гость. В 20.00 прием начался.  

Приехавший на прием в 19.30 ответственный сотрудник российского посольства 

успокоил членов делегации. «Это не неуважение к вам. Здесь вовремя – значит на полтора 

часа позже. Так здесь принято», - сказал он.  

Ситуация 2. Мы не будем ждать милостей от природы… 

В нашей стране потребительское, а порой и хищническое отношение к природе на 

протяжении ряда десятилетий возводилось в ранг государственной политики. Вспомните 

звучавшие в 50 – 70-е гг. девизы: «Природа не храм, а мастерская. И человек в ней 

работник»; «Мы не будем ждать милостей от природы! Взять их – наша задача!» 

«Грандиозные» планы «преобразования природы», «освоения Сибири», «покорения 

целины», «поворота сибирских рек», «разработки нефтяных богатств Восточной Сибири» 

сменяли друг друга. 

При обсуждении необходимость принятия каждой из вышеперечисленных программ 

объяснялась тем, что стране надо было в рекордно короткие сроки выходить из 

послевоенной разрухи, искать резервы в связи с массовой миграцией населения из деревни в 

город, подпитывать водой высыхающее Аральское море, обеспечивать энергобаланс страны 

и т.п. 

Причем каждая новая программа принималась во имя счастливой жизни будущих 

поколений. 

 

5 Типовые задания к интерактивным занятиям 
    Тематика докладов: 

1. Сравнительный менеджмент как теория и практика управления.  

2. Возникновение сравнительного менеджмента в России и за рубежом.  

3. Генезис понятий «сравнительный менеджмент», «международный менеджмент», 

«кросскультурный менеджмент». 

 

6 Примеры тестов для контроля знаний 

1. Задание 

Автором концепции рациональной бюрократии является: 

а) Ф.У. Тейлор 

б) Э. Мэйо 

в) М. Вебер 

г) А. Файоль 
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2. Задание 

Идея сравнительного менеджмента возникла: 

а) 40-50-е гг. 

б) 50-60-е гг. 

в) 60-70-е гг. 

г) 70-80-е гг. 

3. Задание 

Функции культуры: 

а) коммуникативная 

б) интегративная 

в) социализация 

г) все вышеперечисленное 

4. Задание 

Какой подход базируется на предпосылке, что ценности составляют ядро культуры и 

основная задача исследователя – выявить структуру системы ценностей: 

а) универсальный подход 

б) системный подход 

в) ценностный подход 

г) ситуационный подход 

5. Задание 

Порождающие ценности состоят из: 

а) принятых 

б) оперативных 

в) тактических 

г) потенциальных 

 

VII. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

«Кросскультурный менеджмент» представлены в нормативно-методических документах: 

Положение об интерактивных формах обучения (http://www.rea.ru) 

Положение об организации самостоятельной работы студентов (http://www.rea.ru) 

Положение об учебно-исследовательской работе студентов (http://www.rea.ru) 

Организация деятельности студента по видам учебных занятий, работам по 

дисциплине «Кросскультурный менеджмент» представлена в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 

последовательно фиксировать основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения; отмечать важные мысли, выделять 

ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с 

помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, 

термины, материал, который вызывает трудности, попытаться 

найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно 

не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на практическом занятии. 

Практические занятия  Проработка рабочей программ, уделяя особое внимание целям и 

задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом. Прослушивание 

http://www.rea.ru/
http://www.rea.ru/
http://www.rea.ru/
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аудио- и видеозаписей по заданной теме, решение расчетно-

графических заданий, решение задач по алгоритму, решение 

ситуационных задач, комплексных ситуационных задач. 

Собеседование Изучение конспекта лекций, знакомство с основной и 

дополнительной литературой, включая справочные издания, 

зарубежные источники, конспект основных положений, 

терминов, сведений, требующихся для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме.  
Доклад Сочинение небольшого объема и свободной композиции, выражающее 

индивидуальные впечатления и соображения по конкретному вопросу. 

Включение самостоятельного творческого мышления и изложение 

собственных умозаключений. Выделение причинно-следственных 

взаимосвязей, привлечение примеров, аргументация выводов. 

Представление нового авторского видения поставленной проблемы. 

Работа с литературными 

источниками 

При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться 

правильно ее читать, вести записи. Для подбора литературы в 

библиотеке используются алфавитный и систематический каталоги. 

Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 

всегда большая экономия времени и сил. Изучая материал по 

учебнику, следует переходить к следующему вопросу только после 

правильного уяснения предыдущего, описывая на бумаге все 

выкладки и вычисления. Особое внимание следует обратить на 

определение основных понятий курса. Студент должен подробно 

разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь 

строить аналогичные примеры самостоятельно. Нужно добиваться 

точного представления о том, что изучаешь. Полезно составлять 

опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно 

дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, 

выделенные студентом для консультации с преподавателем. 

Тестирование  Проверка знаний студента по пройденному материалу. Вопросы в 

тесте могут быть закрытые (когда необходимо выбрать один или 

несколько правильных ответов из предложенного перечня), открытые 

(когда необходимо вписать самостоятельно правильный ответ), или 

задачи. 

 

VIII. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

   В соответствии с Положением о рейтинговой системе оценки успеваемости и качества 

знаний студентов в ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В.Плеханова» распределение баллов, 

формирующих рейтинговую оценку работы студента, осуществляется следующим образом, 

таблица 8.1.   

Таблица 8.1 

Виды работ Максимальное количество баллов 

Выполнение учебных заданий на аудиторных 

занятиях 

20 

Текущий и рубежный контроль 20 

Творческий рейтинг 20 

Промежуточная аттестация (зачет) 40 

Итого 100 

 

Критерии оценки заданий текущего контроля успеваемости обучающегося в 

семестре 



22 

 

 

1) Расчет баллов по результатам текущего контроля 

Расчет баллов по результатам текущего контроля представлен в таблице 8.2 

Таблица 8.2 
Форма 

контроля 

Наименование раздела (темы), 

выносимых на контроль 

Форма проведения контроля Количество 

баллов, 

максимально 
 

Тема 1 Возникновение и эволюция 

сравнительного менеджмента 
Диагностическое тестирование 

доклад, собеседование 
2 

 
Тема 2 Культура в сравнительном 

менеджменте Доклад, тест, собеседование 
4 

 
Тема 3. Культура и стили руководства 

Проверка ИДЗ, собеседование 
2 

Текущий 

контроль 

Тема 4. Институциональный подход в 

сравнительном менеджменте 
Собеседование, контрольная 

работа(тест) 

4 

 
Тема 5. Управление мотивацией в 

сравнительном менеджменте  Собеседование, тест, дискуссия 
4 

 
Тема 6 Коммуникации в системе 

сравнительного менеджмента Доклад, собеседование 
4 

Всего 
  

20 
 

 

2) Критерии оценки заданий к практическим занятиям 

Собеседование – 0,5 балла 

0,5 балла выставляется студенту, если он свободно отвечает на теоретические 

вопросы и показывает глубокие знания изученного материала, 

0,4 балла выставляется студенту, если его ответы на теоретические вопросы не 

достаточно полные, имеются ошибки при ответах на дополнительные вопросы, 

0,3 балла выставляется студенту, если он отвечает на 50% задаваемых вопросов и 

частично раскрывает содержание дополнительных вопросов, 

0,2 балла выставляется студенту, если он теоретическое содержание курса освоил 

частично или отсутствует ориентация в излагаемом материале, нет ответов на задаваемые 

дополнительные вопросы. 

Тестирование – 0,5 балла 

0,5 балла выставляется студенту, при условии его правильного ответа не менее чем на 

90% тестовых заданий 

0,4 балла выставляется студенту при условии его правильного ответа от 70 до 89% 

тестовых заданий 

0,3 балла выставляется студенту при условии его правильного ответа от 50 до 69% 

тестовых заданий 

0,2 балла выставляется студенту при условии его правильного ответа менее чем на 

50% тестовых заданий 

Контрольная работа (текущий контроль) – 4 балла 

4 балла выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, 

глубокие знания вопросов контрольной работы и умения уверенно применять их на практике 

при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений,  

3 балла выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по 

существу его излагает, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в 

ответе на теоретические вопросы или в решении задачи некоторые неточности, которые 

может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя, 

2 балла выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер 

знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушение логической 

последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет 

основными понятиями, выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для 
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дальнейшего обучения, и может применять полученные знания по образцу в стандартной 

ситуации, 

1 балл выставляется студенту, который не знает большей части основного 

содержания, выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает 

грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные 

знания при решении типовых практических задач. 

Доклад – 0,5 балла 

0,5 балла – выставляется студенту, если выполнены все требования к написанию 

доклада (презентации): обозначена проблема и обоснована ее актуальность, проведен анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблема и логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, выполнена качественная презентации, 

0,4 балла – выставляется студенту, если основные требования к докладу 

(презентации): выполнены, но присутствуют недочеты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не 

выдержан объем реферата, имеются упущения в оформлении презентации, 

0,3 балла – выставляется студенту, если имеются существенные отклонения от 

требований к докладу (презентации). В частности, тема раскрыта частично, допущены 

ошибки и отсутствуют выводы. 

Индивидуальное домашнее задание – 0,5 балла 

0,5 балла выставляется студенту, если он полностью выполнил индивидуальное 

домашнее задание, подробно законспектировал задание, 

0,3балла выставляется студенту, если он выполнил индивидуальное домашнее 

задание на 70%, 

0,2 балла выставляется студенту, если он выполнил индивидуальное домашнее 

задание на 50%, 

0,1 балл выставляется студенту, если он выполнил индивидуальное домашнее задание 

на 20%. 

4) Критерии оценки заданий к интерактивным занятиям 

Дискуссия – 0,5 балла 

0,5 балла выставляется студенту, если он правильно понимает суть вопроса, а ответ 

на него является исчерпывающим, т.е. охватывает все его существенные аспекты, в нем 

полно отражена относящаяся к вопросу законодательная и нормативно-правовая база, 

0,4 балла выставляется студенту, если он правильно понимает суть вопроса, 

раскрывает основные понятия, относящиеся к предмету вопроса, но в ответе не полно 

отражена законодательная и нормативно-правовая база, 

0,3 балла выставляется студенту, если он понимает суть вопроса, но не полно, не 

точно описывает предмет вопроса, а также отдельные основные понятия, относящиеся к 

области обсуждения, или в ответе присутствуют отдельные ошибочные положения, нечеткие 

формулировки, 

0,2 балла ответ является неправильным в целом или содержит в основном ошибочные 

положения, не отражает суть обсуждения. 

 

Критерии оценки творческого рейтинга 

Распределение баллов осуществляется по решению кафедры и результат 

распределения баллов за соответствующие виды работ представляется в виде следующей 

таблицы 8.3. 

Таблица 8.3 

Вид работы по разделу (теме) дисциплины Количество баллов, 

максимально 

Разработка презентации по теме дисциплины 10 

Написание статьи, выступление с докладом на конференции 10 

Итого 20 
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 Критерии оценки промежуточной аттестации 

     Зачет по результатам изучения дисциплины «Кросскультурный менеджмент» 

соответствует 40 баллам.  
 

Итоговый балл формируется суммированием баллов за промежуточную аттестацию и 

баллов, набранных перед аттестацией в течение семестра. Для обучающихся очной формы 

применяется 100-балльная оценка знаний, для обучающихся заочной формы обучения – 

традиционная четырехбалльная система оценки знаний. 

 

Показатели и критерии оценивания планируемых результатов освоения компетенций и 

результатов обучения, шкала оценивания 

100-

балльная  

система 

оценки 

Традиционная 

четырехбалльная 

система оценки 

Формируемые 

компетенции 

(индикаторы 

компетенций) 

Критерии оценивания 

85 – 100 

баллов 
 «зачтено» ПК-12 

Знает верно и в полном объеме:  
принципы проектирования межличностных, 

групповых и организационных связей с деловыми 

партнерами, системы сбора необходимой информации 

для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленные на развитие 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса  

Умеет верно и в полном объеме:  
организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

Владеет навыками верно и в полном объеме:  

навыками организации и поддержки связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

70 – 84 

баллов 
 «зачтено» ПК-12 

Знает с незначительными замечаниями:  

принципы проектирования межличностных, 

групповых и организационных связей с деловыми 

партнерами, системы сбора необходимой информации 

для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленные на развитие 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса  

Умеет с незначительными замечаниями:  

организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

Владеет навыками с незначительными 

замечаниями: 

навыками организации и поддержки связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 
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направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

50 – 69 

баллов 
 «зачтено» ПК-12 

Знает на базовом уровне, с ошибками:  

принципы проектирования межличностных, 

групповых и организационных связей с деловыми 

партнерами, системы сбора необходимой информации 

для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленные на развитие 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса  

Умеет на базовом уровне, с ошибками:  

организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

Владеет на базовом уровне, с ошибками:  
навыками организации и поддержки связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

менее 50 

баллов 
 «не зачтено» ПК-12 

Не знает на базовом уровне:  
принципы проектирования межличностных, 

групповых и организационных связей с деловыми 

партнерами, системы сбора необходимой информации 

для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленные на развитие 

предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса  

Не умеет на базовом уровне:  
организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

Не владеет на базовом уровне:  
навыками организации и поддержки связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой 

информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие предприятий ресторанно-

гостиничного бизнеса  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



26 

 

 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ (АКТУАЛИЗАЦИИ) 

 

 

1. Рабочая программа дисциплины с внесенными дополнениями и изменениями 

рекомендована к утверждению на заседании кафедры экономики и управления 

протокол № 7 от 27.02.2020 г. 

Заведующий кафедрой                 

 

Согласовано на заседании УМС Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В.Плеханова  

протокол № 7 от 19.03.2020 г. 

 

Председатель     __________________           

 

Утверждено советом Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В.Плеханова 

протокол № 11 от 26.03.2020 г. 

 

Председатель                                  
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Приложение А 
Краснодарский филиал РЭУ им. Г.В.Плеханова 

Карта обеспеченности дисциплины «Кросскультурный менеджмент» 

учебными изданиями и иными информационно-библиотечными ресурсами 

Кафедра экономики и управления 

ОПОП ВО по направлению подготовки  38.03.02 Менеджмент 

Направленность (профиль) программы Менеджмент на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса 

Уровень подготовки бакалавриат                                 
№ 

п/п 

 

 

 

Наименование, автор 

 

 

 

Выходные данные 

Количество 

печатных 

экземпляров 

(шт)1 

Наличие в 

ЭБС (да/нет), 

название ЭБС2 

 

Количество 

экземпляров на 

кафедре (в 

лаборатории) 

(шт) 

 

 

Численность 

студентов 

(чел)3 

Показатель 

обеспеченности 

студентов литературой: 

= 1(при наличии в ЭБС); 

или 

=(столбец4/столбец7) 

(при отсутствии в ЭБС) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 Основная литература 

1 Основы самоменеджмента: учебник / 

И.И. Исаченко.  

М. : ИНФРА-М, 2019. — 312 с. — 

(Высшее образование). - Режим 

доступа: 

https://znanium.com/bookread2.php?book

=1004402 

х да, 

ЭБС 

«Znanium» 

х х 1 

2 Менеджмент в образовании : 

учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / С. Ю. 

Трапицын [и др.] ; под редакцией С. 

Ю. Трапицына.   

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

413 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-

534-00364-2. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://biblio-online.ru/bcode/433372 

х да, 

ЭБС 

«Юрайт» 

  1 

3 Красильников, С. А. Менеджмент. 

Управление холдингом : учебное 

пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Красильников, 

А. С. Красильников ; под редакцией 

С. А. Красильникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

169 с. — (Бакалавр и магистр. Модуль). 

— ISBN 978-5-9916-8751-5. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-

online.ru/bcode/437072 

х да, 

ЭБС 

«Юрайт» 

х х 1 

Всего   х 3 х х 1 

Дополнительная литература 

                                                           

 

 

 

https://znanium.com/bookread2.php?book=1004402
https://znanium.com/bookread2.php?book=1004402
https://biblio-online.ru/bcode/433372
https://biblio-online.ru/bcode/437072
https://biblio-online.ru/bcode/437072


 

 

1 Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник 

/ Е.Л. Маслова. 

Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 

Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/reader/book/93291/#

2 

х да, 

ЭБС 

«Лань» 

х х 1 

2 Инновационно ориентированная 

подготовка к педагогическому 

менеджменту в непрерывном 

профессиональном образовании : 

монография / А.А. Симонова. - 2-е 

изд., перераб. и доп.  

М. : ИНФРА-М, 2019. — 134 с. — 

(Научная мысль). — www.dx.doi.org/ 

10.12737/16060. - Режим доступа: 

https://znanium.com/bookread2.php?book

=1013424 

х да, 

ЭБС 

«Знаниум» 

х х 1 

3 Кларин, М. В. Корпоративный 

тренинг, наставничество, коучинг : 

учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / М. В. Кларин.  

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

288 с. — (Бакалавр и магистр. Модуль). 

— ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-

online.ru/bcode/437296 

х да, 

ЭБС 

«Юрайт» 

х х 1 

4 Водопьянова, Н. Е. Стресс-

менеджмент: учебник для 

бакалавриата и магистратуры / Н. Е. 

Водопьянова. — 2-е изд., испр. и 

доп.  

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

283 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-

534-06475-9. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-

online.ru/bcode/438202 

х да, 

ЭБС 

«Юрайт» 

х х 1 

5 Карпов, А. В. Психология принятия 

решений в профессиональной 

деятельности : учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / А. В. 

Карпов. — 2-е изд., испр. и доп. —  

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

155 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-

534-10035-8. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-

online.ru/bcode/430909  

х да, 

ЭБС 

«Юрайт» 

х х 1 

Всего  х 5    

Преподаватель  _А.З. Рысьмятов_____                                                                     Зав. кафедрой _____________  И.В. Балашова 
                                    (подпись)                                                                                                                                                                                 (подпись)  
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