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OLEHOYHBIE MATEPHUAJIBI

no qucoumimae DTUKA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUN
[EPEYEHb KOMITETEHIIUI C YKA3AHUEM PE3YJIbTATOB OBYUYEHUS U STAIIOB UX
®OPMUPOBAHUS 110 JIUCIIUTIIIMHE

dopmupyemble NuaukaTopsl 10CTHKEHUS
. HanmeHnoBanme
KOMIIETEHI[HH KOMITeTeH U Pe3ysbTaThl 00yueHUsI
KOHTPOJINPYEMBIX pa3ieioB
(Ko 1 HaMMEHOBaHUE (Ko 1 HaMMEHOBaHUE (3HaHMS, YMEHHUS) " Tem

KOMITETEHITHH ) HMHIUKATOpa)
YK-3. Criocoben YK-3.1. [lonumaer YK-3.1. 3-1. 3naer Tema 1. DTHueckue
OCYIIECTBJIATH OCHOBHBI€ aCIICKThI OCHOBHBIC TPUHIUIILI 1 MIPUHLUIILEI K HOPMEI B
COLMAIbHOE MEXIIMYHOCTHBIX U METO/(bI YIIPABIICHUS

B3aUMOJEHCTBHE U
p€aIn30BbIBATH CBOIO
POJib B KOMaHAC.

TPYIIOBBIX
KOMMYHUKALIAN.

YeIIOBEYECKUMU
pecypcamu st
OpraHU3alliy IPyIIIOBOU
paboTEL.

YK-3.1. 3-2. 3naer
METOJIBI OIICHKU
a¢hexkTuBHOCTH
KOMaHJHOI paOoTHI.
YK-3.1. 3-3. 3naer
OCHOBHBIE MOJIETIH
KOMaH/I000pa30BaHus U
TEXHOJOTHH

3¢ heKkTUBHOM
KOMMYHHKAIIUH B
KOMaH/ie.

YK-3.1. Y-1. Ymeer
MPOCKTUPOBATH
MCKJINYHOCTHBIC U
TPYIIIOBEIE
KOMMYHUKAIIUH.

YK-3.1. Y-2. Ymeer
OTIPEJIEIISITH CBOXO POJIb B
KOMaHAC, CTaBUTDh LCIIN U
(hopMynupoBaTh 3a1a4H,
CBsI3aHHBIE C €€
peanu3anuen.

YK-3.1. ¥-3. Ymeer
BBICTpaWBaTh
B3aUMOJICUCTBUE C YUETOM
COITHAJIBHBIX
0COOEHHOCTEN YIEHOB
KOMAaH/BbI.

JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSX.
Tema 2. IIpaBuiia
JIEJIOBEIX OTHOIIIEHUH.
Tema 3. MeXJIMYHOCTHEIE
Y TPYIIIOBBIC
KOMMYHHKAITHH

Tema 4.ConmanbHas
OTBETCTBECHHOCTH B
ousHece.

Tema 5. KopnopaTtusHas
1 TipodecCuoHaAIbHAS
JTHKA.

Tema 6. IIpoGiiemsl
MUKPOITUKU U
MaKpOATHKH

YK-3.2. [Ipumenser
METO/Ibl KOMaHIHOTO
B3aHMOJICHCTBHSI.

YK-3.2. 3-1. 3naer
TEOPETUYECKHUE OCHOBBI U
MIPaKTHYECKUE aCTIeKThI
OpraHu3alud KOMaHJHON
paboTHIL.

YK-3.2. 3-2. 3naer
OCHOBHBIE METO/IBI
aHaJIn3a TPyMHIOBOrO
B3aMMOJICHCTBHS.
YK-3.2. 3-3. 3naer
METO/bI aHAIN3a

Tema 1. DTHueckue
MPUHIMIIBI 1 HOPMBI B
JICIIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tewma 2. IIpaBuiia
JICTIOBBIX OTHOIIICHHH.
Tema 3. MeXIMIHOCTHEIC
Y TPYIIOBBIC
KOMMYHUKaIUH

Tema 4.ComuanbHas
OTBETCTBEHHOCTH B




KOMAaHJHBIX POJIEH.

YK-3.2. ¥-1. Ymeer
MIPOEKTHPOBATH U
OpPraHu30BbIBATH
KOMaH/IHYIO padoTy.
YK-3.2. ¥Y-2. Ymeer
OTIPENEIsTh U
KOPPEKTUPOBATh
KOMaHIHBIC POJIN.
YK-3.2. ¥-3. Ymeer
OTIpeneNnsaTh NOTPEOHOCTH
Y4aCTHUKOB KOMaH/IbI B
OBJIAICHUN HOBBIMH
SHaHUAMH U YMCHUSAMU.

ousHece.

Tema 5. KopniopatuBHas
1 ipoeccuoHanbHas
ATHKA.

Tema 6. ITpoOGaembr
MUKPO3TUKHU U
MaKpOATHUKH

YK-4. Criocoben
OCYIIECTBIISTh
JIEJIOBYIO
KOMMYHHUKAIIUIO B
YCTHOW U MUCBMEHHOM
dhopmax Ha
roCy/1apCTBEHHOM
si3pike Poccuiickoit
®denepanuu u
MHOCTPAHHOM (bIX)
sI3bIKE (ax).

YK-4.3. Ucnonb3yer
JTAAJIOT JIIISt
COTPY/HUYECTBA B
COLIMAJIBHON U
npodeccroHaILHOM

chepax.

YK-4.3. 3-1. 3naer
HOPMBI U MOJETN
pe4eBOro MoBECHUS
MNPUMCHHUTCIIBHO K
KOHKPETHOH CUTyaluuu
aKaJIEMUUECKOT0 U
npodecCHOHATEHOTO
B3aMMOJICHCTBUSL.

YK-4.3. Y-1. Ymeer
BBICTPanBaTh MOHOJIOT,
BECTHU HAJIOT M MOJIUIIOT C
COOJTIOIEHUEM HOPM
pEUYEBOr0 TUKETA,
apryMeHTUPOBAaHHO
OTCTaMBAaTh CBOU ITO3HIIUH
U UJICH.

Tema 1. DTuueckue
MPUHITUIIBI 1 HOPMBI B
JIIIOBBIX OTHOIICHHUSIX.
Tewma 2. [IpaBuna
JICIIOBBIX OTHOIIICHUH.
Tema 3.
MexIUYHOCTHBIE U
IPYITIOBBIC
KOMMYHUKAIMH B
JIEJIOBBIX OTHOIICHUSX.
Tema 4.CounanbHas
OTBETCTBEHHOCTbH B
ousHece.

Tema 5. KopnopatusHas
u podeccruoHanpHas
JTHKA.

Tema 6. [IpoGaembl
MHUKPOITHKH U
MaKpOAITHKHU




METOANYECKUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE OTAIIbI
®OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM

IlepeyeHb y4eOHBIX 3a]aHUIi HA AYAUTOPHBIX 3aHATHAX

Bomnpocs! 1J1s npoBeaeHus onpoca

HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Tema 1. dTHYecKkue NPUHUMIIBI 1 HOPMbI B /1€JI0BbIX OTHOLLIEHUSIX.

1. IlpuBenute onpeneneHre NOHIATHS 3TUKHU JACJIOBBIX OTHOIICHUM.

2. Kakue »THYecKHe NPHUHIMIBI CYUTAIOTCS YHUBEPCAIBHBIMH IS COBPEMEHHBIX JIETTOBBIX
OTHOIIICHUH ?

3. Kakue ¢akTtopsl OnpenesnsitoT OTHOIICHHE CYOBEKTOB JEJOBBIX OTHONICHHWW K ATUYECKUM
HOpMam?

4. B ueM COCTOMT CYIIHOCTh M MPAKTHUYECKOE MPOSIBICHUE HEAIEKBATHOCTH OTOOpaKEHUS
YyeJIOBEKa M HeaJCKBAaTHOCTH CAMOOICHKH?

5. CoOnrofeHne KakuxX STUYCCKUX MPUHIIUMIIOB BhI CYMTACTE HAWOOJIee BAKHBIM JJISI PA3BUTHUS
JIEJIOBBIX OTHOIIEHUI B COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX?

6. HazoBuTte NpUYMHBI, TPUBOASAIINE K HEATUIHBIM JCHCTBUSAM OpPTaHU3AIMH.

Tema 2. IIpaBuiia 1ej10BbIX OTHOLLIEHHU I
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
[IpaBrna KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

Kondmuxkr. [ToBenenue B KOHQIUKTHBIX CUTYaLUSX.

3. KynpTypHble pa3inuuusi ¥ UX MECTO B JACIOBOM OOIIEHUH.

N —

TeMa 3 Me)KJIl/I‘IHOCTHI)Ie nu prHHOBble KOMMyHHKaHl/IH B 1€JIOBbBIX OTHOIIICHUAX.
Nuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. B yeMm cymHOCTh KOMMYHUKATUBHOW, HHTEPAKTUBHOM, EPLENTUBHONW CTOPOH OOIIEeHH?

2. Kakyto ponb urpaet oOpatHast CBsI3b B JICIOBOM OOIIEHUN?

3. Kakume oOumenpuHsThie HPABCTBEHHBbIE TpPEeOOBAaHUS K OOILNEHHIO COCTABISIOT OCHOBY
KOMMYHHKAaTUBHOMN KyJbTYphI?

4. Pa3BHUTHE KAaKMX COLMAIBHO-TICUXOJOTHUYECKUX YMEHHH CIIOCOOCTBYET MOBBILICHUIO YPOBHS
KOMMYHHUKATUBHON KYJIbTYpBHI.

5. B kakux gopmax ocyuiecTBisieTcs AejI0Boe ooiieHne?

6. Yto Takoe nenoBas puTopuka’?

7. PackpoiTe CYIIHOCTb MPHUHLMIIOB pPEYEBOTO BO3JACHCTBUSA, HCIOJIb3YEMBIX B JEJIOBOU
pUTOpHUKE?

8. Tlouemy HeBepOaIbHBIC KOMMYHUKAIIMU UIPAIOT BAXKHYIO POJIb B IEJIOBOM OOIIEHUH?

9. Kaxkue Buabl HeBepOaIbHBIX KOMMYHHUKAIMI BbI 3HaeTe?

10. Kakyto nHpopMaIuo MOKHO NOJTYIUTh, HAOIIO1as 32 MapTHEPOM?

Tema 4. ConnajibHasi OTBETCTBEHHOCTL B OM3Hece.
HNuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

I. DTuka [emoBBIX OTHOIICHHN KaK OCHOBA B3aUMOJICHCTBHUSI OPraHU3allMM C BHEIIHEH
cpenoi?

«ITHYeCKU KoAeKe» (pupmpl?

KopnoparuBHas conuanbHasi OTBETCTBEHHOCTh ?

DBOIIONUS KOHIIEMIIUNA COIMAaIbHON OTBETCTBEHHOCTH OM3HEca.

Kak BBl TOHMMAaeETE MOHATHE COIlMaNIbHAsA OTBETCTBEHHOCTE?

e



6. B 4YeM COCTOMT CYUIHOCTb OCHOBHBIX TPUHLHUIIOB COLIMAIIBHOM OTBETCTBEHHOCTH
OpraHu3anuun?

Tema 5. KopnoparusHas ¥ npoecCHOHAIbLHAS ITHKA.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
[TpuHLIMIIBI TEPCOHATBLHON U TPO(ECCUOHATIBHON ITHKHU.
[Ipobnema kpuTepueB mpodeccHoHaTU3Ma TPYMIbL, TMOHATHE «HIpPOQecCHOHANTbHbIC
KOMIETEHIIMM» KOMaH/IbI.

3. ConuanbHble QYHKIUHN NPO(HECCHOHATBHON ATUKH.

4. TloHATHE KOPIIOPATUBHOW STHUKH.

5.Crioco0bl MOBBILIEHUS ITHYECKOTO YPOBHS OpraHU3alMy U GOPMHUPOBAHUS [IMBUIM30BAHHON
ATHUKHU.

N —

Tema 6. IIpo6s1eMbI MUKPO3ITHKH U MAKPO3THKH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. Ponp MeHEIKEPOB B OpraHU3aLNH.

2. KopnopartuBHas 3THKa U IPUHITHE PEILICHUN.

3. MopalbHO-IICUXOJOTHYECKUH KIMMAT U MPoOIeMbl PYKOBOJICTBA U TIOJJUUHEHHUS.
4. VYmnpaieHUecKas dTHKA.

5. OcCHOBHBIE HaIIpaBJICHUS B CTUJIE PYKOBOJICTBA.

6. Cramuu pa3BUTHs KOJUIEKTHBA paOOTHUKOB.

7. JlosANMBbHOCTD U IOBUHOBEHUE paOOTHUKOB.

8. KoH(aMKTHBIE CUTYalluu U UX pa3pelieHue.

Kpurtepumn ouenku (B 6aynax):

- 4 6ass1a BeICTaBIsIETCS] 00yYalOLUIeMyCsl, €CJIM OH CBOOOHO BIIaJEeT MaTepUaIoM IO CYIIECTBY
3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, JJOTMYHO U3JIaraeT MBICIIH, POSBISET CIOCOOHOCTh apTyMEHTHPOBATH OTBETHI,
MOAKPCINIAA UX MOJOKCHUAMNU HOPMATHBHO-ITPABOBLIX aKTOB U IIpUMEpPaMHU U3 peaHLHOﬁ KHU3HU,

- 3 6as1a BRICTABISIETCS OOYYAIOIIIEMYCsI, €CJIA OH BJIQ/ICET MaTepUaIOM B TIOJTHOM 00BEME,
OTBEYAET MOCJIEJ0BATENIBHO, IEMOHCTPUPYET YMEHHE CPAaBHUBATH U 0000IIaTh TEOPETHUECKUI
MaTrcpHrall, 10IMyCKACT JIUIIb MCJIKUC HETOYHOCTH, HE BJIMAIOIINE HAa CYIIHOCTh OTBCTA,

- 2 6aJ1a BBICTABIISICTCS O0YYAIOMIEMYCSl, €CITH OH 3HAeT MaTepuall Kypca AUCIUILTHHBI HeJI0C-
TaTOYHO ITOJIHO, OTBEYAET HE BCEr/la MOCJIE0BAaTEIbHO, COMBYMBO U OECCUCTEMHO NPHU
aprymcHTanuun q)aKTOB, CO6BITPII>1, SIBJICHUH HE CCBhIJIAaeTCs Ha HOPMEI 3aKOHOAATCJIbHBIX aKTOB,

- 0 0anJ10B BBICTABIACTCS OOYYAIOMIEMYCS, €CJIM B OTBETE JOMYIICHBI 3HAYWUTEIBHBIC OIIHOKH,
CBUJIETEJILCTBYIONIUE O HEJJOCTATOYHOM YPOBHE €0 MOATOTOBKH.

3AJJAHUA JJIA TEKYHIEI'O KOHTPOJIA

Tecmoeswie 3a0anusn

Tema 1. ITHYecKHe NIPUHIMIBI 1 HOPMBI B JIEJIOBBIX OTHOIIEHUSIX
HNuaukaropsl goctuxkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1.BbibepuTe NpaBUIbHBIN OTBET:
ABTOp KOHLENIIUU «CBOOO/IA KaK TO3HAHHAs HEOOXOMMOCTbY:
Apucrorens;
=['erensp;
KanT;



Captp.
2. BoiOepuTe npaBUIIbHBIN OTBET:
B pamkax 3amagHOW €BpONEWCKON KyJIbTYpbl IEPBOCTENEHHOE BHHMMAHUE YAEIAETCS
CJIETYIOIINM STHYECKUM HOPMaM:
[Tonp3a, BbIrOs1a, TPYAOIIOONE;
=CrpaBeyTMBOCTb, 100pO, O71aro;
Yects, cBOOOMA, BEepa
TonepaHTHOCTH
3. BriOepuTe NpaBUJILHBINA OTBET:
BriienuTe npuHIMI, Ha KOTOPOM HE MOKET ObITh OCHOBAHO JI€JI0OBOE OOIICHHE:
JloOpoxkenaTenbHOCTh;
[TopsinouHOCTB;
TaKTUYHOCTB;
YBaXXHUTEILHOCTD;
=0rousm
4. BoiOepuTe npaBUIbHBIN OTBET:
BBICOKOKYIBTYpHBIN YEIOBEK BCET1a:
3aKOHOMOCTYIIHBIN, MOPAJIbHO YCTONYHBBIN;
[ToTeHIMaNbHbIN OC3/ICIbHUK;
[IpecTynHuK;
CKJIOHHBIN K 37I0yTOTPEOICHUSIM CITYKEOHBIM TOJI0KEHUEM;
=YecronoOuBbIi
5. Bei0epuTe npaBUJIbHBINA OTBET:
JenoBas 6ecena npeamnoiaraer:
Hcnonp30BaHue JIECTH;
Hcnonb30BaHue IUTEPATYPHOTO S3bIKA;
=KomMmmiumeHTapHO€E BO3/IEHCTBUE;
UpesMepHOoe UCTIOTIb30BaHUE MHOCTPAHHBIX CJIOB U MPO(eCCHOHATIBHOIO XKaproHa
6. BoiOepuTe npaBMIIbHBIN OTBET:
K HeBepOanbHBIM CpesicTBaM AEIOBOTO OOIIEHUSI OTHOCSTCS:
JlenoBas nepenucka;
=MuMMKa; )KECThI;
[TpodeccrnonanbHbIH KaproH;
PeueBble KOHCTPYKIIUHY;
ConuasibHble TUAIEKThI
7. BoiOepuTe NpaBUIbHbINA OTBET:
K cnocoly perynupoBaHusi MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH HE OTHOCUTCS:
[TpoexktupoBanue, GopMUPOBAHHE U PA3BUTHE CUCTEMBI B3aUMOOTHOLICHHI;
=PerynnpoBaHnue MeXTpyNIOBbIX OTHOIIECHUN;
VY4er conuanbHO-NCUX0IOTHIECKUX POLECCOB U SBJICHUH B KOJUIEKTHBAX;
LlenenanpaBneHHoe OO0y4YeHHE TEPCOHATIAa COBPEMEHHBIM TEXHOJOTHSM HPAaBCTBEHHOTO
B3anMooTHOmEHUS
8. Boi0epuTe npaBuJIbHBIN OTBET:
Kak Ha3bpiBaeTcsi HEyMeHue MpH OOIIEHUU OIPENIEINTh HEOOXOAUMYIO MEPY B BBIPAKEHUSIX U
MIOCTYIIKAaX, B IPOSIBIICHUN UHTEpECA K IPYTOMY YEJIOBEKY
bectakTHOCTB;
BocnutanHOCTB;
[TopsinouHOCTS;
=TaKTUYHOCTB;
YBaxkeHue
9. Bei0epuTe NpaBUJIbHBINA OTBET:
Kakas sTndeckas kaTeropus JeKUT B OCHOBE BbICKa3bIBaHUS «Bce paBHBI nepes 3aKOHOM U
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Cy/10M»

Jonr;

JIoCTOMHCTBO;

OTBETCTBEHHOCTD;

=CrpaBeJINBOCTb;

Yecth
10. Bei0epuTe npaBHJIbHBINH OTBET:

Kakass o»Tmueckass kaTeropusi TieperaeT MOPAIbHYI0 HEOOXOJUMOCTh  BBITIOJHEHUS
0OIIECTBEHHO TIOJIE3HBIX 00s3aHHOCTEH

bnaro;

=Jlomnr;

CuacTse;

Yects.

11. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— Qopma pacmopspkeHUs, TpUMEHseMass B YPE3BBIUAWHBIX CHUTYyaIlUsAX, a TakkKe II0
OTHOIICHUIO K HETOOPOCOBECTHBIM COTPYTHUKAM

=[Ipuka3
12. Boumure OTBeT B CBOOOAHOM MoJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTETbHOM MaJIexKe):

— JUYHOE BJIMSHHE 4YEJIOBEKa Ha KOJUIEKTHUB, KOTOPOE OH MPUOOpETaeT CBOUM TPYAOM,
MpoeCCHOHATLHBIMI 3HAHUSMH, OPTaHU3aTOPCKUMH CITIOCOOHOCTSIMU, HOBOBBEJEHUSMU, YMECHUEM
paboTaTh ¢ THOIBMU

=ABTOpHTET
13. Bounmnre oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTETbHOM MaJIexKe):

— COBOKYITHOCTb TPaBWJI MOBEACHUS OMPEICICHHON COIMANBHON TPYMIBI, 00eCTIeunBaroIas
HPaBCTBCHHBI  XapakTep  B3aMMOOTHOIICHHWH, OOYCIIOBJICHHBIX WJIW  COMNPSDKCHHBIX  C
pohecCHOHATBLHON e TEIbHOCTHIO

=[IpodeccronanbHas 3TukKa
14. Boumure oTBeT B CBO0OOAHOM moJie (nudpa):

Cratest @DepepanbHOro 3akoHa «O TOCYIAapCTBEHHOM TpaXIaHCKOW ciyxOe Py,
OTIpeIeTISAIONIasi OCHOBHBIE TPEOOBAHUS K CIIyKEOHOMY MOBEICHUIO TPAXKIAHCKOTO CITYKAIIETo:

=18
15. Boumnre oTBeT B CBOOOAHOM MHoJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTEJTbHOM MaJIexKe):

— OJMH U3 OCHOBHBIX DJJEMEHTOB CHUCTEMbl MOTHUBAIMM U CTUMYJIHUPOBAHUS TpyJa
MepPCOHaJIa, BCE TO, UTO MPEJCTABISET sl paOOTHHUKA IIEHHOCTh WJIM MOXKET Ka3aThCsl eMy IICHHBIM

=Bo3HarpaxaeHue
16. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM I0JIe (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIBLHOM Majiexe):

— YCTaHOBJICHHBIN TIOPSIIOK TIOBEJICHUS r1e-muoo
=JTHKET
17. BnumuTe 0TBET B CBOOOAHOM I0Jie (CJI0BO € 3arJIaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM SI3bIKE B
HMEHHUTEJIbLHOM Majiexe):

— Ha0Op TUYECKHUX MPaBUI U PEKOMEHIAINH, KOHKPETH3UPYIOIINX dTUICCKUN KOJEKC ISt
KQ)KJIOTO COTPYAHHMKA C YUE€TOM €r0 JOJKHOCTH, ONBITA U T. 1I.

=KapTsl 3THKH
18. Bnummnrte oTBeT B CBOOOAHOM MHoOJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBBI Ha PYCCKOM fI3bIKe B
HUMEHUTETbHOM MaJIexKe):

— ¢opma OOIIECTBEHHOTO CO3HAHMS M BUJ OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUN, HANIPABIEHHBIX HA
YTBEPIKICHHE CAaMOIICHHOCTH JTMYHOCTH, PABEHCTBA BCEX JIIOJICH B MX CTPEMJICHUH K CUACTIIMBON U

9



JIOCTOMHOM KU3HU, BBIPAKAIOIINX W€ YEIIOBEYHOCTH, T'YMAHUCTUYECKYIO NIEPCIIEKTUBY UCTOPUN
=Mopainb

19. Bounmnre oTBeT B CBOOOAHOM MoOJie (CJIOBO € 3arJaBHOM OYKBbI Ha PYCCKOM fI3bIKe B

HUMEHUTEJIbHOM MAaJIexKe):

JlesTenbHOCTh PYKOBOJIMTENS, HAlpaBlieHHAas Ha KapbepHBbIH U MPO(EeCcCHOHANBHBIA pOCT
COTPY/IHUKOB:

KappepHbIil MOHUTOPUHT

=KapbpepHblii MAPKETHHT

CrumynupoBaHue
20. Bnumute oTBeT B cB00OOAHOM 1oJ1e (1udpy):

Cratbst ®enepanpHoro 3akoHa «O TrocynapcTBEHHOM TpakIaHCKoOH cioyxbe POy,
MIPOBO3IUIALIAIONIAsl MPUHIUI BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIY)KEOHOW MEATENIbHOCTH T'pakJaHCKUX
CITyXKalluX:
=15
21. BoiOepuTe npaBHIIbHBIN OTBET:

CrnosxuBlieecs: y OKpy KaroluX MHEHHE O HDAaBCTBEHHOM OOJIMKE JTMYHOCTH WUJIM KOJUIEKTHBA,
OCHOBAaHHOE Ha €ro IPE/IIECTBYIOLIEM IOBEEHUH U BBIPAYKAIOLIEECS B IPU3HAHUU €T0 3aCIIyT,
Ha3bIBAETCS:

ABTOpHUTET;

vk,

ITomyIApHOCTS;

IIpecTmk;

=Penyrauus

22. BoiOepuTe NpaBWIbHbINA OTBET:

TakTUYHOCTB - JTO:

BHyTpeHHUH rojoc 4e10BeKa;

OnpezeneHHbIi KpyT 00513aTeIbCTB U UCTIOJIHEHHE CBOMX 00s3aHHOCTEH, CIIOKUBIINXCS HA OCHOBE
npohecCuOHATBHBIX WIN OOLIECTBEHHBIX OTHOLICHHI;

Crenan, v 4TO XOTEN CIEINaTh;

=CnocoOHOCTh U MPUBBIYKA YEJIOBEKa BECTH ce0sl, yBaXkasi JOCTOMHCTBO JIPYroro 4eloBeKa;
CriocoOHOCTh YeTI0BEKa OCYIIECTBIISATh BHYTPEHHHUH HPAaBCTBEHHBIN CAMOKOHTPOJIb;
OMo1H, 3aCTaBISAIONIME YEJIOBEKa CTPAAATh M0 MOBOAY PACXOXKACHUNA MEXAY TEM, YTO OH
23. BoiOepuTe npaBHIIbHBIN OTBET:

VYKaXuTe OCHOBHbIE KATETOPUU ITUKU

=J106po u 3710;

IIpoctpaHcTBO M Bpems;

CBo0Oona;

CosecTb

24. BoiOepuTe NpaBHIIbHBIN OTBET:

VYxaxute GaMHINIO PyCCKOTO UCATENs U MBICIIUTENS, CYUTABIIETO, YTO «IIPU3HAHUE
HEOOXOIMMOCTH MPOTUBJICHUS 3]Iy HACUJIMEM €CTh HEe YTO MHOE, KaK ONpaBIaHUe JIFOJbMH CBOMX
MIPUBBIYHBIX U3JTIO0JICHHBIX IIOPOKOB: MECTH, KOPBICTH, 3aBUCTH, 3JI0CTH, BIACTOIIOOMS.
B.C.ComnoBnes;

=JI.H.Toncroii;

H.A.bepnses;

C.H.bynrakos;

®.M. /locToeBcKuit

25. Bei0epuTe HECKOJIBKO IPABU/IbHBIX OTBETOB:

KaHoHMYHBIE NTpaBUIIa IPEICTABICHMS:

Kenmuna nepBasi peCTaBIsSETCS MYKUMHE;

JIunia ¢ GoJiee BHICOKUM CTAaTyCOM IPEJCTABIISIOTCS JIFOJSM CO CTaTyCOM OoJiee HU3KUM;
=Muanmme 1no Bo3pacTy NpeACTaBIsAIOTCS CTapILIUM;
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=My>KunHa NEepBbIM NPEACTABISAETCS KEHIIMHE

26. Boi0epuTe HECKOJIBKO IPABUJIbHBIX OTBETOB:
@OyHAaMeHTaIbHbIC TPUHIMITBI AAMUHUCTPATUBHOMN STHKH (TPU NPAaBUIIbHBIX OTBETA):
be3yciioBHas HCTIOTHUTENBHOCTB;

bropokparuswm;

=['ymaHusm;

=3aKOHHOCTB;

=CrnpaBeJIMBOCTh

27. BoiOepuTe HeCKOJIbKO NPABUJIBHBIX OTBETOB:

Yo n3yyaer Hayka ITHKa

=Mopais;

=HpaBCTBEHHOCTB;

[ToBeneHMe Kax/10ro KOHKPETHOTO YelloBeKa B OOIIECTBE;
[TonuTHyeckoe ycTpoicTBO OOIIECTBA;

ConuanbHble po0sIeMbl 00IIECTBA;

Tpaguiuu, o6b14an, HaApOAHOE TBOPUECTBO

28. Boi0epuTe HECKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:
JlenoBoe ob1ieHue peaau3yercs B CIeIyOUINX OCHOBHBIX (hopMax:
=JlenoBas Oecena

=TeneoHHbIE TEPETOBOPHI

=/lenoBbIe IEPETOBOPHI

JlenoBoe moBeieHNe

29. Boi0epuTe HECKOJIbKO NPABUIBHBIX OTBETOB:

K ncuxonoruueckum Oapbepam OOIIEHHUS OTHOCSATCS:
=Arpeccus

Vixac

=Crpax

=Paznpaxxenue

30. Boi0epuTe HECKOJIBKO NPABUJIbHBIX OTBETOB:

K ncuxonoro-auiakTuyeckuM MpUHIIMIIAM PEUEBOT0 BO3AECHCTBUS OTHOCSATCS:
=[IpuHIMN acCOLMAaTUBHOCTH

[TpuHLIMIT SKCTEHCUBHOCTH

=[IpuHIMN 3KCTIPECCUBHOCTU

=[IpuHUUI TOCTYITHOCTH

Kpurtepun onenku:

5 6an10B: BeICTaBIIsIETCSl 00yUarOIIEMYCsl, KOTOPBIN MPaBUIIBHO BHIMOTHUI 3a0anus 6onee uem 80%;
4 0ajs1a: BBICTABIISETCS, €CJIM MPABWIBHO BBITIONHEHO TECTOBBIX 3amanuii oT 60 1o 79%;

3 0aJsu1a: BBICTaBJISETCS, €CJIM MPABUIBHO BBINIOJHEHO TECTOBBIX 3a/iaHuil oT 40 10 59%;

2 Gayta: BBICTABIISIETCS, €CJIM MPABUIILHO BBITIONHEHO TECTOBBIX 3aaHuii ot 30 1o 39%;

1 6ann: BeICTABIISIETCS, €CJIM MMPABUIIBHO BBIMIOJHEHO TECTOBBIX 3a1aHuil ot 20 10 29%;

0 0a/1J10B: BBICTABJISICTCS, €CITM MPABIIIBHO BBITIOJIHEHO MeHee 20% TeCTOBBIX 3aaHui.

Keiicbl

Tema 2. [IpaBuJia 1eJIOBbIX OTHOIIEHHH.
HNuauxaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

A). Kak Bl noHumaete "30510T1oe npaBuio" HpaBcTBeHHOCTH? O003HAYBTE €r0 COJAepKAHUE B
coBpeMeHHBIX ycioBusix. CocTaBbTe TEKCT BBICTYyIUIeHHs. [IpuBenute mpumMepsl U3 COBpEMEHHOMU
JKU3HU, IIPAKTUKHU.
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b). IlpumenuTe "3010T0O€ MpaBUiIO" HPAaBCTBEHHOCTHU B PA3JIMYHBIX CUTYaLUIX:

1) n1Ba po1aBIa CIOPST O MIOBOLy TOPTOBOM CIEIIKH;

2) cTapblil UEIOBEK HYK/1AaeTCsl B IOMOIIM MOJIOAOIO;

3) MOJIOIOH YeTIOBEK HE YCTYIMAET MECTO KEHIIHHE C PeOCHKOM;

4) ronoAHbIN KpaseT KycokK Xxjeda;

5) moApyXKH "MEPEeMBIBAIOT KOCTOUKH'" 3HAKOMBIM;

6) rpaXkJ1aHuH OTKa3bIBAETCS OT BOMHCKOU CITY>KOBI;

7) B 1OMe TpecTapebIX )KUBYT POJAUTEITN 00€CTICUeHHBIX JIETEH.

8) 1eTH BOCIIUTHIBAIOTCS B AETCKUX AOMAXx IPH JKUBBIX POJIUTEIISAX.

Haiime omeemul na cnedyroujue 0npocsl u 0OOCHyUme ux.:

1.  VYuusepcanbHO 11 "3010TO€ mpaBmiio"? JOCTaTOYHO JIM OJHOTO MpPaBUJIA HA BCE Cllydan
KU3HU? APryMEHTHPYHTE CBOM OTBET.

2. llouemy Takue NOHSTHA M KATETOPUHM, KaK HPaBbl, MOPAJIbHBIE HOPMBI, IICHHOCTH,
ujeansl, 100po U 3110, JOJT, COBECTh, YECTh U JIOCTOMHCTBO YMOTPEOSIFOTCS TOJBKO B ATHKE WU
peuMylIecTBEHHO B Heil? OO0CHYHTE CBO OTBET.

Tema 3. MeJINYHOCTHBIE H TPYNINIOBbIe KOMMYHUKAIIUH B /1€JI0BbIX OTHOIIEHUSIX
HNuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

[Ipouture Teker: "[larpuornueckuii nonr "B.I1. Cepsikosa.

CeronHsi, B MHMpPHOE BpeMs, Mbl HE MOXXEM HE TOBOPUTh O NATPUOTUYECKOM JIOJITE,
HCIIOJTHEHHOM JI0 KOHIa noxapHbiMi YepHoObuts. Kak 1001€cTHO OHM cpakaiauch, YTOOBI OTOHB C
KPOBJIM YETBEPTOTO JHEProOJioka M MEpeKpbITh €My JOpOory K TpeTbeMy. B mepBble MHHYTHI
nokapHbIX ObLI0 28 yenoBek. HampammBaercs cpaBHEHUE C ABAALATHI0 BOCEMbIO MaH(UIOBIAMHU Y
paszbesna JlybocekoBo B COPOK MEPBOM BOCHHOM IOy - CHPABEJINBOE CPABHEHUE.

Crapumit cepkanT VMiBaH AnekceeBnd byTpuMeHKO, KOMaHAMP OTAEJIECHHMS], B paliopTe MUCAIL:
"Kaxaplii 3Hai1 M MOHMMAJ, Ha YTO MAET. Sl KaKk KOMaHIUp OTAEJICHMs, JEIMYyTaT TOpCOBETa XOUuy
OTMETHTB, UTO BCE, YTO 3aBUCEIIO OT HAC, MBI CEJIANIM, U BBITTOJHIIIA YECTHO U J0OpOCOBEeCTHO". A B
pasroBope BbIpaszuiics kopoue: "Jlonr ectb goar". Ioxapubsie UepHOOBIS 3HAIM BBICOKOE MOHSTHE
"nonr" u BeimonHmM ero. (Cepsikos, B.I1. Jlorosop no cosectu /B.I1. CepsikoB - M.: CoBpeMEHHUK,
1986. - C. 34).

A BOT cTpokH U3 cTuxoTBopeHus Auapes Bosnecenckoro "Jlymsl o UepHoObLie":

I1oxapHble

YepHOOBLISA - 3TO Te,

KTo B 00:1y4eHHBIN

mIej1 00BbEKT,

peaxKTop MOTYIINIT

CKeT KOXKY U OJICKTY.

Ce0s He cnac.

Cnac Kues u Ogneccy...

Kaxk 61 cuumaeme:

1. Kaxkue MopasibHble KauecTBa MPOSBIISUIH MOXKapHble YepHOOBLIs?

2. Kakwue uepThl XxapakTepa HY>KHO BOCIIMTBHIBATh B ceOe, YTOOBI OBITH "3a Bce BOKPYT Iepe]
Oyayumm B otBete?" [loskapHble MPUHSIN BEPHOE 3TUYECKOE pelIeHne?

3. Kax OTHOCHJIUCH K BBIIIOJHEHUIO CBOMX O0SI3aHHOCTEHN MOXKapHbIE?

4. B ueM 3akiroyaeTcs JMYHAs MOpalbHasi OTBETCTBEHHOCTh?

5. Kak BBl gymaere, 3HaJIM JIM COJIEpKaHMUE U XapakTep n30paHHOI npodeccun? yuuThIBaIHN
71 TOTpeGHOCTH 00LIecTBa B JaHHOM BHJIE TPY/1a, TOHUMAJH JIU €r0 COLUANIbHBIN CcMbICH?

Kpurtepun onenku:
2 6ana - BBICTaBIIAETCS 0OydYaIOUIEMYCsl, €CJIM OH NMPaBHJIBHO PEIIMI KeWC, XOpOUIo 3HaeT
TEOPETHUYECKHUE aCIEKThI PEIICHUs Keiica;

12



1 6anna - BeIcTaBisgeTcss 0OyyaromeMycs, €ClIM OH IMPaBUJIBHO PEIIM KeHc, JOCTaTOYHO
apryMEeHTHPOBAJ XOJ] pEIICHHUs, HO JOIyCKaJl HEKOTOpble HETOUHOCTH MPH PELICHUH Keica;
0 6a/1710B - BBICTaBIIICTCS 00YYaIOLIEMYCsl, €CIIM OH HE BBIIOJIHUI HOpMY | Oana

Tema 4. ConnajbHasi OTBETCTBEHHOCTH B OM3Hece
HNuauxkaropsl noctukenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
Bcnen 3a kpaTkuM BEITOBOPOM BBI CKa3asid paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUSATHBIX clioB. Habmromas 3a
MapTHEPOM, BBl 3aMETHJIN, YTO €0 JIUI0, MOHAYATY HECKOJIBKO HAIPSHKEHHOE, OBICTPO
noBeceneno. K ToMy ke OH HaJall Kak BcerJa IyTUTh U 0alarypuThb, paccka3an napy
CBEKHUX aHEKJIOTOB M HICTOPHIO, KOTOpAsi CETOIHSI MPOU30IIUIA Y HETO B Iome. B koHIIe
pasroBopa BbI OHSIIH, YTO KPUTHKA, C KOTOPOM BbI HAYAIlM Pa3roBOp, HE TOJIBKO HE ObLIa
BOCITPUHSTA, HO U KaK ObI 3a0bITa. BeposiTHO, OH YCIBIINIAT TOJBKO MPUSATHYIO YacTh
pasroBopa. Uto BbI npeanpumere?

Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oauna BbICTaBiAeTCS OOyyaroleMycs, €Clii OH CBOOOJHO OTBEYAEeT HA TEOPETUYECKHE
BOIIPOCHI U TIOKA3bIBACT INIyOOKHE 3HAHUS U3yYEHHOTO0 MaTepuana,

2 faJsua BbICTaBIIIETCS OOydaroOlIEMyCsl, €CIM €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTaTOYHO TOJIHbIE, UIMEIOTCS OLIMOKU MPU OTBETAX HA JOMOJHHUTEIbHbBIE BOIPOCHI,

1 6aqu1a BeICTaBIsIETCSl OOyYarOMIEMycs, €Tl OH oTBeuaeT Ha 50% 3aaBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBAET COAECPKAHHUE TOTIOTHUTEIbHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6ans1a BeICTaBIsIETCS O0yUaIOIEMYCsl, €CJI OH TEOPETHUECKOE CoJIep:KaHue Kypca
OCBOMJI YaCTUYHO WJIM OTCYTCTBYET OPUEHTALIMS B U3JIara€MOM MaTepualie, HET OTBETOB Ha
3aJjJaBaeMbl€ JJOTIOJTHUTEIbHBIE BOIPOCHI

Tema 6 IIpo01eMbI MUKPOITHKH U MAKPOITHKH
HNuauxaropsl foctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

BbI npuHAIM Ha paboTy MOJIOJOT0 CIIOCOOHOTO CIEHUAINCTA, TOIBKO OKOHYHMBIIETO
MPECTUKHBIA HHCTUTYT. OH OTIIMYHO CHpaBIseTcs ¢ paboTON. YrkKe 3aKOHYMII HECKOJIBKO MMPOEKTOB,
U KJIIMEHTHI UM OY€Hb TOBOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUMB B OOIIEHUH C APYTUMHU
pabOTHHUKAMU, OCOOECHHO C OOCITYKHUBAIOIINM MEPCOHATOM. BBl KaXK/IbIil IEHb MOTydaeTe TaKOro
pOJia CUTHAJIBI, a CETOJIHS MOCTYIHIIIO MMChbMEHHOE 3asBlICHHE MO MOBOAY ero rpyboctu. Kakue
3aMeyaHMs U KakuM 00pa3oM HE0OXOUMO CIeNaTh MOJIOIOMY CIIEIUAINUCTY, YTOOBI H3MEHUTH €r0
CTHJIb OOILEHHS B KOJJICKTHBE

Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oauna BbICTaBiIeTCS OOyyaroleMycs, €ClIi OH CBOOOJHO OTBEYAET HA TEOPETUYECKHE
BOIPOCHI U TIOKA3bIBAeT INIyOOKHE 3HAHUS U3yYECHHOT0 MaTepuana,

2 faJsu1a BbICTaBIIIETCS OOydaroOlIEMyCsl, €CIM €ro OTBEThl Ha TEOPETUYECKHE BOIPOCHI HE
JIOCTaTOYHO TOJIHbIE, UIMEIOTCS OLIMOKU MPU OTBETAX HA JOMOJHHUTEIbHbBIE BOIPOCHI,

1 6aqua BeICTaBIsIETCSl OOy4YarOIIEMycs, €Tl OH oTBeuaeT Ha 50% 3aaBaeMbIX BOIIPOCOB U
YaCTUYHO PACKPBIBAET COAECPKAHHUE TOTIOTHUTEIbHBIX BOIIPOCOB,

0,5 6ans1a BeICTaBIsIETCS 00yUaIOLIEMYCsl, €CJI OH TEOPETHUECKOE CoJIepKaHue Kypca
OCBOMJI YaCTHYHO WJIM OTCYTCTBYET OPUEHTALIMS B U3JIara€MOM MaTepualie, HET OTBETOB Ha
3aJ]JaBaeMbl€ JJOTIOJTHUTEIbHBIE BOIPOCHI
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KounTpoabnas padora

Tema 5. KopnoparusHas U npoeccuoHaIbLHAasA ITHKA.
Nupukaropsl noctmkennsi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

Bapuanr 1.
3ananme 1. Kpatko oTBETUTH HA BOIPOCHI.

1. OO6meHne Kak COUaIbHO-TICUXOJIOTHYECKUX (hEHOMEH;

2. IlpuHUUIBI 3TUKYU ACJIOBBIX OTHOIICHUH;

3. Druyeckue nMpoOIEeMbI JIETOBBIX OTHOIICHHUI;

4. BexJIHMBOCTb, KOPPEKTHOCTH U MPEyIPEAUTETLHOCTh B JEJIOBBIX OTHOIICHUSX;

5. JlucraHTHOE OOIICHHUE.
3apanmne 2. Keiic — 3agaua.
K Bam Ha cobecemoBaHue 1O 3aMEIIECHUIO TOJDKHOCTH TPHILIET Y€JIOBEK. 3aliell, TpOMKO
MO3/I0POBAJICS, ITYMHO CEJI, B pa3rOBOPE aKTUBHO KECTUKYJIHPOBAJ, ChIMAN UACIMU O MPECTOSIICH
pabore. [lonbiTaiiTech ONPEACIUTD TUIT BEAYIIETO TeMIepamenTa. Ha Kakyr T0IKHOCTh OH MOKET
IIPETEH10BaTh?

Bapuanr 2
3ananme 1. KpaTko oTBeTHTH Ha BONPOCHI.
BusnrtHas kaprouka.
TenepoHHBIN ATUKET.
DTUKET JIeJI0OBOTO MOIapKa
Meroapbl apryMeHTaluu B CIIOPE.
Bunsl u ycnoBust 3¢ (heKTUBHOTO CITyIIaHUS.
Ommbka aTpuOyIuy B OOIICHHUH.
@DaKTopbl ONpEACAIONINE YTUIECKUNA BBIOOP.
Buzbl npuemMoB U UX opranuszanus
KoH}uKTBI B Opranu3amnusix.
3aganue 2. Keiic-3agaua.
JIu SIxokka B cBoeii knure «Kapbepa MeHepkepa» yTBEpKAALT, YTO, YBUAEB PaOOTAIOIIMMU CBOUX
KOJUJIET, SAMTOHCKUI pabouuil CKaXKeT «HE MOTJIH 51 4eM-HUOYAb TOMOYB?», aMEPUKAHCKUI — « 3TO HE
MOE JIeIIO».
1. Kak no BameMy MHEHHIO BIMSET JIM HALIUOHAIBHOCTh HA YTBEPKACHUS?
2. Yo ckaxere Bp1?
3. Kak BeriiTH U3 cutyanuu 6e3 KoHpIuKTa?

e A

Kpurepum ouenku:

5 6ans10B BoIcTaBIsIeTCS 00yUAIOMIEMYCs, €CITH OH OTBETHUJI Ha BCE BOIPOCHI, IIPH STOM TOKa3ajl
riyOOKHe 3HaHUs, BBIMOJIHUI 3a7a4y 0e3 OIIMOOK.

4 0aJls1a BBICTABIISICTCS 00y4aroOUIeMyCsl, €CJid OblIa JIOMyIIeHa OJJHa OIIMOKA B 3aJjaue M HET OTBETa
Ha 1 Bompoc.

3 0a/11a BBICTABISICTCS 00YYArOIIEMYCsl, €CITU IOMYIIEHBI 2 OIMMOKY B 33]1a4€ U HET OTBeTa Ha 1
BOIPOC.

2 0aJl1a BBICTABIISICTCS 00Y4aIOLIEMYCsl, €CJIU JIOMYIIEeHbl 3 OMMOKH B 3a7jaue M HET OTBETa Ha 2
BOIpOCA.

1 6as1 BeICTaBIsIETCA 00YYAIOIEMYCsI, €CIIU JIOMYIICHBI MO 3 OIMOKH B KaXKIOM 3a/IaHUH.
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3AJJAHUA 1J1SI TBOPUECKOI'O PEVMTHUHI A
TeMbI 1O0KJIa10B

Tema 1. DTHUeckHe NPUHUMIIBI 1 HOPMBI B /1€JIOBBIX OTHOLLIEHUSIX
HNumukaropsl noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

1. OTuueckue nMpoOeMbl B OPraHn3aluy U UX PEIICHUE.

2. BzanMopelcTBHE C «TPYJHBIM» PYKOBOIUTEIIEM.

3. OOumiecTBeHHOE M  HHAMBUAYyAJIbHOE MOpAJIbHOE CO3HAHUE, WX CBSI3b U

B3aMMOJCICTBHE.

4. ConmanbHas OTBETCTBEHHOCTbh OpraHU3alUy.

5. lleHHOCTHBIE OPUEHTALNN U MOPAJIBHBIE KaY€CTBA PYKOBOAUTEIIS.

6. HpaBcTBeHHBIN njean ¢ TOYKU 3pEHHUSI COBPEMEHHOMN 3THUKH.

7. CuacTbe B MOHMMaHUU Quiiocodos smoxu [IpocsenieHnst 1 COBPeMEHHOCTb.

8. Mopanbnble 3akoHbI [[k. JIOKKa M UX pOJIb B )KU3HU COBPEMEHHOTO YEJIOBEKA.

9. WM. KaHt 0 cOOTHOIIEHUH CBOOOBI U MOPAJILHOCTH.

Tema 2. [IpaBuJjia 1eJIOBbIX OTHOLIEHHH.

HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3
1. OOmecTBeHHOE ¥  HWHAMBUAYAJIbHOE MOpPAJIbHOE CO3HAHWE, WX CBA3b W
B3aNMMOJICHCTBHE.

MopanbHbI€ IEHHOCTH U HPaBCTBEHHBIN Heal

CrpaBesIuBOCTh KaK ATUYECKasi KaTeropHsl.

DTHYecKue MpoOIeMbl JEIOBBIX OTHOIICHHH.

basosble npuHIune! cripaBeanuBocty (k. Pons)

3a Kakue IOCHIEIACTBHS YEIOBEK HECET OTBETCTBEHHOCTH? PoNIb COBECTH B KHW3HH U

JIeSITEIIbHOCTH YeJIOBEKA.

AN

Tema 3. MeJINYHOCTHBIE H TPYNINIOBbIe KOMMYHUKAIIUH B /1€JI0BbIX OTHOIIEHUSIX
HNuaukaropsel noctmkenusi: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

. XPpOHOJIOTMYECKUHM IPUHLMII ITPYIIUPOBKH IIPABWII IOATOTOBKH K BBICTYIIJICHUIO.

KoHcTpyKTHBHASI KpUTHKA.

B ueM 3akiroyaroTcs HeUECTHbIE IPUEMbI BeJICHUS IEPErOBOPOB?

[IpaBuna, momoraroniue yoeauTs mapTHEpa 1Mo IeperoBopam.

OcHOBHBIE TIpaBUJIA BOCTIPUATHS KPUTUKH.

ISLIE R M

Tema 4. CounanbHasi 0OTBETCTBEHHOCTh B OM3Hece

HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

BHewH s 1 BHYTPEHHSSI COLUAIbHASA MOJIUTUKA KOMITAHHH.

CoruaibHOE TAPTHEPCTBO MEKTY paOOTHUKAMU U pabOTONATEISIMI: CYIIIHOCTh, 3HAUCHUE.
KopnoparnBHas conmaibHasi OTBETCTBEHHOCTh U COLMAIbHAS 3AINATA 3aHATOTO HACEJICHHUS.
CouuanbHO OTBETCTBEHHOE MOBEICHHUE U KOPIIOPATUBHAS KYJIbTYpa.

Pa3paboTka ¥ mMpUMEHEHHE CHUCTEM PEHTHHTOBBIX OIICHOK JIEJIOBOM peIyTallid Ha OCHOBE
COIIMAJIbHO OTBETCTBEHHOI'O IMOBEICHHUS.

[Tpuntuner 1 npumepsbl BHenpeHuss KCO B MapKeTHHTOBBIC CTpATErwH: MPUHITUN OW3HEC-
STUKU, TPABIUBOCTb PEKJIAMBbI, MPEUIOKEHUE CIELUUATbHBIX 3TUYECKUX MPOIYKTOB WIIU
yCIIyT, BTOpUYHAs ITepepadoTKa.

Biugnue rocymapcrBa  Ha - pealu3alMI0  IPUHLMIIOB  KOPIOPATHMBHOM  COLMAIBLHOMN
OTBETCTBEHHOCTH.

Tema 5. KopnopaTtuBHasi ¥ npo¢ecCHOHATBHASA ITHKA.
HNuaukaropsl goctmkenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

15



1. 3aKOHOMEpPHOCTH, OTIPELIISIONINE B3aNMOCBSI3b M B3aUMOIIEPEX0/] 00IIEYeIIOBEUECKOM,
JIeNI0BOH, MPO(heCCHOHATBHON U KOPIOPATUBHON (hOPM 3THKH;

2. OCHOBHBIE KaTE€TOPHH, MOHATHS MPOPECCUOHAIBHOMN 3TUKH, €€ QYHKIIMHU U BUJIBI;

3. MecTo u poib MpohecCUOHATBLHON ATUKU B )KU3HEACATEIbHOCTH CIEIIUANINCTA;

4. cTparteruu noBeACHUS B KOH(MIMKTE U MpaBUiia yperyJIupoBaHus KOHQIUKTOB;

Tema 6 IIpo01eMbI MUKPO U MAKPOITHKHU
HNuaukaropsl goctuxenns: YK-3.1, YK-3.2, YK-4.3

OCHOBHBIE HaNpaBJIECHUS B CTUJIE PyKOBOJICTBA.
Craguu pa3BUTHS KOJUIEKTHBA PAOOTHUKOB.
JIOSMBbHOCTD M IOBUHOBEHUE PAOOTHUKOB.
KoH(nukTHbIE CUTYalluu U UX pa3pelIeHHe.
TexHonornn ManoKOH(IMKTHOTO MTOBEICHUS.

M

Kpurepun onenkn (B 0amnax):

3 Oauasna BeICTaBisieTCs oOOyyaromiemycs — ecilid OH O(OpMMI JOKJIaJl B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUAMM, B JIOKJIAJe UCIOJIB30BAHO HE MEHEE S5 JIMTepaTypHbIX UCTOUHUKOB, IIPU ITOM OJMH
13 UCTOYHUKOB — MHOCTPAHHAs JINTEPATypa, JOKJIAJ OTPaXKaeT 3aJaHHbIe BOIIPOCHI.

2 faJu1a BBICTABIISIETCS 00yYaIOLIEMYCsl — €CIIU JI0KJIa 0(OpMIIEH B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHUSAMH,
B JIOKJIa/Ie¢ UCIOJIb30BAaHO HE MEHEE 5 JUTEPAaTypHBIX MCTOYHHUKOB, JOKJIAJ] B IOJHOM OOBEME H
OTpakaeT 3aJJaHHbIe BOIPOCHI.

1 6anun BeIcTaBiIsIeTCS O0yUarOUIeMycsl — €M JOKJIaZ O(pOPMIIEH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAaHUSAMU,
B JIOKJIa/Ie UCIOJB30BAHO HE MEHEe 3 JHUTEepaTypHBIX MCTOYHHKOB, B IMOJHOM OOBEME M OTpa)kaeT
3aJJaHHbIE BOIIPOCHI.

0,5 6anua BbICTaBISETCA CTYICHTY — €CIM JOKIaa 0pOpPMIIEH B COOTBETCTBUH C TPeOOBAaHUSIMHU, B
JIOKJIa/I€ UCIIOJIB30BAHO HE MEHee 3 JINTepaTypPHbIX HICTOUHUKOB.

METOANYECKHUE MATEPUAJIbI, XAPAKTEPU3YIOIIUE OTAIIbI
®OPMHUPOBAHNSA KOMIETEHIIUI BO BPEMSI IPOBEJEHUSI
MNPOMEXYTOUHOM ATTECTALIUU

CTpyKTYypa 3a4€THOI0 3a/IaHUSA

Haumenosanue oyenounozo mamepuana Maxcumanvnoe
KOJIu4ecmeo 6annoe
Bonpoc 1 15
Bonpoc 2 15
Keiic 10

33}13HI/IH, BRJIIOYAa€MbI€ B 3a4€THOC 3aJaHUC

Ilepeuensy éonpocos K 3auemy:

1. OO6mrast xapakTepUCTHUKA MIOHATHHA «ITHUKA», KOTHOIICHUS», «OOIICHUEY, «ICIIOBbIE
OTHOIICHUSD», «KKOMMYHHUKAITHS.

2. COBpeMeHHBIe OTUYCCKUC HpO6J’ICMBI B ACJIOBBIX OTHOIICHUAX.

(98]

DTHYECKHE IMPUHIMUIIBI ACJIOBBIX OTHOIIICHUH.

4. DTHYECKHE HpO6J’I€MLI JICJIOBBIX OTHOIIICHUM.
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DOpMHUPOBAHUE CUCTEMBI 3TUYECKUX HOPM.

MCTOL[BI IMOBBIIICHHUA 3THYCCKOI'0 YPOBHA OpFaHHBaHHﬁ.

Coneprxanne npodecCHOHaTbHON 3THKU PYKOBOIAMTEIIS.

XIS

OTuka penieHus] KOHQIUKTHBIX CUTYalUH.

@DopMBbI 1€JT0BOTO OOIIEHUSI.

10.

Ponb 3THKU B J€IOBOM O6IJ_[CHI/II/I.

11.

YrpaBieHue 1eI0BbIM OOIICHUEM.

12.

«bapbepsl 00LICHHMS» U MYTH UX MPEOIOIICHHSL.

13.

OCHOBHBIE 3TUYECKUE TMPUHIIUIIBI OOIIEHUS, UCIIOJIb3YEeMbIe MPU IET0BOM
B3aUMOJIEUCTBUH.

14.

OTHKA UCIIOJIL30BAHUS CpCACTB BLIPA3UTCIIbHOCTH ,Z[eJ'IOBOﬁ peun.

15.

DTHYeCcKre HOPMBI TeJIe()OHHOTO pa3roBopa.

16.

COBpeMeHHHe OTHUYCCKUC Tpe6OBaHI/I}I K Oq)OpMJ'IeHI/IIO 1 COACPKAHNIO JCITOBBIX 6yMar.

17.

CoBpeMEHHBIE JIEKTPOHHBIE CPEICTBA CBSI3U M BO3MOYKHOCTH UX HCIOJIB30BAHUS B
JIEJIOBOM OOILICHUH.

18.

OTHKA UCIIOJIL30BaHNE OJICKTPOHHBIX KOMMYHHKaHHﬁ.

19.

Manunynsiiun B OOIISHUH: Onpe/iesieHre, PaBUiIa HeHTpaTu3aIii.

20.

O6H_II/I6 Tpe6OBaHI/Iﬂ, NpCAbABIIICMBIC K BHCIIIHCEMY O6J'II/IKy JCJIOBOI'O YCJIOBCKA.

21

. DTHUKET IIPUBCTCTBHA, PYKOIIOXKATHA U ITPCACTABICHUS.

22.

Oco0eHHOCTH IETTOBOTO STHKETA 3apYOEIKHBIX CTPaH.

23.

IIpaBuyia KOHCTPYKTUBHOW KPUTHKH.

24.

[TpaBuiia mOArOTOBKU MyOJIMYHOTO BBICTYIUICHUS, IIEPETOBOPOB, O€Cce/Ibl, COBEIIAHUSI.

25.

OTHKET U HUMHNJK JCJIOBOTO YCJIIOBCKA.

26.

OcHoBHBIE (OPMBI JICTOBBIX MPUEMOB M UX XapaKTEPUCTHKA.

27.

OTHKET JACJOBBIX IIPUCMOB.

28.

JlenoBoe MEXKyIbTYpHOE OOIICHHUE.

29.

HopMmbl 11 TpUHLUIIBI 1€T0BOM STHKH, (DOPMBI U JKaHPbI B paMKax OW3HEC-KOMMYHHKALIUH
Y MEKYHAPOJIHOIO COTPYAHUYECTBA.

30.

bapbepbl 1 KOHDIUKTHI B IEJIO0BOM MEKKYIBTYPHOM OOIIECHHH.

31.

Crioco0bl TpeaynpekIeHus U pa3penieHnsi KOHPIUKTOB

32.

CTpaTeFI/II/I IIOBCACHUS B KOHq)HHKTHBIX CUTyalusXx.

33.

3o010TOC IIPpaBUJIO 3TUKH, IIOHATHA MOpPaJIb U HPABCTBCHHOCTD.

34.

KoMITOHEHTBI HEJIOBOM ATHKHU U €€ OCOOEHHOCTH.

35.

['J1aBHBIE KATETOPUHU ITHUKHU.

36.

[TpyHLUIIBI 3TUYECKUX OTHOLICHUM Ha MUKPOYPOBHE U MaKpOypOBHE.

37.

Bo3HUKHOBEHNE 3THKHU AE€IOBBIX OTHOIIIEHUH B Poccuu.

38

. 3HaKOBEBIC CUCTCMbI, HCITOJIb3YIOIHUECA B KOMMYHUKAIIWMH.

39.

HpaBI/ma IIOATOTOBKH HY6J'II/ILIHOFO BBICTYIIJICHUS.

40.

[TpaBuia MOJATOTOBKU U MPOBEACHHUS JICIIOBOM Oece/Ibl.

41.

[TpaBwiia npoBeeHHs COOECETOBAHMSI.

42.

[TpaBuiia MOATOTOBKU U MPOBEACHHUS CITY)KESOHBIX COBEIIAHUIA.

43.

HpaBHna IMPOBCACHUA IICPETOBOPOB C ACJIOBBIMU IMAPTHCPAMMU.

44.

MexangHOCTHasS KOMMYHUMKAaIIWS.

45.

['pynmoBas KOMMYHHKAIIHSL.

46.

CormanpHbli aclieKT rpyNnoBOil KOMMYHHUKALUU

47.

OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH MaccOBOM KOMMYHHKaIUu 110 J[. MakkBeilny

48.

Ilonsarue HpGHHpHHHMaTeHLCKOﬁ KOMaHJFbI.

49.

OTHKA UCII0JIb30BAaHNUS WEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIUI

50.

HopMbI 1 IpUHLIKIIBI 1€70BOM 3TUKH, (DOPMBI U JKaHPHI B paMKaX OM3HEC-KOMMYHUKAIUH.

51.

Posp 3THKYM B 1€710BOM OOIIIEHUN.
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52. Copneprxanue NpoheCcCUOHAIBHON ITUKH PYKOBOHUTEIIS.

53. OcHoBHBIE (POPMBI AETOBBIX PUEMOB U UX XapPAKTEPUCTHKA.

54. MexJIMYHOCTHAS eJI0Basi KOMMYHHUKAITHSI.

55. OcHOBHBIE MPOOIEMBI ICTOBOW TPYMIIOBON KOMMYHHUKAIUH.

56. OcHoBHBIE GYHKIIMA MacCOBOM KOMMYHUKAITHH.

57. CoruaabHbIN aCleKT JeJ0BOH KOMMYHUKAITUH.

58. MeHemKkep U TpyJOBON KOJUIEKTHB: STUYECKUE MPUHIIMIBI B3aUMOOTHOIIICHUH.

59.1loHAiTHE W  CYIIHOCTb  COLMAJIBHOW  OTBETCTBEHHOCTH IPEANPUHUMATENLCTBA,
OpraHu3alyH, pyKOBOAUTEIIA.

60. KynpTypa 1 aTndeckuii kojekc opranuzauu. CyIHOCTh U IPUHIUMIBI MAKPOITHUKH.

61. MexaHu3MBbI BHCAPCHUA OTHYCCKUX IMPUHOWUIIOB B JCATCIBHOCTb Kopnopaunﬁ n Hx
IIOKa3aTCIn.

62. COI_II/IaJ'IBHaH OTBETCTBEHHOCTh B OM3HECe U 6JIaFOTBOpI/ITCJILHOCTL.

63. KoHdnukTHbIe cUTyalluu B EJI0BOM cepe, STHUHbIE PUEMBI UX pa3pelIeHus U
IPELyNPEkICHNUS.

64. CymHocTh U coJiep>KaHue HPaBCTBEHHOT'O CO3HAHUS, €r0 POJIb B JICJIOBBIX OTHOIICHHUSX.

65. OO1euenoBeyeckas, Jea0Bas, STUKA, UX JUAJCKTHKA.

66. Uctopus nenosoii 3Tuku B Poccun. CoBpeMeHHas poccHuiickas JeioBas 3TUKa U e
IpO0JIEMBI.

67. YpoBHH U ITPOOJIEMbI B3aUMOOTHOIIIEHUI B MAKPOITHKE.

68. Kopnopatusnas kynbtypa u 3J10.

69. IlpodeccronanbHas 1 MepcoHaIbHAS YTHKA, UX JIUAJICKTHKA.

70. 30510TO€ TPABHJIO STUKH, TOHSTHSI MOPAJIb U HPABCTBEHHOCT.

Keiicol k 3auemy

Ne | 3ananue

1. | Bam nopyueHo opranuzanus aejaoBoro npuema «bokan mamMmnaHckoro». Jlaite xapakTepucTuky
STOMY MPUEMY, IOJTOTOBHTE IIJIaH PHeMa, MPUTJIAIICHUS U T. 1.

2. | Ber paboraete B OJHOM M3 TOProBbIX (UPM, YACTO MPUXOAUTCS OOIMIATHCA C JCIOBBIMH
naptHepamu. Bo Bcex cTpaHax JesoBble apTHEPhl OOMEHUBAIOTCS BU3UTHBIE KapTouku. JlaiTe
XapaKTepUCTUKY BU3UTHOM KapTOUYKHU, MOPSIIOK €€ BpyUeHHs U moiydeHwus. Pazpaboraiite cBOIO
JUYHYIO BUBUTHYIO KapTOUKY.

3. | Opranusamus, B KOTOPO BBl paboTaeTre, oTMedaeT 1oowuieid, 20 JeT, BaM MOpy4eHO MOATOTOBHUTH
npueM «O6em». Hauano mpuema B 19 uac. IloaroroBbre Bce HEOOXOIUMBIE JOKYMEHTBI IS
3TOT0 IpHema.

4. | PaszroBapuBas 1o tenedoHy, HEOOXOAMMO BecTH ceOs [TOCTOIHO, cOOJI0AaTh 3TUYECKHE
npuHIUbl.  CPopMynupylTe OCHOBHBIC TpEOOBaHUsS, MPEABSABISAEMBbIE K pa3roBOPY IO
Tenedony.

5. | AenoBbIM JOASM HEOOXOIMMO OCBOHWTH OOUICTIPHHATHIC IpaBHJa BelIEHHsS Telae(pOoHHOTro
pasroBopa. ITH MpaBuiia OOBIYHO JENAT HA JIBE TPYMIIBI B 3aBUCUMOCTH OT TUIIHYHOM CUTyalluu
Tene(OHHOro uanora — BaM 3BOHAT, BBl 3BoHHTE. ChopmynupyiiTe 3TH mpaBuia u 000CHyHTE
UX.

6 | PackpoiiTe CynHOCTh METOJIOB YIIPABJICHUS ICTOBBIM OOIICHUEM.

7 | llpoananu3upyiiTe 3HAUYEHUE KOMMYHHMKATHBHOW KYyJIbTYphl B JeloBoM oOmenud. Kaxkoe
BJIMSIHME OHA OKA3bIBACT HA PE3YJIbTAThI IEJIOBOTO OOIICHUS?

8 | PackpoiiTe OCHOBHBIE ATalbl U CYIIHOCTh MOJETUPOBAHUS Xona JeioBoi Oecenbl. [lpuBenute
TIPUMEPBI.

9 | PazpaboTaiite criocoObl 00ecrieueHrs BRICOKOW aKTUBHOCTH YYaCTHUKOB COBEIIAHUSI.

10 | Pa3zpaboraiitTe 0uH U3 BUIOB JCJIOBBIX NMpHEMOB. [10AroTOBhTE MpHUTIAIIEHHE HA ITOT MPHEM.

(BUI IpHieMa CTYICHT BBIOUPAET CAMOCTOSITENIBHO).
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11

YuuteiBas NpOUCXOAAINNE B HAIEM O6H.I€CTB€ NEpEMCHBI B KYJIIBTYpPC U TCXHOJIOTHUH, Kakou
CTHJIb PYKOBOJICTBA, IO BalleMy MHEHHIO, OyneT HamOosiee >()PEKTHBHBIM B COBPEMEHHOM
Poccuu?

12

[IpoBemuTe  TpaHCAKTHBIA  aHAIW3 HA  MNPEAMET  KOH(IMKTHOCTH  MEKIMYHOCTHOTO
B3aMMOJICHCTBHS B CIEAYIONIEH cUTyaruu. PykoBoauTens oOpaimaeTcss K CBOEMY 3aMECTHUTEIIO
CO cjIoBaMH ynpeka: «Bbl He cMOrii 00ecneYnTh CBOEBPEMEHHOCTh BBIMIOJTHEHHUS ITOCTABJICHHOM
3aaumy. 3aMeCcTUTEND: « MeHs OTBIEKIN CEMEHHBIE 0OCTOSATEILCTBAY.

13

PaCKpOﬁTe CYIIHOCTb MCTOOOB YIIPABJICHUSA OCJIIOBBIM O6I.H€HI/I€M.

14

[Ipoananusupyiite 3HaYeHHE KOMMYHUKATHBHOM KyJbTYphl B JeiloBoM o0meHuu. Kakoe
BJIMSIHUE OHA OKA3bIBaeT Ha Pe3yJIbTaThl JEIOBOr0 OOIIEHUs?

15

CocTtaBbTe pe3rome.

16

OOBbsicHUTE OLIUOKY, TOMYIICHHBIE B TIPUMEpax, U UCIIPABhTE HX:

- HeoOxomMo OTMETHTH O pacxoJie Cpe/ICTB.

- OH MHOTO€ CcJIeNan /sl HOBBIIICHUS IPUPOJTHOTO TAPOBAHMS.

- Bce mHTEpecoBaINCh O pe3yIbTaTax IMeperoBOPOB.

- DTO TOBOPUT 32 TO, YTO BOMPOC 31000 THEBHBIH.

- BaXHO OTMETHTB O pOCTE JI0XOJIOB.

- 51 He B Kypce nen mo 3tromy Bompocy. Llenb 3ananus — oTpaboTka yHUBEPCATBHOM
(bpazeosoruu, KOTopas 4aCTO MCIOIB3YETCs B IEJTOBOM OOIICHHH.

17

WBan ['ennagueBuny asst Bac 6osblie, yem 6occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJ BaleMy OBICTPOMY
MIPOJBMKEHHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacTo BMecTe obenaeTe U Jaxke urpaeTe B TEHHUC.
OpHaXIBI 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 0XKHIa€MOM OOHOBJICHUH KOMITBIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
kommanus XYZ Computer Beaenuna emy 1000 gosn. Ha "6marue nenu". MiBan ['ennaaneBuy
MIPOCHT 3a0BITh 00 3TOM. /[Be HeJenu CIyCTs BbI y3HAETe, UTO 3aKII0YEH KOHTPAKT C KOMIIaHUEH
XYZ necMoTps Ha TO, YTO IieHa, TpeaioxkeHHas komnanueit ABC Computer, HU»e 1 y Baliei
KOMITaHUH B MPOLUIOM OBUTH POOIEMBI ¢ HAIEKHOCTHIO MPOAYKTOB XY Z. CooOIuTe Jiu BBl
BBILIECTOSAIIEMY HAaYaJIbHUKY 0 ocTynke MBana ['ennaaneBuya? [louemy?

18

Uro nenath, eciy 00Hapy>KUBACTCS, UTO Ballla KOMIIAHUS (BBI €€ a) PYKOBOJIUTENb, 0) PsI0BOM
COTPY/AHUK ) BeJla IBOMHYIO OyXTaJTepHIO Ha ABYX Pa3IMYHbIX KOMIbIOTEPAX?

19

Bam npencrout BeIOpaTh OJIHY U3 TPEX PEKJIAMHBIX KaMITaHUH, B OOIIMX YepTax pa3padOTaHHBIX
PEKJIaMHBIM areHTCTBOM JUIsI Balllero HoBoro ToBapa. IlepBas kammanus (A) nmocTpoeHa Ha
YacTHOW MH(POPMALIMU M IPUHIUIIAX «MSATKON Mpojaxkn». Bropas kammanus (b) ucnons3yer
CEKCyaJlbHO-UYyBCTBEHHbBIE MOTHUBHI U MIPEYBEITUYMUBAET BHITOABI TOBapa. TpeThs kammnanus (B) -
3aIryTaHHasl, KpU4allasi, BhI3BIBAIOIIAs Pa3ipaKeHHEe, HO OHA HaBEpHsIKa MPHUBJICYET K ceOe
BHUMaHue ayautopun. [IpenBaputenbHble TeCThI MOKa3alH, YTO MO cBoel 3G EeKTUBHOCTH
POJIMKH pacrojararoTcs B ciaeayromiem nopsake: B, b u A. Kakyro u3 pexinaMHbIX KaMIaHUi
npeanourete Bbl? [louemy?

20

Bri paboTtaere B TaOauHOM KOMITAHUH | JI0 CHX IOP HE ObUIH YOEXKIEHBI B TOM, YTO KypeHHUE
CUTapeThl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BbI MO3HAKOMUIIMCH C OTYETOM 00 HMCCIIEIOBAaHUH, B XOJI€
KOTOPOTO CO BCEU OUEBUAHOCTBIO YCTAHOBJIEHA CBSI3b MEXKIY KYpEHHUEM U PAaKOBBIMU
3a0oneBaHusMU. Bamm neiicTBus (cMeHUTe paboTy, OCTaHETECh Ha IPEeKHEM pabouem mecte)?
OTBET MOTUBUPYUTE.

21

Be1 Gecenyere co ciocOOHOM JKEHIMHOM, JKeNaoIIei MOCTYNUTh K BaM TOPIOBBIM areHTOM.
VYpoBeHb ee KBanuuKaluy BhIIIE, YEM Yy MY>KUHH, C KOTOPBIMU Bbl OeceioBaiii panee. OaHaKko
€CTb IIOJJO3PEHMSI, UTO €€ IPUEM Ha pabOTy BBI30BET OTPULIATENBHYIO PEAKIIMIO CO CTOPOHBI psijia
BalllMX HbIHEUIHUX TOPIOBBIX ar€HTOB, CPEAN KOTOPHIX HET JKEHIINH, U MOXKET pa3/iocaioBaTh
HEKOTOPBIX BaXKHBIX KJIMEHTOB (upMbl. Kak Bbl mocTynuTe B JAHHOM CUTyaluu?

22

[IepepabarbiBaroiuii 3aBoj1, Ha KOTOPOM JEHCTBYIOT MEPEOBbIE METOIbI OpraHU3aAUN
MIPOU3BOJICTBA, 3aCITYKHJI BBICOKYIO OLIEHKY Kak B Halllel CTpaHe, Tak u 3a pyoexxoM. Ha 3aBox
TpeOyeTcs NPUHATH COTPYAHUKA HA JOJKHOCTh KOOPAMHATOPA IPOrpaMM, B UbU 00S3aHHOCTH
BXOJMT OpPTaHU3allMsl ¥ UCTIOJIHEHHE BeeX (DYHKIIHIMA, CBS3aHHBIX C IPUEMOM MOCETUTENIEH U
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rocTeil U3 APyrux opraHu3aluii, KOTopble IPUMEPHO pa3 B MECSL IPUE3KAIOT 111 OCMOTpa
3aBoga. OTaen 1o cBs3SM ¢ OOIIECTBEHHOCThIO HACTAWBAET, YTOOBI C MOCETUTEISIMU
oOpalanrch Kak ¢ BEChMa BaXKHBIMH IIEPCOHAMU U YIEISITA UM MAaKCUMYM BHUMAHUSI.
Kannuaar obnagaer Bbicokoi kBanu(puKanuend U IpusTeH B OOIIEHNUH, Bia/IeeT HECKOJIbKUMHU
S3BIKAMHU M MOT ObI HJI€aJIbHO TOJOWTH Ha 3Ty JOJDKHOCTH 32 UCKIIFOUYEHUEM OJTHOTO
00CTOSITENTLCTBA — OH IMPUKOBAH K MHBAJIUAHOMY Kpecity. XOTs B IPUHIIUIIE PYKOBOICTBO
OpraHM3aIMK HEe BO3paKaeT MPOTHUB MpreMa Ha paboTy Joei ¢ pu3ndeckuMu orpaHUYeHUSIMH,
BCE )K€ OHO COMHEBAETCS, CMOKET JIM JaHHBIN KaHAMIAT BBIOIHATH 3Ty paboty. Hanpumep,
KaKuM 00pa3oM OH CMOXKET €3[IUTh B a3POIMOPT BCTPEUaTh NPUOBIBIINX TOCTEH, YCTPAUBATh UX B
0TeJIb, OPraHU30BBIBATh OCMOTP 3aBOJA U T.I1.7

23

Bpau xommanum crana 3aMedaTh BO3pACTaIOIIee YHCIIO CIIydaeB 3a001eBaHus 3M(pu3eMoit
JIETKUX y pabouux, IIUTEeTbHOE BpeMs padoTaromux Ha 3aBojie kommnanud. OHa cooOrraer 06
3TOM PYKOBOJCTBY, U €i PeJIaratoT MpoI0JKaTh PErHCTPUPOBATH YUCIIO MO00HBIX CITy4yaes,
HO HUKOMY 00 3TOM He coo01mats. B cienyromieM rojy, ¢ yBeauueHneM 4uciia 3a00J1eBIINX, OHA
IIPUXOJUT K BBIBOJlY O HAJIMYMM CBSI3U MEXJy YCTapeaoi BEHTUISIIMOHHOM CHCTEMON Ha
Pa3IMYHBIX yYacTKax 3aBO/ia U 4UCIOM 3a0oieBmnX. OHa CTaBUT B U3BECTHOCTH 00 3TOM
PYKOBOJICTBO (DMPMBI, U €l CHOBA IpeAJIaraloT Mpo10JhKaTh HaOII0IeHHe, HO HEe TPOBOIUTh
aHAJIM30B U HUYETO0 HUKOMY HE TOBOPHUTD, YTOOBI HE BCTPEBOXKUTH pabouux. EcTh 1u y Hee
MoOpaJibHasi 00sI3aHHOCTD MOCTYTATh TaK, Kak el BensaT? EcTh 11 y Hee MopasbHas 0053aHHOCTh
OpeIIPUHUMATE YTO-JIMO0 JPYroe, KpoMe TOro, UTo el BEJsT?

24

VY 0fHOTO M3 BallIMX JAUJIEPOB HA BaXKHOW COBITOBOM TEPPUTOPUHU HEJABHO HAYAINCH HEYPSTUIIBI
B CEMbeE, M MTOKa3aTes M €ro NpoJiax ynaiu. B mpoiioM 3To OblI OAMH U3 CaMbIX
BBICOKOTIPOM3BOIUTENBHBIX MPOABIOB (hrupMbl. Kak ckopo BOiET B HOpMY €ro ceMelHas
XKH3Hb, HESICHO, a TIOKA YTO OOJIBIIOE KOJIMYECTBO NMpoJax Tepsercsa. EcTk ropuanueckas
BO3MOKHOCTb JIMKBHJIUPOBAThH BBIIAHHYIO 3TOMY JTWJIEPY TOPTOBYIO IPUBWIETHIO U 3aMEHUTD
ero. Kak Bbl IOCTyNUTE B 3TOW CUTYyalMu?

25

WBan I'ennagueBuy 1u1st Bac 6omblie, yeMm qupekTop. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJI BallleMy
OBICTPOMY MPOJBMKEHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl uacTo BMecTe o0enaete 1 1axe urpaere
B TeHHHC. OHaXK/IbI 32 CTOJIOM, FTOBOPS 00 0XKU1aeMOM OOHOBIIEHUU KOMIIbIOTEPOB, OH
ynoMuHaeT, yto komnanus XYZ Computer Beiaenuna emy 1000 gomnn. Ha "6narue uenu". MiBan
I'enHasmeBUY MPOCHT 3a0BITH 00 STOM. /[Be HEJenu CITyCTs BB y3HAeTe, YTO 3aKII0YCH KOHTPAKT
¢ komnanuen XYZ HeECMOTps Ha TO, 4TO LieHa, npeuioxkenHas komnanuein ABC Computer,
HIDKE M Yy Ballleil KOMIIAaHUH B TIPOIILIOM OBLTH MPOOJIEMBI C HaJIS)KHOCTBIO IPOAYKTOB XYZ.
Coo0muuTe 1 BbI BBILIECTOSIIEMY HayaJdbHUKY O noctynke VBana 'enHaaueBnya? [ouemy?

26

OO6pa3yiiTe riaarojabHbIe CIIOBOCOUETAHUS C JAHHBIMU HUKE CIIOBAMH.
OO6paselr: akT — COCTaBUTh
[Iperenzus -
0J1ar01apHOCTbD -

BU3A -

MIPOTOKOJI -

BBITOBOD -

pacmucka -

JIOTOBOD -

pe3oronus -

JIOKYMEHT -

pestome -

27

COOTBGTCTByeT JIK IPUBCACHHOC HUXKE 3asBJICHUC Tpe6OBaHI/I$IM, MNPEABABIACMEBIM K
0(OPMIICHHUIO PEKBU3HUTOB, SI3BIKY M CTHIIIO CITY>KEOHBIX TOKyMEHTOB? OTpeqakTUPYHTE TEKCT
3asBIICHUSI.

Hupekropy bupmsl «3aps»

Adanacweny 1O.I1.

ot Komona C.
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3asBIeHUE.

Hactostensno npoiry Bac gate Mue otryn Ha 28.12.2007 B CBSI3U ¢ MPUYMHAMH JTUYHOTO
Xapakrepa.

24.12.2007

Komos C.B.

28

CocTaBbTe CITHMCOK IIPpUEMOB, KOTOPBIMH I1IOJB3YIOTCA He,[[06pOCOBCCTHBIe pa6OTHI/IKI/I, YTOOBI
YKJIIOHHUTBLCA OT BBIIIOJHCHUA 3aJaHus NI n30€KaTh OTBETCTBCHHOCTH.

29

VYkaxute B pestome B rpade JOINOJIHUTEJIIbBHA S UHOOPMAILUA: nio6yro undopmanmio,
KOTOpasi, Kak BbI fymaeTe, TOMOXKET B TPYJOYCTPOMCTBE.

30

[TomunHeHHBIN BaM paOOTHHUK, TATAHTIUBBINA CIIEIIUAIUCT TBOPYECKOTO TUIIA, B BO3PACTE,
00J1a/1aeT CTaTyCOM U JIMYHOCTHBIMH JTIOCTHKEHUSIMHU, ITOJIB3YETCsT OOJBIIION TOIMYJIIPHOCTHIO Y
JIEJIOBBIX APTHEPOB, PEIIaeT JI00bIe MPOOIEeMbI H BETMKOJICTTHO B3auMoIecTByeT. Bmecte ¢
TEM, Y BacC HE CJIOKHIMCH OTHOIICHHS ¢ 3TUM paboTHUKOM. OH HE BOCIPUHUMACT Bac KaK
PYKOBOIMTETS, BEAET CeOs TOCTATOUHO CAMOYBEPEHHO U aMOMIINO3HO. B ero pabore BbI Haluu
HEKOTOPBIEC HEJIOUETHI M PEUIWIN BBICKA3aTh €My KPUTUUYECKHE 3aMeUYaHusl, OJTHAKO Balll
IPEIBITYIINN OTBIT CBUIETENBCTBYET O €r0 HEraTUBHOM peakliy Ha KPUTHKY: OH CTAHOBHUTCS
pa3IpaXUTENIbHBIM U HACTOpOxKeHHBIM. Kak BecTH cebsi?

31

Bcnen 3a kpaTkuM BBITOBOPOM BbI CKa3aid pabOTHUKY HECKOJIBKO MPUSATHBIX cloB. Habmromas
3a MapTHEPOM, BBI 3aMETHIIH, YTO €T0 JIUII0, TIOHAYATy HECKOJIBKO HAMPSKEHHOE, OBICTPO
noBeceneno. K ToMy jke OH Hayall Kak BCerja IIyTUTh U OallarypHTh, paccka3ai Mmapy CBEeKHUX
AHEKJIOTOB M HCTOPHIO, KOTOPAsi CETOIHS MPOM30IIIa Y Hero B jloMe. B KoHIIe pa3roBopa BbI
MOHSIIN, YTO KPUTHKA, C KOTOPO BbI HAYAIIM Pa3roBOp, HE TOJIBKO HE OblIa BOCIIPUHATA, HO U
Kak ObI 3a0bITa. BEeposTHO, OH yCIIBIIIAT TOJEKO MPHUITHYIO YacTh pa3roBopa. YTo BbI
npeanpumere?

32

Bcskuii pa3, korzia Bel BEJETE CEPbE3HBIN Pa3roBOp C OJHOW U3 BAIIMX IMOJYNHECHHBIX,
KpUTHKYyeTe ee padoTy U clpalinBaeTe, IoYyeMy OHa TakK IMOCTYIAET, OHA OTACIbIBACTCS
MoJyaHueM. BaM 3TO HENpPUSTHO, BBl HE 3HAETE TOJKOM, C YEM CBSI3aHO €€ MOJYaHue,
BOCIIPUHUMAET OHA KPUTHUKY WIIM HET, BBl pACCTPAUBAETECH U 3IUTECh. UTO MOXKHO
MPEANPHUHSTh, YTOOBI HU3MEHUTh CUTYAIUIO?

33

BbI kpuTHKY€ETE OZHY CBOIO CIIyXKalllyl0, OHA pearupyer 04eHb IMOLMOHAIBHO. BaM mpuxoaurcs
Ka)KJIbIN pa3 CBEPTHIBaTh Oecely ¥ He TOBOAUTH pa3roBOp /10 KoHIA. BOT u ceituac, mocne
BalllNX 3aMEYaHMi — OHA paciulakanack. Kak moOUThCS TOTo, YTOOBI JOBECTH 10 HEE CBOU
coO0pakeHHsI?

34

¥ Bac ecTb HECKOJIBKO ITOJYHHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAOT HEMOTUBUPOBAHHBIEC IEUCTBUSA. BbI
BUJIUTE UX IIOCTOSTHHO BMECTE, IIPU TOM BaM Ka)KE€TCs, YTO BbI 3HACTE, KTO Y HUX
HedopManbHBIN Tuaep. BaM Hy»HO 3aCTaBUThH X XOpOIIO paboTaTh, a HE yCTPAUBATh
«TYCOBKW» IIPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, kakoi uHTEepec ux o0benuHsaeT. YTo BbI
IpeanpuMeTe Uil K3MEHEHUS] CUTYalluu M YIIyYIIeHUs] paboThI?

35

BbI npuHsAIM Ha paboTy MOJIOJOTO CIIOCOOHOTO CIEHUANCTA, TOIBKO OKOHYHMBIIETO
NPECTIKHBIA MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CTIPABIIAETCS ¢ pabOTOH. Yike 3aKOHYMII HECKOIBKO
IPOEKTOB, M KIIMEHThl UM OYEHb JOBOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K M 3aHOCUUB B OOILEHUH C
JIpyruMH pabOTHUKAaMH, OCOOCHHO ¢ 00CITYKHBAIOIIMM NIEpCOHANIOM. BBl KaK/Iblii 1eHb
HOJIy4aeTe TaKoro poJia CUTHAJIbI, @ Cero/iHs MOCTYIMIIO MMCbMEHHOE 3asiBJIEHHUE T10 MIOBOLY €ro
rpy6octu. Kakue 3amedanust 1 kakum o0pa3oM HEOOXOIUMO CAENaTh MOJIOJOMY CIIEHHAINCTY,
9YTOOBI U3MEHUTh €T0 CTUJIb OOLIEHHS B KOJIJIEKTHBE?

IHoka3zaTe/n U KpUTEPUU OLICHUBAHMS NJIAHNPYEMbIX Pe3yJIbTATOB OCBOCHHS
KOMIIETEHUMH U Pe3y/JIbTATOB 00y4YeHMsl, IKAJIA OLleHUBAHUS
21




IIxaia oneHNBAHUA

dopmupyemble
KOMIIeTeHIIUH

HNupuxkartop
JOCTHKEHHS
KOMIIETEHIIMH

Kpurepun
OLICHMBAHUA

YpoBens ocBoeHust
KOMIIeTeH I Hii
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100
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«3aYTECHO»

YK-3. Cnocoben
OCYILIECTBIIATH
COIMATIBLHOE
B3aMMOJCHCTBUE U
[PEaIN30BBIBATH CBOIO|
pOJIb B KOMaHJIE.

YK-4. Cnocoben
OCYILECTBIISATh
JIEITOBYIO
KOMMYHHKAIIHIO B
YCTHOU U
MUCHbMEHHOU (hopMax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
s3p1ke Poccuiickoit
denepanuu u
WHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (ax).

YK-3.1. Ilonumaer
OCHOBHBIE aCIIEKTHI
MEKIIMYHOCTHBIX U
TPYIIOBBIX
KOMMYHUKAIHUH.
YK-3.2. [Ipumensier
METOAbI KOMAaHIHOTI'O
B3aUMOJIEUCTBHS.
YK-4.3. Ucnonszyer
JTAATIOT TSt
COTPYIOHHYECTBA B
COLIMAIBHON U
po¢heCCHOHATBHOMN

chepax.

3HaeT BEpPHO M B OJTHOM
o0BbeMme:

OCHOBHBIC ITPUHINIIBI U
IMETO/IbI YIIPaBICHHS
METIOBEUECKUMH pECypcaMu
U151 OpraHu3aluy rpyninoBoOu
PabOTHI.

METO/IbI OLICHKA

b dexkTHBHOCTH KOMaHIHOM
[pabOTHI. OCHOBHBIE MOJIEITH
[KOMaH1000pa30BaHuUs U
rexHosoruu 3¢dexTuBHON
[KOMMYHHUKAIIUU B KOMaH/IE;
TEOPETHYECKUE OCHOBBI U

MpPaKTUYECKUE ACTICKThI
OpraHu3aly KOMaHJHOU
[pabOTHI; OCHOBHBIE METOIbBI
QHAJIM3a TPYIIIOBOTO
B3aMMOJEHCTBHS; METO/IBI
AQHaJIM3a KOMaHIHBIX POJICH.
3HaeT HOPMBI ¥ MOJICTIH
[PEYEBOro NOBE/ICHHS
MPUMCHUTECIIBHO K
[KOHKPETHOW CUTYyaluu
AKaIEMUIECKOTO U
rpogeccHoHaIBEHOTO
B3aNMO/ICHCTBUSL.

'YMeeT BepHO U B NMOJHOM
o0beme:

MPOEKTUPOBATh
MEXKIIMYHOCTHBIC U
TPYIIOBbIE KOMMYHHKAIIHH.
OnpenensTh CBOIO POJib B
[KOMaHJIe, CTAaBUTb LETH U
(hopMyTHpPOBATH 334a4H,
CBSI3aHHBIE C €€ pPealu3aluei.
BricTpanBath
B3alMOJCHCTBHE C yUETOM
COLIMAIBHBIX 0COOCHHOCTEN
JICHOB KOMAH/IbI.
[IpoexTupoBatTh U
OpPTraHW30BBIBATH KOMaHIHYIO
paboty. Ompenensts u
[KOPPEKTHPOBATh KOMaH THbIE
poru. Onpenenars
MOTPEOHOCTH YYaCTHUKOB
KOMaH/Ibl B OBJIaICHUU
HOBBIMH 3HAHUSMH U
YMEHHSMH.

BblcTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
IMMaIoT ¥ MOJIMJIOT C

COOJII0/IEHHEM HOPM
[PEYEBOTO ITUKETA,
APTYMEHTHPOBAHHO
OTCTauBaTh CBOM ITIO3UIIMH U
Maeu.

IIpoaBuHYTHIH

70 — 84
0aJL10
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YK-3. Cnocoben

OCYHICCTBJIATH

YK-3.1. Ilorumaet
OCHOBHBIE aCIEKTHI

BHaeT ¢ He3HAYNTEILHBIMH
BaMCYaAHUAMM:

IToBBIMIEHHBII

22




COIMAIILHOE
B3aUMOJICHCTBHE U
[PEaTN30BHIBATH CBOIO|
pOJb B KOMaHJIE.
YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
JICITOBYIO
KOMMYHHKAIIHIO B
YCTHOM U
MICHbMEHHOU (hopMax
Ha TOCY/IapCTBEHHOM
si3bike Poccuiickoit
denepanuu u
UHOCTPAaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

MEKJIMYHOCTHBIX U
TPYTITOBBIX
KOMMYHHKaIUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METOIbI KOMaHHOTO
B3aUMOJICHCTBHUS.
YK-4.3. Ucnonesyer
JHAJIOT TSt
COTpYIHUYECTBA B
COLIMAJIBHON U
po¢eCCHOHATBHOM

cdepax.

OCHOBHBIC TPUHIUITBI U
METOJIBI YIIPABIICHUS
HEeTOBEYSCKIMH PECypCaMu
IS OpraHU3aIMK TPYIIIOBOM
[paboTHI.

METObI OLICHKHN

B GEKTUBHOCTH KOMaHTHON
PabOThI. OCHOBHBIE MOJICTTH
[KOMaH000pa30BaHUs U
TEXHOJIOTHH (P HEKTHBHOM
[KOMMYHHKAIIHA B KOMaH/IE;
TCOPETUIECCKUE OCHOBEI U
MPaKTHICCKUE aCTIEKTHI
OpraHu3anuu KOMaHIHOM
[pabOThI; OCHOBHBIC METOIBI
AHAITN3a TPYIIIOBOTO
B3alMOICHCTBHS; METOIBI
AHAITN3a KOMaHIHBIX POJei.
3HaeT HOPMBI U MOIEITH
[PCYEBOTO TTOBEICHHUS
MMPUMEHUTEIBHO K
KOHKPETHOU CUTyalluu
AKaJIEMUIECKOTO U
mpodeccnoHATEHOTO
B3aUMOJCHCTBUA.

[YMeeT ¢ He3HAYHTENBHBIMHA
BaMeYaHUSIMU:
MMPOEKTHPOBATH
MEKITMIHOCTHBIC H
TPYINIIOBbIE KOMMYHMKAIIAH.
OmnpenensiTb CBOIO poOjb B
[KOMaH[e, CTABUTD IIeITH U
(bopMyITHpOBaTh 331a4H,
CBsI3aHHBIC C e¢ pean3aluei.
BricTpanBath
B3aHMOJICHCTBHE C YICTOM
COLMATEHBIX OCOOCHHOCTEH
YUICHOB KOMAH/IBI.
[IpoekTHpOBATH U
OpPraHNU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty. Onpenensars u
[KOPPEKTHPOBATh KOMaH/IHEIC
pomm. Onpenensars
MOTPEOHOCTH YYaCTHHKOB
[KOMaH[TbI B OBJIAJICHUH
HOBBIMU 3HAHUSIMH U
[YMCHUSMHU.

BricTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITHaJIOT M TIOJIHJIOT C
COOITIOICHIEM HOPM
[pEUeBOTO ITHUKETA,
ApPTYMCHTHPOBAaHHO
OTCTaWBaTh CBOU TTO3UIINH U
MICH.

50 — 69
o0as10
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YK-3. Cnocoben
OCYIIECTBIISITh
COIMAIIEHOE
B3aMMOJIEICTBHE U
[PCaTM30BBIBATH CBOK)|
pOJb B KOMaHJIE.

YK-4. Cnocoben

YK-3.1. [lornmaer
OCHOBHBIE ACIEKTBHI
MEJINYHOCTHBIX 1
TPYIIIOBBIX
KOMMYHUKAIUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METOBI KOMaH/IHOTO
B3aUMOJCHCTBUSL.

3HaeT Ha 6a30BOM ypOBHe, C
oImIMOKaAMM:

OCHOBHbIE [TPUHIIUTIBI 1
IMETO/IbI YITPABJICHHS
METIOBEUECKHMH peECypcaMu
ISt OpraHu3aluy IPYIIIOBOM
PabOTHI.

METObI OLICHKN

ba3oBbIii
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OCYILECTBIIATh
JIETTOBYIO
KOMMYHHKAIIHIO B
YCTHOI U
MUCHbMEHHOU (hopMax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
si3pike Poccuiickoit
denepauu 1
WHOCTPaHHOM (BIX)
sI3BIKE (aX).

YK-4.3. Ucnone3yer
JIHAJIOT JUTS
COTPYIHHUYECTBA B
COIIMAJIbHOHN U
npodeccHoHaNBEHOM

cdepax.

(GEeKTUBHOCTH KOMaHTHON

a0O0TBI. OCHOBHBIE MOJIEIN

OMaHI000pa30BaHUs U
rexHonoruu 3¢dexTuBHON
[KOMMYHHUKaIIUA B KOMaH/IE;
TEOpPETHYECKUE OCHOBBI U
MPaKTHYECKNE aCTIEKTHI
OpraHu3aly KOMaHIHON
PabOThI; OCHOBHBIE METOIBI
QHAJIN3a TPYIIIOBOTO
B3aNMOJCHCTBHS; METO/IBI
QHaJIM3a KOMaHIHBIX POJICH.
3HaeT HOPMBI ¥ MOJICTH
[PEYEBOr0 NOBE/ICHHS
ITPUMEHUTENBHO K
[KOHKPETHOW CUTYyalluu
AKaJIeMHUIECKOTo 1
MpogeccHoHaNTBEHOTO
B3aMOJEHUCTBHS.
'YMeeT Ha 6a30BOM ypOBHe,
€ OIMOKaMu:
MPOEKTHPOBAThH
IME>KITHYHOCTHBIE U
TpYIIOBbIE KOMMYHHKAIHH.
OnpenemsiTe CBOIO POJb B
[KOMaHJIe, CTAaBUTb LETH U
(hopMynHpOBATH 3a/1a4H,
CBSI3aHHBIC C €€ pPeaTu3alnei.
BeicTpanBath
B3alMOZCHCTBHE C yUETOM
COIMAIBHBIX 0COOCHHOCTEN
JICHOB KOMAH/IbI.
[IpoexTrpoBaTh U
OpPraHW30BBIBATH KOMaHIHYIO
paboty. Ompenensts
[KOPPEKTHPOBATh KOMaH THbIE
poru. Onpenenars
MOTPeOHOCTH YYaCTHUKOB
[KOMaH/IbI B OBJIaICHUN
HOBBIMH 3HAHUSMH U
YMCHUSAMMU.
BeicTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH
IMIaToT ¥ MOJIMJIOT C
COOJTI0/IEHHEM HOPM
[PEYEBOTO ITUKETA,

ApryMEHTHPOBAHHO
OTCTAMBAaTh CBOU IMO3HUIINH U
MJICH.
MeHee «HEe 32aYTeHO» YK-3. Criocoben YK-3.1. Ilonumaer [He 3HaeT Ha 0a30BOM KoMnerenuuu He
50 OCYILIECTBIISTh OCHOBHBIC aCIICKTHl [yPOBHE: cpopMHPOBaHBI
o6asL10 COLIMAIbHOE MEXJIMYHOCTHBIX U |OCHOBHBIE TIPUHIUIIBI U
B B3aMMOJCHCTBUE U TPYIIOBBIX IMETOJIbI YIIpaBJICHUS
[PEATN30BBIBATh CBOKD| KOMMYHHUKAIIUHA.  [4EJIOBEYECKMMH pecypcaMu

POJb B KOMaH/E.

YK-4. Cnocoben
OCYIIECTBIISATh
JICTIOBYO
KOMMYHUKAIIHIO B
YCTHOU U
MUCbMEHHOU (hopmax|

Ha rOCy/1apCTBEHHOM

YK-3.2. [Ipumenser
METOABI KOMaH/IHOTO
B3aUMOJENCTBUSL.
YK-4.3. Ucnone3yer
JTAATTOT TSt
COTPYIHUYECTBA B
COLIMANILHOM U
poheCCUOHATIBHOI

chepax.

IU1s1 OpraHu3aluy rpyInrnoBoOu
paboTEI.

METOJIbI OLICHKU

P EeKTUBHOCTH KOMaHTHON
[pabOTHI. OCHOBHBIC MOJIEITH
[KOMaHJ000pa30BaHUs U
rexHonoruu 3¢dexTuBHON
KOMMYHHUKAIIUK B KOMaH/IE;
|Teopemqecm/1e OCHOBBI
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s3b1ke Poccuiickoit
denepanuu u
HWHOCTPaHHOM (BIX)
A3bIKE (ax).

MPAKTUYCCKUEC aCTICKThI
OpraHn3aIy KOMaHJHOH
[pabOTBI; OCHOBHBIE METOBI
AQHAJIM3a TPYIIIOBOTO
B3aMMO/ICHCTBHS; METO/IBI
AHaJIM3a KOMaHAHBIX pOJeil.
HOPMBI U MOJIEITH PEYEBOTO
MOBEACHHS IPUMEHHUTEIBHO K
[KOHKpPETHOM CUTyalluu
AKaIEMUIECKOTO

PO eCCHOHATHHOTO
B3aMMO/ICHCTBUSL.

He ymeeT Ha 6a30BOM
YpPoBHe:

MPOEKTUPOBATH
ME>XITMIHOCTHBIE U
TPYIITOBBIE KOMMYHHKAIUH.
OmnpenensaTs CBOIO pojb B
[KOMaHJI€, CTAaBUTb IETH U
(hopMyITpOBATH 334a4H,
CBSI3aHHBIC C €€ PeaTu3alneH.
BsicTpanBaTh
B3aMMOJICHCTBUE C YUETOM
COLIMAJIBHBIX 0COOEHHOCTEN
YJICHOB KOMAaH/bI.
[IpoekTHpoBaTh U
OpPTraHN30BBIBATH KOMaHIHYIO
padoty. OnpenensiTs U
[KOPPEKTHPOBATH KOMaHIHbIE
ponu. Onpeaensits
MOTPEOHOCTH yYaCTHUKOB
[KOMaH/bl B OBJIQICHUN
[HOBBIMH 3HAHUAMHU U
YMEHHSMH.

BeicTpanBaTh MOHOJIOT, BECTH|
IMUaIor ¥ MOJIMJIOT C
CO0JTI0IEHIEM HOPM
[PEYECBOTO ITHUKETA,
ApTyMEHTHPOBaHHO
OTCTaNBATh CBOM MO3UIINU U
Meu.
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	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	26
	27
	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	34
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?

