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I. OPTAHU3ALIMOHHO-METOAUYECKHUH PA3/JIE
Iles1b ¥ 325241 OCBOEHU A AUCIUILIMHBI

[{enpro yueOHOM AMCHMIUIUHBI « DTUKA OU3HECA» SIBISIETCSI OCBOCHUE CTYACHTAMHU
ATUYECKUX OCHOB, (GopM U cep nemoBOro OOIIEHUS C JCIOBHIMH M O(PUIIUAIBHBIMU
JUIaMU 1 3apyOC)KHBIMHU TTAPTHEPAMH B paMKaXx JICIOBOTO IIPOTOKOJIA, STHYSCKUX HOPM,
TpeOOBaHUIl 3TUKETA.

Kypc opuenTHpoBaH Ha OBJIaJIcHHE HaBBIKAMH BO3JICHCTBUS HA MapTHEpa H
KJIIMEHTYPY METOJIaMU M TAKTHYECKUMHU MPUEMaMH PAITMOHAIIBHOTO 00ECIIeYeHUsI CBOUX
WHTEPECOB U IOCTMXKEHUS 2(P(HEKTUBHOTO COTPYTHHUYECTBA.

3amaun y4eOHOM MUCIUIUTMHBI « DTHUKA JEIOBBIX OTHOIICHHI:

- YCBOGHHME CBEJICHUN O MPEIMETEe dTUKHU JICIOBBIX OTHOIICHHM, €€ OCHOBHBIX MOHATHSX,
HOpPMax U MPUHIIUIIAX;

- OBJIQJICHUE 3HAHUSAMH O TTPAKTUYECKON peal3aIlii dTHICCKUX HOPM M IIEHHOCTEH B
JICTIOBBIX OTHOIIICHHSIX;

- YCBOGHHWE dTUYECCKUX 3HAHUN O CAMOCOBEPIIICHCTBOBAHUHY JTMYHOCTH, pEaTTU3aAINH
HPaBCTBEHHBIX OTHOIICHUH MEXTy KOJIJIETaMH, MEXKTy COTPYTHUKAMHU U KJIUCHTAMU;

- OBJIQJICHUE 3HAHUSAMH B 00J1aCTH MPO(HeCCHOHATBHOW dTUKH, COITUATBLHOM
OTBETCTBEHHOCTH (PUPMBI

- PACKpbITHE MEXAHU3MOB BHEJIPEHUS ITUUECKUX HOPM, CTAHIAPTOB U TpeOOBaHUH, B
YaCTHOCTHU B MPAKTUKY POCCUNCKOTO OM3HEca;

- BBIpa0OTKa YOCXKICHHS Y CTYI€HTOB B HEOOXOUMOCTH 3HAHUS TUKU JIETOBBIX
OTHOUIEHUH JJI MPAKTUYECKON MPOPECCUOHATILHOM S TEIbHOCTH;

- popMHUpOBaHUE ITHUECKOTO B3IJIsIIa HA SKOHOMUYECKHE B3aUMOOTHOIICHHUS;

- ¢opMupoBaHHE Yy CIylIaTeJed MOHATUS JTHUYHOCTH CIIY)KEOHOTO TOBEACHUS U
MOCTYIIKOB MEHEKEpa.

- YMEHHUE yIPABISITH KOHPIUKTAMHU.

MecTO AMCIMILIMHBI B CTPYKTYpP€e 06pa30oBaTe/ibHOM MPOrpaMMbl
JuciumnuHa « DTrKa Ou3Heca», OTHOCUTCS K 00s3aTeIbHON YacTh y4eOHOro TJIaHa.

06beM AMCHUNIMHBI U BUAbI y4€0HOU PaGOThI
Tab6muna 1

Bcero yacoB nmo ¢gopmam o0yueHust

IToxa3aTenn o0LeMa JTUCIHUIIIMHBI

ouHan OYHO-300UHAA
O0BeM QUCIUIINHEI B 3a4ETHBIX €IUHULIAX 33ET
O0BeM QUCIUILUIMHEI B aKkaj.gyacax 108
[IpomexxyTouHas arrecranus:

3a4eT 3a4eT
dhopma
KonTakTHas padora odyuyarommuxcs ¢ 30 18

npenoaasaresieM (KoHTakT. yacol), Bcero:

1. KonTakTHas paboTa Ha IPOBEICHHE 3aHATHIA
JIEKIIMOHHOT'O0 U CEMUHAPCKOT'O TUIIOB, BCETO 28 16
Y4acoB, B TOM YHCJIE:




e JIEKIIUU 12 6

® [IPAKTUYECKHE 3aHATHUS 16 10

e jabopaTOpHBIC 3aHATHS - -

B TOM YHCJIC IPAKTHYCCKad IMMOAroTOBKaA - -

2. nnuBUyanbHbIC KOHCYJIbTAI[UH
(UK)** (3anoansemcs npu naruyuu no - -
oucyuniune Kypcogolx pabom/npoexmos)

3. KonrtakTHas paboTa 1o mpoMexyTOUHOM
arrecraiuu (Katr)

4. Koncynpranus nepen 3x3ameHom (K9) - -

5. KonrakTtHas paboTa 1o npomMexyTO4HOM
aTTeCTAallUU B IIEPUOJ] IK3. CECCUU / CECCUU - -
3a04anKOB (KarTak)

CamocrositesabHast padora (CP), Bcero: 78 90

B TOM YHCIJIC:

® CaMOCTOSTEIbHAs padoTa B IEPHOJT IK3.
ceccuu (CPak) (3anonnsemces npu nanuvuu - -
9K3AMEHA NO OUCYUNTIUHE)

e camocTosTeNnbHas padota B cemectpe (CPc) 78 90

B TOM YHCJIE, CAMOCTOsITeNIbHAs paboTa Ha
KYpPCOBYIO paboTy (3anonnsaemcs npu Haiuyuu - -
1o OUCYUNTIUHE KYPCOBLIX pabOm/NpoeKmos)

e wuzyuenue JOP (npu nanuuuu) - -

¢ W3y4YeHHUE OHJIAIH-Kypca WU €r0 YacTH - -

® U JIPYrUe BUJbI 78 90

[lepeyeHb VIAHUPYEMBIX Pe3y/IbTaTOB 06Y4YeHUS MO AUCHMIIMHE

Tabnuma 2
®opmMupyeMble KOMIIETCHIMH NupukaTopsl qoCcTHKEHUS PesyabTaTsl 00yuenus (3nanus,
(K00 u naumenoeanue KOMIleTeHU i ymenusn)
KomnemeHuuu) (K00 u naumenosanue
UHOUKamopa)

YK-11. Cnocoben YK-11.2. Cnenyer 6a3zoBeiM | YK-11.2. 3-1. 3HaeT 6a3oBbie
(hopMHpOBaTH HETEPIIMOE 3TUYECKUM LIEHHOCTSIM, ATHUYECKUE IICHHOCTH U CIIOCOOCH
OTHOILLIEHUE K KOPPYNLHUOHHOMY JEMOHCTPUPYS HETeprUMoe | (pOpMHPOBATH JIMYHOCTHYIO MTO3UITUIO
MOBECHUIO OTHOIIIEHUE K 10 OCHOBHBIM BOIIPOCaM I'pakJaHCKO-

KOPPYILUHMOHHOMY OTUYECKOI'0 Xapakrepa

MIOBEJCHUIO YK-11.2. ¥-1. YMmeeT naBatb

MPABOBYIO M 3THYECKYIO OIIEHKY
CUTYaIisIM, CBA3aHHBIM C
KOPPYILHUOHHBIM MOBECHUEM
VYK-11.2. ¥-2. JleMoHCTpUpyeT
MMOHMMaHHWE COITUATBbHBIX, IIPABOBBIX,
STUYECKUX MOCIEACTBUI
KOPPYNUHUOHHBIX ACHCTBUI




ransl GOPMUPOBAHNSA U KPUTEPUH OLIEHUBAHUA C(POPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHIH

I1. COAEPKAHHME JUCHUITJIMHDBI

MJI 00y4aroUXCcsl OYHOM (popMbI 00yUeHH S

Tabauua 3.1
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Cemectp 4
1. Tema 1. [Ipupoaa u CylHOCTH 2 2 - - 13 17 VK-11.2 0. K |
THKH. MeCTo U PoJib 3 THKH OU3Heca VK-11. | 3-1,Y-2, V-1

B COBPEMEHHOM 0011ecTBe.
HenocpencrBenHas CBsI3b 3TUKHU C
KU3ZHEJEATEIbHOCTHIO JINYHOCTH.
[MpodeccrnonanbHas THKA.
MopanbsHbie TpeOOBaHUS K
po(hecCHOHATLHON JIEATEIIEHOCTH
yenoBeka. J[Be OCHOBHbBIE TOUKU
3peHUs Ha COOTHOIICHUE
0011eueI0BEYECKUX ITUYECKUX
MPUHIIMIIOB U 3TUKH Ou3Heca. Cuctema
HOPM U MPaBUJI 3TUKHU OU3HEca.
KoHkypeHnus ¥ 3TH4ecKre MPUHIIHIIHL.
[Tpuntumne! >THKH B chepe
MapKETHHTA.




Tema 2. HpaBcTBeHHOe NOBeIeHHE H
HPABCTBEHHOE CO3HAHUE.
HpaBcTBeHHOE CO3HaHKE, OTHOIICHUE
Y TIOBEJICHUE

Mopans. MopalibHbI€ HUACaIbI,
npuHIUIs 1 HopMmbl. Chepa
NesTeNIbHOCTH Mopaiiu. HpaBcTBeHHOE
co3HaHue. MopalibHbIe
(HpaBCTBEHHBIC) OTHOIICHHUS.
HpaBCTBeHHaH ACATCIIbHOCTD.
[TocTymnok - HeHTpaJIbHBIII MOMEHT
HPAaBCTBCHHOI'O MOBCACHUS.
MopanbHOE CO3HaHUE.
3MOHI/IOHaHBHO-‘IyBCTBeHHO€
MOpajJbHOE CO3HAHHE.

13

17

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Tema 3. CounaabHasi
OTBETCTBEHHOCTh B OM3Hece.

OTHKA JICIOBBIX OTHOIICHHI KaK
OCHOBA B3aUMO/ICUCTBUS OpTraHU3aIuU
C BHEIIHEW cpenoil. Mepsl 11t
obecrieueHus1 ypOBHS dTUYHOCTH MPHU
(GYHKIIMOHHPOBAHUHU OpTaHU3AIUH.
«ITUYECKHUI KOAEKC» (DUPMBL.
ITonsaTue conmanbHOM
OTBETCTBEHHOCTH. DBOJIIOIUS
KOHIIETIIINI COITMaIbHOM
OTBETCTBEHHOCTH Omu3Heca. [luckyccun
0 COLMAJIbHOI OTBETCTBECHHOCTH.
KopnoparuBHas conuanbHas
OTBETCTBEHHOCTb.
biarorBoputensHoCTh. Tpaaunuu
MereHarcTsa B Poccun.

13

17

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1




Tema 4. IIpo0ieMbl MUKPOITHKH.
Ponb MeHeKEpOB B OpraHu3alyi.
KopnoparuBHast 3TMKa U IPUHATHE
peleHui.
MopaibHO-TICUXOJIOTUYECKUI KIMMAT
U Ipo0JIEMBI PYKOBOJICTBA U
MOJAYMHEHHUs. Y IpaBIEHYECKas dTHKA.

13

19

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Tema 5. IIpo0JieMbl MAKPOITHKH.
JTHKA /1eJI0BbIX KOHTAKTOB.
OCHOBHBIE HalpaBJICHUS B CTUIIE
pykxoBoacTBa. CTanuu pa3BUTUs
KOJIJIEKTHBA Pa0OTHUKOB. JIOAIBHOCTB
Y TIOBUHOBEHUE PaOOTHUKOB.
KoHduukTHBIE CUTyanuu U UX
paspemienue. TexHonoruu
MaJIOKOH(DJIMKTHOTO MIOBEACHUSI.

13

19

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

K/p

Tema 6. HpaBcTBeHHBIE POO/IEMBI
NpeANPUHUMATEIbCKON U
yIpaBJIeHYECKOii 1esiTeIbHOCTH.
OcHOBHBIE HPABCTBEHHBIC
OTpaHUYECHUS PEANPUHUMATEIIBCKON
IeaTeIbHOCTH. | 1aBHEIC
XapaKTePUCTHKHU COLUATBHOTO
npeAnpUHUMAaTeNbCeTBa. Posb
ceMeitnoro ousHeca B Poccuu u B
MHUpE. DTUYECKUHN KOJIEKC
coOCTBEeHHOTO Ou3Heca. MeToIbl
MOMCKAa MUPOBO33PEHUYECKHX OCHOB
ousneca. ConuanbHas 3HAYUMOCTD
cBOeH Oyymiei npodeccuu.

13

19

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Konmaxmmnas paboma no
APOMENCYMOUHOU ammecmayuu
(Kamm)

Hroro

12

16

78/2

108




JTanbl (OPMUPOBAHUS U KPUTEPUH OLCHUBAHUSA C(POPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIMH
AJIs1 00y4ar0IMXCSl 0YHO-3204HOH (opMBI 00yYeHHA

Tabmnuua 3.2

Ne i/l

HanMeHnoBanue pasaeja, TEMbI

TpynoeMKocTh, akageMHU4ecKHe YaChl
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Cemectp 3
1. Tema 1. [Ipupoaa u CylIHOCTH 1 2 - - 14 17 VK-11.2 0. K |
THKH. MeCTo U PoJib 3 THKH OU3Heca VK-11. | 3-LY-2, V-

B COBPEMEHHOM 00111ecTBe.
HenocpencrBeHHas CBsSI3b 3TUKHU C

KU3HCACATCILHOCTHIO IMYHOCTH.
[MpodeccuonansHas 3Trka. MopasibHbie
TpeboBaHus K MPOoQecCHOHANTbHON
JIeITeNIbHOCTH YesloBeKa. /[Be OCHOBHBIE TOUYKH
3pEHHUs HA COOTHOLIEHNE O0IIEeYeI0BeYECKIX
STHYECKUX MPHUHIUIIOB U 3TUKH OHU3Heca.
Cucrtema HOPM U TIPAaBWII ATHKH OHW3HEcA.
KonkypeHnus 1 3THYECKIE TPUHIIHIIBL.
[TprHIMDOBI 5THKH B cepe MapKETHHIA.




Tema 2. HpaBcTBeHHOe NOBeIeHHE H
HPABCTBEHHOE CO3HAHUE.
HpaBcTBeHHOE CO3HAHME, OTHOILICHHE
u noBeeHue. Mopaib. MopainbHbie
ujeansl, TpuHIUIB 1 HOpMBI. Cdepa
JesATeabHOCTH Mopanu. HpaBcTBeHHOE
co3HaHue. MopaibHbIe
(HpaBCTBEHHBIC) OTHOIICHUSI.
HpaBcTBeHHAas 1€STENBHOCTb.
ITocTynok - HEHTpaIbHbBII MOMEHT
HPaBCTBEHHOI'O ITOBEJICHHUSI.
MopanbHOoe co3HaHHE. OMOLMOHAIBHO-
YYBCTBEHHOE MOPAJIbHOE CO3HAHUE.

15

18

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

Tema 3. CounaabHasi
OTBETCTBEHHOCThL B OM3Hece.

OTHKA JICIOBBIX OTHOIICHHI KaK
OCHOBA B3aUMO/JICUCTBUS OpTraHU3aIUU
C BHEIIHEH cpenoil. Mepsl 11t
obecrieueHus1 ypOBHS dTUYHOCTHU MPHU
(GYHKIIMOHUPOBAHUHU OpTaHU3aAIUH.
«ITUYECKHUI KOAEKC» (DUPMBL.
ITonsaTue conmanbHOM
OTBETCTBEHHOCTH. DBOJIIOIUS
KOHIIETIIINI COITMaIbHOM
OTBETCTBEHHOCTH Om3Heca. [luckyccuu
0 COLMAJIbHOI OTBETCTBECHHOCTH.
KopnoparuBHas conuanbHas
OTBETCTBEHHOCTb.
biarorBoputensHoCTh. Tpaauuu
MereHarcTsa B Poccun.

14

17

YK-11.

YK-11.2
3-1,V-2, V-

Tema 4. IIpo0ieMbl MUKPOITHKH.
Ponb MeHeKEpOB B OpraHu3alyi.
KopnoparuBHast 3TMKa U IPUHATHE
peLeHui.
MopaibHO-TICUXOJIOTUYECKUN KIUMAT
U po0JIEMBI PYKOBOJICTBA U
IOJAYMHEHHUsI. Y IpaBJIeHYECKasl dTHKA.

15

18

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

10




Tema 5. IIpo0JieMbl MAKPOITHKH.
JTHKA /1eJI0BbIX KOHTAKTOB.
OCHOBHBIE HalpaBJICHUS B CTUIIE
pyxoBoacTBa. CTaauu pa3BUTUs
KOJIJIEKTHBA Pa0OTHUKOB. JIOAIBHOCTD
Y TIOBUHOBEHUE PaOOTHUKOB.
KoHQuukTHBIE CUTyanuu U UX
paspemienue. TexHonoruu
MaJIOKOH()JIMKTHOTO MOBEAEHUSI.

14

18

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

K/p

Tema 6. HpaBcTBeHHBIE POO/IEMBI
NpeANPUHUMATEIbCKON U
YIIPaBJIE€HYECKOH AeATeILHOCTH.
OcHOBHEBIE HPAaBCTBCHHEIC
OTpaHUYEHUS NPEANPUHUMATEIbCKON
JESATECIbHOCTHU. [ naBHBIC XapaKTEPUCTUKH
COLMAILHOTO MPEIPUHAMATENLCTBA. POITb
cemeiiHoro 6u3Heca B Poccuu 1 B Mupe.
DTHYECKNHA KOJIEKC COOCTBEHHOr0 OM3HECA.
MerTo/1pl IOMCKA MUPOBO33PEHYECKHUX OCHOB
6usHeca. ColmanbHasi 3HAYUMOCTb CBOCH
Oyayiuei mpodeccum.

18

19

YK-11.

YK-11.2
3-1,V-2, V-
1

Koumaxmuas paboma no npomedxncymounotl
ammecmayuu (Kamm)

108

Hroro

6

10

90/2

108

Omnpoc (O.)

Dopmbl meKyuyezo KOHMponsn:
Kontponbusie padotsr (K/p)
Keiic (K.)

Dopmul 3a0anuil 014 MEOPUECKO20 Pellmun2a:

Hoxman (1.)

Dopmul yueoHbIX 300AHUI HA AYOUMOPHBIX 3AHAMUAX:

11




III. YYEBHO-METOJAHWYECKOE U MATEPUAJIbHO-TEXHUYECKOE
OBECIIEYEHHUE AUCHUII/INHbI

PEKOMEHAYEMAA IMTEPATYPA

OcHoBHas JauTEpaTypa

1. Kanke, B. A. busnec-stuka : yueOnuk / B.A. Kanke. — Mocksa : UHOPA-M, 2023.
— 236 c. + Jlon. marepuasibl [DneKTpoHHBIM pecypc]. — (Boiciiee oOpazoBaHue:
bakanaspuar). — DOI 10.12737/969194. - ISBN 978-5-16-014193-0. - Tekct :
anekTpoHHbId. - URL: https://znanium.com/read?id=419356

2. Eropos, II. A. Otuka : yue6Hoe nmocodue / I1.A.Eropos, B.H. PyaneB. — Mockaa:
NH®PA-M, 2023. — 158 c. — (Beicmmee oOpasoBanme: bakamaBpuar). — DOI
10.12737/2684. - ISBN 978-5-16-009132-7. - Tekcrt : a5meKTpoHHBIN. — Pexkum poctyna:
https://znanium.ru/read?1d=444794

3. UBanoga, U. C. DTuka nenooro obmenus : yueoHoe nmocodbue / U.C. Banosa. — 3-e
U3, uchp. u gon. — Mocksa : UHOPA-M, 2024. — 168 c. — (Briciiee obpazoBanue:
bakanaBpuat). — DOI 10.12737/2086. - ISBN 978-5-16-008998-0. - Tekcr
3JEKTPOHHBIN. — PesxxuM moctyna: https://znanium.ru/read?1d=435959

4. CemenoB, A. K. Dtuka meHemxkmenTa : yueOHoe nocodue / A. K. Cemenos, E. JI.
Macnosa. - 9-e u3n., crep. - Mocksa : JlamkoB u K, 2022. - 270 c. - ISBN 978-5-394-
04787-9. - Tekcrt : aneKTpoHHBIN. — PexxuMm noctyna: https://znanium.ru/read?1d=432297

JlonmoJIHUTEIbHASI JINTepaTypa:
1. KubanoB, A. 5. Otuka nenoBeiXx oTHomeHui : ydeOnmk / A.Sl. Kubanos, J[.K.

3axapoB, B.I'. KonoBanoBa ; mox pea. A.Sl. KubanoBa. — 2-e¢ usn., mepepad. —
Mocksa: MH®PA-M, 2023. — 383 ¢. — (Bricmiee obpa3oBanue: bakanaspuar). - ISBN
978-5-16-006723-0. -  Tekcr :  »HeKTpoHHBIH. —  Pexum  gocrymna:

https://znanium.ru/read?1d=420677

2. Oruka : yuebHoe mocooue / A. M. Pynenko, B. B. Kotnsposa, M. M. Illyb6una [u
ap.]; nmon pen. A. M. Pynenko. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2024. — 228 ¢. —
(Breiciee obpaszoBanue: bakamaBpuat). - ISBN 978-5-369-01642-8. - Tekct
ANEKTPOHHBIN. — Pesxkxum qoctymna: https://znanium.ru/read?id=437000

3. Kanke, B. A. DTtuka orBeTcTBEHHOCTH : yueOHOe mocodue / B.A. Kanke. — 2-e u3f.,
uctp. u gon. — Mocksa : UHOPA-M, 2024. — 291 c. — (Bricmee obOpa3oBaHue:
bakanaspuar). — DOI 10.12737/929945. - ISBN 978-5-16-013392-8. - Tekct :
AIEKTPOHHBIN. — PesxkuM noctyna: https://znanium.ru/read?1d=444603

4. Paszun, A. B. Otuka : yueOnuk / A.B. Pa3zun. — 4-¢ uzn., nepepad. u gomn. — Mocksa:
NH®PA-M, 2024. — 415 c. + lon. Mmarepuaisl [DnekTpoHHBIN pecypc]|. — (Briciee
obpazoBanne). - ISBN 978-5-16-019351-9. - Tekcr : snextponHbiid. — Pexxum mocrymna:
https://znanium.ru/read?1d=436291
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NEPEYEHb UH®OPMALIMOHHO-CITPABOYHbIX CUCTEM
http://www.consultant.ru - CnpaBouno-npaBoBas cuctema Koncynsrant Ilntoc;

https://www.garant.ru/ - CripaBo4HO-TIpaBoBasi cucteMa ['apant

INNEPEYEHD 3JIEKTPOHHO-OBPA30BATEJ/IbHBIX PECYPCOB
1. 9BC «MTH®PA-M» http://znanium.com

2. Hayunas snextponHas oubnmoteka elibrary.ru https://elibrary.ru/
3. ObC BOOK.ru http://www.book.ru

INEPEYEHD ITPO®PECCHOHAJ/IbHBIX BA3 JAHHBIX

1.  http://www.gks.ru -  Poccratr — ¢enepanbnas ciyx0a rocyaapCTBEHHOI
CTaTUCTHKH
2. www.economy.gov.ru - ba3sl qaHHBIX MUHHCTEPCTBa SKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS

" TOProBJIN Poccun

NEPEYEHb PECYPCOB MH®OPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM CETHU
"MHTEPHET", HEOBXOAWMBbIX /I/I1 OCBOEHUA JUCHUIIJIMHBI

1. https://eios.reakf.ru/ - KommnelorepHas mnognepkka y4eOHOM — 1€ATEIbHOCTH
Kpacuonapckoro ¢punmnana POY um. I'.B. [Inexanosa

NEPEYEHb WH®OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH, WCIOJIb3YEMBIX IPH
OCYIIECTBJIEHUHN OBPA3OBATEJIbHOI'O INPOLECCA IIO AWCHMIIJIMHE,
BKJ/IIOYAA IIEPEYEHDb ITPOTPAMMHOTI'O OGECIIEYEHUA

Onepannonnas cucrema Windows 10, Microsoft Office Professional Plus: 2019 ron
(MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access)

AntuupycDr.Web Desktop Security Suite Kommekcras 3amnura

bpay3zep Google Chrome

Adobe Premiere

MATEPHUAJIbHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHHME AU CHUIIJINHbI

JncinmmHa «OTuKa Ou3Heca» oOecreueHa:
IS TIPOBEICHUS 3aHATUH JICKIIMOHHOTO THUTIA!
— yueOHOI aynuTopuel, oO0OpyJOoBaHHOM Yy4eOHOH MeOenbio, MYJIbTUMEAUIMHBIMU
cpencTBamMu OOydeHHUs JIJIsl AEMOHCTPAIIUH JICKIIUNA-TTPE3CHTAIININ;
JUTSI IPOBEJICHUS TPAKTUYECKUX 3aHSITHIA:
— yueOHOU ayauTopuel, o000pyJaOBaHHON y4eOHOW MeOenbl0 U TEXHHUYECKUMHU
CpeaCcTBaMU O0yUYEHUS, CITy>KaIIIMH JIJIs IPEACTAaBICHUS YUeOHOH HHPOpMAITIH:
IUIS CAMOCTOSITEIFHOM pabOThI, B TOM YHCIIE JUISI KYPCOBOT'O TTPOSKTUPOBAHMUS :
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— TOMEIIEHWEM [IJIi CaMOCTOSITEIbHONW paboOThl, OCHAIEHHBIM KOMITBIOTEPHOMN
TEXHUKOW C BO3MOXHOCTHIO TOJMKIIOUCHHS K ceTh «MHTepHeT» u obecredeHrnem
J0CTyTa K AIEKTPOHHON MH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTEIbHON CpEle YHUBEPCUTETA.

IV. METOAUYECKHUE YKA3AHUA A/ OBYYAIOIIUXCA [0 OCBOEHHIO
JTUCLUATITAHBI

» Meroanyeckre pPeKOMEHIAIMN MO0 OPTaHU3aIli M BHIMOJIHECHUIO BHEAYIUTOPHON
CaMOCTOSITENIbHOM PabOTHI.
» Meronudeckue yka3zaHus 110 TIOJTOTOBKE U 0(hOpMIICHUIO pedepaToB.

V. METOAHYYECKHE MATEPHUAJIbI, ONNPEAE/IAIOIIHUE IIPOLEAYPBI
OLLEHNBAHHUA 3HAHUHU U YMEHNU, XAPAKTEPU3YIOIIUX 3TAIIbI
®OPMHUPOBAHWA KOMIETEHIIUHA

Pe3ynbTarhl TEKyIIEro KOHTPOJIS M HPOMEXYTOUHOM aTrTrecTalud (pOpMHUPYIOT
PEUTHHTOBYIO OIIEHKY paboTel oOydaromerocs. Pacnpenenenme OamioB mpu
(bopMHpPOBaHUM PEUTHHTOBOM OIIEHKH PabOThI OOYYaroIMIerocsi OCYIIECTBISCTCS B
cootrBeTcTBUM C «llojlokeHHeM O PEWTHHIOBOM CHCTEME OLIEHKH YCIIEBAEMOCTH H
KauyecTBa 3HAHWI CTYJEHTOB B IMPOIIECCE OCBOCHHUS AMCUUIUIMHBI «IDTHKA OU3HECa» B
benepaabHOM rocyJapCTBEHHOM OIO/PKETHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEKICHUU BBICIIETO
oOpa3zoBanus «Poccuiickuii s3konomuueckuii yausepcuter umenu ['.B. [lnexanosay.

Tabaua 4
Buasl pador MakcuMajibHOE KOJIHYeCTBO 0aJl10B

BrimonHenne yueOHbIX 3a/1aHU Ha ayUTOPHBIX 20
3aHATUAX

Tekymuii KOHTPOJIb 20
TBOpUYECKUI PEUTHHT 20
[TpomexxyTouHas arrecramus (3a4eT) 40
NTOI'O 100

B cootrBerctBrum ¢ [lo10KEHHEM O PEUTUHTOBOM CUCTEME OLIEHKH YCIIE€BAEMOCTH
M KayecTBa 3HAHUI OOydaromMXca «IpenoaaBaTesb Kadeapbl, HEMOCPEICTBEHHO
BEIYIIUNA 3aHATUS CO CTYJIEHUYECKOW TrpyIIoH, o0s3aH MpOUH(YOPMUPOBATH TPYIIY O
pacnpesesieHud PEUTHHTOBBIX OaioB MO BCeM BHUAaM padOT Ha MEPBOM 3aHATUU
y4eOHOT0 MOAYJIS (CeMecTpa), KOJIMUEeCTBE MOAYJIeH MO y4eOHOM MUCIUIUIMHE, CPOKax
u (opMax KOHTPOJISI MX OCBOCHHMs, opMe MPOMEKYTOYHOM aTrTecTalliy, CHUKECHUU
OaJIJIOB 32 HECBOEBPEMEHHOE BBIMOJHEHUE BBIIAHHBIX 3amaHuil. OOydarornuecs B
TeYeHUe y4eOHOTO MOy (CeMeCTpa) MoIydaroT HHHOPMAITUIO O TEKYIIIEM KOJIMYECTBE
HaOpaHHBIX 0 JUCIUTUIMHE 0AJIJIOB Yepe3 JTMYHBINA KaOWHET CTYICHTay.
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VI. OUEHOYHBIE MATEPHAJIbI /I ITPOBEAEHUA TEKYLIEIO KOHTPOJIA
1 IMIPOMEXXYTOYHOH ATTECTALIUHA

OrneHoYHBIE MaTepHabl MO JTUCIUILIMHE pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUH C
[TonoxenueM o GOHIE OICHOYHBIX CPEACTB B (PemepasbHOM TOCYAapCTBEHHOM
OI0/KETHOM 00pa3oBaTEIbHOM YUPEXKIACHUHM BhICIIeT0 oOpa3zoBanus «Poccuiickuit
AKOHOMHWYECKHNHN yHHUBepcuTeT uMeHu ['.B. [liiexanosay.

Temamuka Kypcoswix padom/npoekmos

KypcoBast paboTa/mpoeKkT Mo IucUUILIMHE «ITHKa Ou3HEeca» y4YeOHbIM IUTAHOM HeE
peIyCMOTpEHA.

Ilepeuens éonpocoe k 3auemy:

[Tpobnema 1ieHHOCTeH B On3HECe.

JIMYHOCTE U ee HPAaBCTBCHHBIC OPHUCHTAILINH.

[Tpo6Gyiema MopaJIbHOTO BBIOOPA.

DTUYECKHE HpO6JICMLI JICJIOBBIX OTHOIIICHUM.

DTHKA 1eTOBBIX OTHOLIEHUH KAaK 3JIEMEHT KOPIOPATUBHOU KYJIBTYPHI.

@DaKTOpPBHI JIEJIOBBIX OTHOLICHUM.

COHI/IaJIBHaH OTBCTCTBCHHOCTD OpFaHI/IBaHI/Iﬁ.

A AN Nl el E e e

ODTHYECKHE HOPMBI B ACATCIbHOCTH opraHmauHﬁ.

©

YPpOBHM pEryJIMpOBaHUsl IEJIOBOM ITUKU B OPraHU3aLUU.

10.9TH4eckrue HOpMbI OpraHU3aLNUU U ITUKA PYKOBOJIUTEIIS.

ll.praBHCHI/IC 9TUYCCKMMH HOpMaMHU MCKIIMYHOCTHBIX OTHOIIICHUM B
KOJIJICKTHBC.

12.HopMbI 3TUYECKOTO OBEACHUS PYKOBOIUTEIIS.

13.OTuka B3aMMOOTHOIIEHUN C PYKOBOJIUTEIIEM.

14.9Tuka penieHnsi CHOPHBIX BOIMPOCOB U KOH(MIMKTHBIX CUTYAIIUH.

15.1lepuienTuBHasE CTOPOHA OOIIEHUSI.

16.PednexcuBHoe oOmienue. Kay3anpHas atpuOyius.

17 1lpoexuust u  uAEHTU(UKAIMK,  CTEPEOTHINBI,  NPEIPACCylKH U
JUCKPUMHUHALIUSL.

18.iMuIx 1 penyTaius JeJ0BOT0 YEIOBEKA.

19.0cHOBHBIC Oaphepbl KOMMYHUKAIIHAH.

20./lemoBas 6ecema. ApryMeHTanusi ¥ KOHTpapTryMEHTaITHI.

21.006cyxaeHUE U TUCKYCCHsI KaK MPOMEXKYTOUHbIE (HOPMBI JEJI0BOT0 OOILIECHHUS.

22.I[OCTOI/IHCTB8, N OCHOBHBIC HEAOCTATKHU CIIOPA.

23.0OcHOBHBIE CIIOCOOBI YPEryJIUPOBAHMS I€JIOBBIX KOH(DIJIMUKTOB U CIIOPOB.

24.BepbanbHbIE CPEICTBA.

25.TlapamMHTBUCTUYECKUE U DKCTPATMHTBUCTHYECKUE CPEICTBA OOIICHMS.
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26.HepepOanbHBIC CpeacTBa OOIICHHS.

27.11poCcTpaHCTBO U BpeMs KaK CKPBIThIE CPEJICTBA.

28.Texandyeckue cpecTBa OOIICHMS.

29.Jluctanuus oduieHus. Beibop Mecrta 1ijist 001IeHusI.

30.BpeMenHbIC, SPrOHOMUYECKHE, (PHU3UOJOTUYECKHE U TICHXOJOTUYECKUE
Oapbephl.

31.IIpaBoBble, COlIMANIbHBIE, IMHTBUCTUYECKHE U STHOKYJIbTYPHBIE Oapbephl.

32.ATpubyTHBHBIE OAPHEPHI.

33.Texnuka myOJIMYHOTO BBICTYIUICHUSI.

34.Mcnoap30BaHKE 3aKOHOB PUTOPUKHU B JI€JIOBBIX OTHOIICHUSIX.

35.Teopus apryMeHTallUH.

36.TexHuka BeIeHHsI IEPETOBOPOB C YCTAHOBKOM HA COTPYJHUYECTBO.

37.Bunel  nmenoBeIX Oecem, TUIBI coOeceqHUKOB. becema Kak CpelncTBO
paspernieHus: KOHMIUKTA.

38.11paBuna >(heKTHBHOTO CIyIIAHUS.

39.KynbTypa cnopa.

40.TexHuka OOIICHUS B YCIOBUSIX KOH(DIUKTHBIX B3aMMOOTHOIICHHH.

41.CnoXHOCTH dTUYECKOTO BEAEHUA OU3HECA.

42.Co01110/1eHe HPAaBCTBEHHBIX KPUTEPUEB B TPYAOBBIX OTHOIICHUSIX.

43.0OcHoBHBIE (POPMBI HAPYIICHHS ITUYECKUX MTPABUJI B IEJIOBOM OOIICHUHU.

44.JlenoBoii 3TuKeT. ODYHKIMU 3TUKETA.

45.9THUKET NPUBETCTBUSI.

46 . Mmuk. Penyrarusi.

47.HamyoHanbHble 0COOEHHOCTH AEJI0BOT0O OOIIECHUS.

48.11preMbl U UX OpraHu3alusl.

49.Crnenudurika MeXAYHAPOJIHOTO U MEKPEIUTHO3HOTO ATUKETA.

50.HanunoHaibHbIE 0COOEHHOCTH IEJIOBOTO OOIIECHUS.

51.0mmbKu, coBepriaeMbple ¢ THOCTPAaHHBIMHU ITAPTHEPAMH M KX YCTPaHCHHE.

52.Bu3uTHasg KapTouKa.

53.TenegoHHBIN ITHKET.

54.9THUKET €I0BOTO MOJIapKa

55.MeToapl apryMeHTAaIMU B CIIOPE.

56.Buapl u ycnoBus 3 (EKTUBHOTO CAYIIAHUS.

57.0mubka aTpuOynuu B OOIICHHH.

58.MDakTopsI ONPEACIAIONINE STHUCCKUN BRIOOD.

59.Bupl NprueMOB M UX OpraHu3aius

60.KoH(JIMKTHI B OpraHu3anmsx.
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IpakTuyeckue 3aJaHUsl K 3a4eTy:

3amanue

B Hexkoit pupme B 0THOM KaOMHETE pacioiaraifuch paboune MecTa JIBYX COTPYIHHMII: COBCEM
Mo100¥ HuHBI 1 skeHIUHBI cpeqHux Jiet Jluauu BacuiabeBHBL.

OnHaxapl CIy4yusaach HENPUATHOCTh: W3 crojla Huubl ykpanu genbru. Ilpomaxka
oOHapy’KuiIach Beuepom, rnocie yxoxaa Jlnauu BacunbeBHBI.

Ha cnenyromuii nenp Huna, ecTecTBeHHO, pacckaszaja KOJUIeTe Mpo CBOIO Oy, BHICKA3aB
IIPU 3TOM C JECATOK Mojao3peHuii. BooO1ie-To AeHbrn MOT B3Th KTO YI'OJHO, IOTOMY 4TO,
BBIXO/ISl HEHAJI0JITO, IBEPh OHU OOBIYHO HE 3alUPAIIH.

Peakuusa JInguu BacunbeBHbl yauswia HuHy: oHa BbICIyIIana BCE OYEHb CACPIKAHHO, 4TO
OBLTIO Ha HEE COBCEM HE MOX0Xke. A depe3 HecKoabko aHel Jluaus BacuibeBHa MOTUXOHBKY,
HUYEro He oO0bsACHAsA, mepedpanach B JApyroe mnomenieHne. HuHa HemoymeBana, mHoka
cekperaph meda He 00bsICHIIIA €, B ueM jaeno. Oka3biBaercs, JIuaus BacunseBHa pemmna,
yro HuHa nonospeBaer ee B Kpaxke, a CBOMM pAacCKa3oM O IpOIMaXKe JACHETr MbITanach €e
«packonoTh». OOHAEBIINCH, HACMEpPTh, OHA MOAENWIach C HadyalbHUKOM U J00MIach
nepees3zia B Apyroi KaOMHeT.

UyTh mo3xe AUPEeKTop BbI3BAN K cebe HuHy m B moBeputenbHOU Oecene cooOUIui, 4To ee
KoJIJlera OYeHb OOM)KEeHa M OoJjbllle HEe KelaeT MMETh ¢ Hel HUKakuxX oTHomeHud. OH,
KOHEYHO, MbITAJICA €€ pa3y0enuTh, Ho dyuliie Hune mocraparbes caMoif 3To caenarh.

KT0 1 B ueM He nipaB?

Hupexrop Gupmsl Bukrop BacuinbeBrud BUXpeM npomMyaics B CBOM KaOMHET, KPUKHYB Ha
xony cekperapiue Bepe: «3aitau ko mue!»

OH 0uY€Hb CHENNnT — ONa3bIBal Ha BAXKHYIO BCTpeuy. CaenaB HECKOIbKO CPOUHBIX
pacnopsbkeHul, nepeaan Bepe nuceMa i1 OTIPABKHU MO 3JIEKTPOHHOM MoYTe. 3aTEM BbI-
JIOKUIT U3 Keiica Ha CTOJ MauKy JCHET, Ha3Bal CyMMYy, Besel yopars ux B ceid. M ymuancs.

Ha cnenyromee yrpo Bukrop BacunseBuu Be13Bast Bepy k cebe u 3asaBwI, 4TO JIeHET B ceiide
He xBaTaeT. Bepa Obia o6eckypaxena. OHa mbITanach OObSICHUTH, YTO BUEPA EPBHIM
JIelioM yOpasia ICHBIH B ceid, a mepecyuTaTh, CKOIBKO UX ObLTO, €if Ta)ke He TIPHUIILIO B
rojioBy. M y KOHEYHO, OHa HUYETO HE B3sia.

Ho nupexTop He XOTeln ee cirymmaTh 1 TpeOoBaj, YTOOBI OHA BEPHYJIa HEAOCTAIOLIYIO CyMMY.

UYepes kakoe-To BpeMsi Bepa monoxuiia Ha cton Buktopy BacunseBudy Tpu OyMakku: 1Be
3JI0IIOJTyYHbI€ KYMIOPBI U €I OHY — 3asiBJICHHE 00 YBOJIbHEHHH.

KT0 1 B ueM He npaB?

Opranmszanusi, B KOTOpOW BBl paboraere, oTMeudaeT rooOwmieit, 20 Jer, BaM MOpPYy4YEHO
noarotoButh npueM «O6em». Hauano npuema B 19 yac. IloaroroBsTe Bce HEOOXOAUMBIE
JOKYMEHTBI JUIsl 3TOTrO IpUEMA.

VY1po. OcTaercsi HECKOJIBKO MUHYT J10 Hadasia padouero qHs. [1ouTH Bce yyaCTHUKH
MJIaHEPKH cOOpaInch B KAOWHETE TeHEPATIBHOTO TUPEKTOPA.

3a MUHYTY J0 Havaja COBEUIaHMs 3aXOAUT MOJIOasi COTPYAHMIIA, HEAABHO IPUHSTAS 1O
KOHKYPCY Ha HOBYIO JIOJDKHOCTh. Ha Heil lerkoMpIciieHHas 0J1y3Ka, OTKPBIBAIOIIAS B30paM
OKPYAIOIIMX YaCTh BEJIMKOJICITHO CJI0KEHHOTO Teja, YKPAallleHHOTO TaTyHpPOBKOH.
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Peaxiius nmpucyTCTBYIONIMX HA €€ MOSIBIEHUE HEOAHO3HAUYHAS U C TPYAOM MOANAETCS
onucanuio. Ha oTHOM mostoce BOCTOPT: BOCXHUILEHHBIE MEXIOMETHS MOJIOIBIX MYKUHH
BKYIIC C HCABYCMBICIICHHBIMHA BBIPAKCHUAMU JIUILI. Ha APYIrOM — BO3MYIICHUC: CYPOBELIC
B3IJIs11bI Hanbouiee COMUAHBIX COTPYAHUKOB B COIIPOBOXKICHUU HEOPEIETICHHBIX, HO SIBHO
OCYKIaI0IIUX 3BYKOB. [ 1e-TO mocpeHe — M00OMBITCTBO, YAUBICHHIE, CMEX OCTATbHBIX.
be3paznuunsix HeT. Ho Best aTa cinokHas cuMmdoHuUs JJIUTCS 0YeHb Hepoaro. Hactymaer
MEpTBad THIIWHA, U BCC B3TJIAABI YCTPCMIIAIOTCS HAa TCHECPAJILHOTO AUPCKTOPA.

Kak emy noctynuts?

I[G.HOBBIM JIIOJ5AM H€O6XO,Z[I/IMO OCBOUTH OGH.IGHpI/IH}ITBIe mpaBujia BCACHUA TG.HG(bOHHOFO

> pasroBopa. OTH MpaBuia OOBIYHO JENAT Ha JABE TPYIMIbI B 3aBUCHMOCTH OT THUIIHYHOM
CUTyalluu TeIeOHHOTO Uaiora — BaM 3BOHST, Bel 3BoHUTE. ChopmynupyiiTe 3TH npaBuia
1 000CHYHTE HX.

6 HenaBHo s moctynmiia Ha paboTy B KaueCcTBE Ha4aJlbHUKA OJHOTO U3 OTJEJIOB COTUIAHOTO
npennpusaTus. KomiekTus MHe focTancs ClI0KUBILIUICS, IpyXHbIHA. bosee Toro,
COTPYIHUKHU JIIOOAT COOMPATHCS BMECTE B Hepabodee BpeMs y KOro-HHOYIb JoMa.

U BOT HacTan MOMEHT, KOTJja MEHS TOKE MPUTIIACUIIN HA TaKyl0 BEUEpUHKY. S B
3arpyaHeHuu. C OTHON CTOPOHBI, OTKA3aThCsl HEYA00HO, KOJIJIETH MOTYT 00uaeThes. C
JIPYTOi CTOPOHBI, I — PYKOBOAMTEINb M CONMKEHUE C MOAYNHEHHBIMH, BTOPKEHHUE TUIHBIX
KOHTAaKTOB B CITy>KeOHBIE MOKET CTAaTh [TOBOJIOM JIJIsl TAHUOPATCKUX OTHOUIEHUMH, TO €CTh
CBS3aTh MHE PYKH U CHU3UTh MOM aBTOPUTET CPEIU COTPYIHUKOB.

[TocoBeryiiTe, Kak MHE OBITH?

7 [Ipoananu3upyiite 3HaUY€HHE KOMMYHUKATUBHOW KYyJbTYpPHl B JeinoBoM oOmenun. Kakoe
BJIMSIHAE OHA OKa3bIBaeT Ha PE3yJbTAThI ICJIOBOTO OOIIECHUS?

8 PackpoiiTe OCHOBHBIE JTambl W CYIIHOCTh MOJICTUPOBAHHUS XO0Ja JIEJIOBOM Oecepl.
[IpuBenuTe NpUMepHL.

9 PazpabotaiiTe cnocoObl 0OecniedeH s BRICOKOW aKTUBHOCTH YYaCTHHKOB COBEIIIAHMS.

10 Pa3pabotaiiTe OOMH W3 BHJIOB JEIOBBIX NpueMOB. [loAroToBhTE mMpuUTriameHHe Ha 3TOT
npueM. (BUJ MpUeMa CTYACHT BEIOUPAET CAMOCTOSITENIBHO).

11 VYuuTsiBas NpOUCXOIAIINE B HALLIEM OOLIECTBE EPEMEHBI B KYJIbTYype U TEXHOJOTUH, KaKOn
CTHJIb PYKOBOJICTBA, IO BallleMy MHEHUIO, OyneT Hanbosee 3()(heKTUBHBIM B COBPEMEHHOM
Poccun?

12 [IpoBemuTe TpaHCAKTHBIM aHAIW3 Ha MpPeAMET KOH(MIMKTHOCTH MEKIMYHOCTHOTO
B3aMMOJICCTBUSL B CJCAYIOIMICH CUTyaluud. PykoBoauwTenb oOpamaercss K CBOEMY
3aMECTHTENI0O CO CJoBaMH ympeka: «Bbl He cMmornm obecneuuTh CBOEBPEMEHHOCTD
BBIIIOJIHEHHSI TOCTABJIICHHOW 3aJadm». 3aMecTurenb: «MeHs OTBIEKIM CeMEHHbIe
0OCTOSITENILCTBAY.

13 Packpoiite cylmHOCTh METO/I0B yIPABJICHHUS J1€JI0BBIM OOIICHUEM.

14 [Ipoananu3upyiiTe 3HaueHHE KOMMYHUKAaTHBHOW KYJBTYpbl B JaeidoBoM oOmieHuu. Kakoe
BJIMSTHUE OHA OKa3bIBAET HA PE3YJIbTAThI I€JIOBOI0 OOLICHHUS?

15 | CocraBbTe pe3tome.

16 | O6BsicHUTE OMIMOKH, TOMYIIIEHHBIC B IPUMEPAX, U HCTIPABHTE UX:

- Heo6x0a1Mo OTMETUTH O pacXofe CPENCTB.

18



- OH MHOTrO€ caenain i HOBBIIIEHHUS PUPOTHOTO AAPOBAHUSI.
- Bce nnTEpecoBanick 0 pe3ynpTarax IeperoBOpoB.

- DTO rOBOPHUT 32 TO, YTO BONIPOC 371000 HEBHBIH.

- BaxxHO OTMETHTH O pocTe J0XO/I0B.

- 51 "e B Kypce nen mo 3Tromy Bompocy. Llens 3aganust — orpaboTka YHUBEpCATLHOM
dbpazeonoruu, KOTopas 4aCTO UCIIOIL3YETCS B JIEJIOBOM OOIICHHH.

17

Wpan ['ennagueBnd s Bac Oonblie, yem 6occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAIT BallIEMy
OBICTpOMY MPOJABMKEHUIO HA HOBOM MeCTe paboThl. Bbl 4acTo BMecTe obOeaeTe u naxe
UrpacTc B TCHHUC. OI[Ha)KI[BI 3a CTOJIOM, IT'OBOPA 06 OXngacMom O6HOBH€HI/II/I KOMITIBIOTCPOB,
OH yroMuHaeT, 4to kommanus XYZ Computer Beigenuia emy 1000 mgosur. Ha "Omarue memn".
Wpan ['ennagueBnd npocut 3a0bITh 00 3TOM. J[BE HEJIENH CITyCTS BBl Y3HAETE, UTO 3aKIIOUCH
KOHTPAKT ¢ Komnanue XYZ HecMOTpsl Ha TO, YTO LIEHA, peiokeHHas kommnanuen ABC
Computer, HUKe U y Ballleil KOMIIAHUK B TIPOILIIOM OBLIH MPOOJIEMBI C HAJIS)KHOCTHIO
npoaykToB XY Z. CooOIMTE U BbI BRIIIECTOSIIEMY HadyadbHUKY O TTOCTyIke Bana
I'ennagueBnya? [louemy?

18

Yro nenatb, ecu 0OHApPYKMBAETCS, UTO Balla KOMITaHUsI (BBl €€ a)pyKOBOIUTENb, 0)
PSAIOBOI COTPYIHMK ) Bella IBOMHYIO OyXTaJITEpUIO Ha JBYX Pa3IHMYHBIX KOMIbIOTEpax?

19

Bawm npezncrout BeIOpaTh OJHY U3 TpEX PEKJIaMHBIX KaMIIaHUH, B O0ILUX YepTax
pa3paboTaHHBIX PEKJIIAMHBIM areHTCTBOM JUJIs Balllero HOBOTo ToBapa. [lepBas kammanus (A)
IIOCTPOEHA Ha YaCTHOM MH(pOpMalMK U IPUHLUIAX «MATKOH IpoAaxu». Bropas kamnaHus
(b) ucnonb3yer cekcyanbHO-4yBCTBEHHbBIE MOTHBBI U IPEYBEITUYMUBACT BBHITO/IBI TOBApA.
Tpetbs kamnanus (B) - 3amyTanHas, Kpuyaias, BbI3bIBAIOLIAs Pa3ipakeHUE, HO OHA
HaBepHsKa MPUBJIEUYET K ceOe BHUMaHUe ayuTopuu. [IpenBapuTenbHble TECThI MOKa3alH,
4TO 1O CBOEH 3((HEKTUBHOCTH POJUKH PACIIOIAraloTcs B cieaytomeM nopsiake: B, b u A.
Kakyro u3 pexiiaMHbIX KaMmnaHuii npeanourete Bol? [louemy?

20

Brl paboTtaere B TaGa4HOW KOMITAHUH | 10 CUX IOP HE ObUTH YOSKICHBI B TOM, UTO KypeHHE
CUTapETHl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BBl MO3HAKOMMITUCH C OTYETOM 00 HCCIIE0BaHUH, B
X07Ie KOTOPOT'O CO BCEH OUEBUIHOCTHIO YCTAHOBIICHA CBS3h MEXKITy KYPCHUEM H PAKOBBIMH
3abosieBanussMu. Bammm nefictBus (cMeHHuTe paboTy, OCTaHETECh Ha TIPEKHEM paboueM
Mmecte)? OTBET MOTUBUPYUTE.

21

Br1 Oecenyere co ciocOOHOM JKEHIIMHOM, JKeIaloei MOCTYMHUTh K BaM TOPIOBBIM ar€HTOM.
VYpoBeHb ee KBaTM(HUKAINH BBIIIIE, YEM Y MY>KUHH, C KOTOPBIMH BbI Oece0Balli paHee.
OnHako ecTh MOI03PEHHS, YTO €€ IPUEM Ha PadOTy BBI30BET OTPUIATENBHYIO PEAKIHIO CO
CTOPOHBI PsiJia BalllX HBIHEITHUX TOPTOBBIX areHTOB, CPEIU KOTOPHIX HET JKCHIIMH, 1
MOXET pa3gocaoBaTh HEKOTOPHIX BaKHBIX KJIMEHTOB (upMbl. Kak BbI HOCTYNHTE B JAHHON
CUTyaluuu?

22

[epepabaTpIBatomuii 3aBoj1, Ha KOTOPOM JICHCTBYIOT IIEPEOBBIE METO/IbI OpPraHU3aIUN
IIPOM3BOJICTBA, 3aCITYKHJI BBICOKYIO OLIEHKY KakK B Halllel CTpaHe, Tak U 3a pyoexoM. Ha
3aBOJ TpeOyeTCsl MPUHATH COTPYAHUKA HA TOJHKHOCTH KOOPAUHATOPA MPOTPaMM, B UbH
00513aHHOCTHU BXOJUT OpraHU3alys U UCIIOJHEHHE BCeX (QYHKIMMH, CBSI3aHHBIX C IPHEMOM
IIOCETUTEJIEW U TOCTEN U3 APYIUX OpPraHu3alui, KOTOpbIE IPUMEPHO pa3 B MECHL]
IPUE3kKAIOT Ul OcMOTpa 3aBoja. OTien 1o CBA3SIM € 00IECTBEHHOCThIO HACTAUBAET, YTOObI
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C TIOCETUTEIISIMUA 00paIIaIiCh KaK ¢ BEChMa BaXKHBIMU MIEPCOHAMH U yICISUTA UM MaKCUMyM
BHUMaHus. Kannuaar o0nagaer BRICOKOW KBaTH(HUKAIMEH ¥ TPUSITEH B OOIICHHUH, BIIaJICET
HECKOJIbKUMH SI3bIKAMU M MOT OBl UACANBHO MOAOUTH Ha ATy JOJKHOCTh 33 UCKITIOYCHHEM
OJTHOTO OOCTOSITENICTBA — OH MPHUKOBAH K MHBAJHIHOMY Kpeciry. XOTs B IPUHIIHIIC
PYKOBOJICTBO OpraHU3allMy HE BO3PAXKAET MPOTUB MPUEMa Ha PaboTy JroAeH ¢ GU3HIECKUMU
OTPaHUYCHUSIMH, BCE )K€ OHO COMHEBAETCS, CMOXKET JIM JAHHBIA KaHIUIAT BBIIOIHATH 3Ty
paboty. Hampumep, kakuM 00pa3oM OH CMOXET €3IUTh B a9POMOPT BCTPEYaTh MPUOBIBITNX
TOCTEH, yCTpauBaTh X B OTEIb, OPTAaHU30BBIBATH OCMOTP 3aBOJIa U T.II.7

23

Bpau xommanuu cTaia 3aMedarh BO3pacTaroIIee YUCIIO ClTydaeB 3a00eBaHus dIM(PU3eMOit
JIETKUX Y pabouuX, IITUTEIBHOE BpeMs padoTaroIIMX Ha 3aBoie kommanuu. OHa cool1maer
00 3TOM PYKOBOJICTBY, U €/ IpeIaraloT Mpo0HKaTh PETUCTPUPOBATH YUCIIO MOJOOHBIX
Clly4aeB, HO HUKOMY 00 3TOM He coo0miath. B cienytomiem rony, ¢ yBelaudeHHEM YUCIIa
3a00JIeBIINX, OHA PUXOAMT K BHIBOAY O HAJTHUUU CBSI3M MEXKIY YCTapenoi
BEHTWJISILIMOHHOM CHCTEMOM Ha pa3IMYHBIX ydacTKax 3aBoja U 4uciioM 3abonesmux. OHa
CTaBUT B H3BECTHOCTh 00 ATOM PYKOBOJACTBO (DMPMBI, M €l CHOBA MPEAIAraroT MPOI0JIKATh
Ha0JII0/IeHUE, HO HE MMPOBOJAUTH AHAJTM30B M HUYETO HUKOMY HE TOBOPUTH, YTOOBI HE
BCTPEBOXKUTH pabounx. ECTh u y Hee MopalibHast 0013aHHOCTh TIOCTYTATh TakK, KaK ei
BenAT? EcTh 11 y Hee MopanbHasi 00513aHHOCTD MPEeANPUHUMATh YTO-TH00 Ipyroe, KpoMe
TOr0, YTO ¢ BEIAT?

24

Y oaHOTO M3 BalIuX IUJIEPOB Ha BAXKHON COBITOBOM TEPPUTOPHH HETABHO HAYAIHCH
HEYPSIIUIBI B CEMbE, M MTOKa3aTeIH ero Mpoiax ynaiu. B mpormioM 3To OblT OAMH U3 CaMbIX
BBICOKOITPOU3BOIUTENIBHBIX MPOoaaBIoB GpupMbl. Kak ckopo BoWaeT B HOpMY €ro ceMeiHas
KHU3Hb, HESICHO, a TTOKa YTO OOJIBIIOE KOJMUYECTBO Mpoax Tepsercs. EcTb opuanyeckas
BO3MOXKHOCTb JINKBUIUPOBATH BBIAAHHYIO TOMY JUJIEPY TOPrOBYIO MPUBUIIETHIO U
3aMEeHUTH ero. Kak Bbl IOCTYyNHUTE B 3TOW CUTyaluu?

25

WBan ['ennagueBny 11 Bac OosbIie, 4eM AUpekTop. OH TOT, KTO CITIOCOOCTBOBAJI BallleMy
OBICTpOMY MPOJBMXKEHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl uacTo BMecTe obenaere u gaxe
urpaere B TeHHUC. OHAX/IbI 32 CTOJIOM, TOBOPSI 00 0’KUAaEMOM OOHOBIICHUH KOMIIBIOTEPOB,
OH ynoMHHaeT, yTo komnanus XYZ Computer Beigenuia emy 1000 nosn. Ha "6narue nenu".
WBan ['enHagueBny npocut 3a0bITh 00 3TOM. JIBe HEAEIH CITyCTs Bbl y3HAETE, YTO 3aKI0YEH
KOHTPAaKT ¢ komnanueil XYZ HecMOTps Ha TO, YTO LieHa, IpeiokeHHas komnanueit ABC
Computer, HUKe U y Ballleil KOMIIAHUM B IPOILIIOM OBLIN MPOOJIEMBI C HAJIEKHOCTBIO
npoaykToB XYZ. CoolImuTe 1 BBl BHIIIECTOALIEMY HAYAJILHUKY O MOCTynKe VBaHa
I'ennanueBuya? [louemy?

26

Ypa3yuTe TIIarojJbHbIe CIIOBOCOYETAHMSI C JAHHBIMHU HIDKE CIIOBAMHU.
OO6pa3serlr: akT — COCTaBUTh
IIperensus -
0J1aro1apHOCTH -

BH3a -

MPOTOKOJ -

BBITOBOD -

pacrucka -

JIOTOBOP -

Pe30IoHS -

JOKYMEHT -

pe3oMe -
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27

HenaBHo s moctynuia Ha paboTy B KaueCTBE HAYaJIbHUKA OJJHOTO M3 OT/IEIOB COJUIHOTO
npeanpuatus. KoaaekTuB MHE TOCTalCs CIOKUBIIMICA, TpYyKHBIN. bonee Toro,
COTPYAHUKH JIOOAT cOOMpaThcsa BMeCTe B Hepabouee BpeMsi y KOro-HUOY/Ib TIoMa.

U1 BOT HacTal MOMEHT, KOT/1a MEHS TOXe MPUTTIACKIIN Ha TaKylo BEUepUHKY. S B
3arpyaHeHuu. C 0HOM CTOPOHBI, OTKA3aThCs HEYI00HO, KOJIeru MOryT oouaetbes. C
JIPYyroi CTOPOHBI, 1 — PYKOBOAMTENb U COMMIKEHUE C TOAYNHEHHBIMU, BTOPKEHHE TUYHBIX
KOHTAaKTOB B CITy>K€OHBIE MOKET CTAaTh MTOBOJIOM JIJIsl MTAHHKOPATCKUX OTHOIICHUA, TO €CTh
CBS3aTh MHE PYKH U CHU3UTh MOM aBTOPUTET CPEIU COTPYIHUKOB.

[TocoBeryiiTe, kKak MHE OBITH?

28

CocTaBbTe CIIMCOK MTPHUEMOB, KOTOPBIMHU MOJIb3YIOTCS HEA0OPOCOBECTHBIE PAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIOHUTBHCS OT BBITIOTHEHUS 3aJaHHsI MU H30€KaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29

Vkaxwute B pestome B rpade JOINOJIHUTEJIBHA S MTHOOPMALIUA: nrobyro
uH(pOpMaIIHIo, KOTOpasi, Kak Bl 1ymaeTe, MOMOXET B TPYIOYCTPOHCTBE.

30

[TogurHeHHBIH BaM paOOTHUK, TAJAHTIMBBIN CIIEIIUATUCT TBOPUYECKOTO THIIA, B BO3PACTE,
O6J'Ia,Z[aGT CTaTyCOM U JIMYHOCTHBIMH JOCTHUIKCHUSAMU, IMOJIb3YyCTCA 60HBHIOﬁ MOMmyJIApHOCTBIO
y JIEJIOBBIX MAPTHEPOB, PEIIACT JFObIC MPOOIEMBI M BETTMKOJIEITHO B3aUMOCHCTBYET.
Bwmecte ¢ TEM, y BaC HC CJIOKUJIUCh OTHOIICHHA C 3THUM pa6OTHI/IKOM. OH He BOCIIPUHUMACT
Bac KaK PYKOBOJUTEIIS, BEJIET CeOsI IOCTATOUHO CAMOYBEPEHHO W aMOUITMO3HO. B ero pabore
Bbl HAIIIJIM HCKOTOPBIC HCAOYCTHI U PCIINJIA BbICKA3aTh CMY KPUTUYCCKHUC 3aMCYaHud,
OJTHAKO Ball MPEIBITYIIHIA OIBIT CBUACTEIBCTBYET O €r0 HETATUBHOM PEaKIIMK Ha KPUTHKY:
OH CTaHOBUTCS Pa3IpaKUTENbHBIM U HACTOPOKeHHBIM. Kak Bectu cebs?

31

Bcnen 3a kpaTkuM BHITOBOPOM BBI CKa3aid paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUSTHBIX CIIOB.
Ha6moz[a;1 3a MMapTHEPOM, BbI 3aMCTHJIN, YTO €T0 JIMIIO, TOHAYA]Ty HCCKOJIbKO HAIPSAKCHHOC,
obIcTpo moBeceneno. K ToMy ke oH Hadall Kak Bcerja IyTUTh U Oalarypurhb, pacckazai
napy CBEKHUX aHEKJIOTOB M UCTOPHUIO, KOTOpasi CEroHs MPOU30IILIa y HETO B ioMe. B KoHIie
pasroBopa Bbl OHSUIH, YTO KPUTHKA, C KOTOPOH BbI HaYalld Pa3roBOp, HE TOJIBKO HE ObLia
BOCIIPHHSATA, HO U KaK OBl 3a0bITa. BEposATHO, OH yCIIbIIIAN TOIBKO MPUATHYIO YacTh
paszroBopa. Uto BeI npeanpumere?

32

Bcesikuii pas, Korja Bl BEACTE CEpbE3HBIA pa3roBOp ¢ OAHOU U3 BAIIMX ITOAYUHECHHBIX,
KPUTHUKYETe ee paboTy U CIIpalllMBaeTe, I0YeMy OHA TaK MOCTYIAET, OHA OTAEIIbIBACTCS
MOJIYaHHEM. Bam 3TO HENpUATHO, BBl HE 3HACTE TOJIKOM, C YEM CBSI3aHO €€ MOJIYaHUE,
BOCIIPUHUMAET OHA KPUTHUKY MJIM HET, BBl PACCTPAaUBAETECh U 3JIUTECH. UTO MOKHO
NPEIANPUHSATH, YTOOBI N3MEHUTH CUTYAIHIO?

33

Brl kpuTHKyeTE OHY CBOIO CITY’Kalllyl0, OHA pearupyeT 04eHb IMOIMOHAILHO. Bam
NPUXOIUTCS KXKIIBIA pa3 CBEPTHIBATh Oecemay M HE JOBOJUTH pa3roBop /10 KoHIa. BoT n
ceiyac, rmocJje Balmx 3aMe4aHui — OHa paciuiakanach. Kak moouThcst Toro, 4ToObI TOBECTH
JI0 Hee CBOM COOOpakeHus?

34

¥ Bac €CTb HECKOJIBKO MMOAYNHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBAaHHBIC JCUCTBHS.
BeI BUMTE X IOCTOSHHO BMECTE, ITPU 3TOM BaM Ka)XETCs, YTO BbI 3HAETE, KTO Y HUX
HeQopMabHbIN uaep. BaM HyHO 3aCTaBUTh UX XOpPOILIO paboTaTh, a HE yCTpauBaTh
«TYCOBKH» IpsiMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, Kakoil nHTepec ux oobeaunseT. Yto
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BBI IIPENPUMETE JJIs1 U3MEHEHUS CUTYallud M YIIy4dllIeHus: paboThI?

35 | Bel mpuHsIM Ha paboTy MOJIOJOTO CIIOCOOHOTO CIEIUATNCTA, TOJIHKO OKOHYHUBIIIETO
NPECTHKHBIA HHCTUTYT. OH OTIMYHO CHpaBisieTcsi ¢ paboToil. Yike 3aKOHYMI HECKOJIBKO
MIPOEKTOB, U KIIMEHTHI UM OYEHb JOBOJIbHBI. BMecTe ¢ TeM OH pe30K U 3aHOCUMB B OOIIEHUU
C IpyTruMU pabOTHUKAMH, OCOOCHHO C 00CITY )KMBAIOIIMM ITEPCOHATIOM. BbI KaXKIbIi IEHb
MOJIy4aeTe TAKOTO POJA CUTHAJIBI, 4 CETOIHS MOCTYINIIO MUCbMEHHOE 3asBJICHUE 10 TIOBOY
ero rpyooctu. Kakue 3ameuanus u KakuM 00pa3oM He0OXOAUMO CIeNaTh MOJIOIOMY
CHEIHUAIIUCTY, YTOOBI U3BMEHUTH €r0 CTUIIb OOIICHUS B KOJUIEKTHBE?

36 | Bo Bpems 1e10BOro B3aMMOACHCTBHSI C BAMH Balll COTPYIHUK «BBIIIEN U3 ceOs», HE
IPUHKMMAS BalllUX 3aMEYaHUl 10 MOBOY OUYE€PEIHOI0 PEKIIaMHOTO MpoekTa. Brl HE MoxeTe
IMMO3BOJIMTh NOAYMHCHHOMY TaK C66$I BECTH. BGI[I: 9TO MOAPBIBACT Balll ABTOPUTCT. Yt0 BBI
npeanpumere?

Tunoewie keiico:

1. Curyanus: PykoBomuTens maer 3ajianue MOAYMHEHHOMY MprUoOpecTr 000py10BaHNE
ompeneneHHo Mapku. [logurHEHHBIH NBITACTCI OOBSCHUTH €My, YTO OSTOT THI
o0opy0OBaHME HE CTOUT MOKYNaTb M N0 Kakol mnpuumHe. Ho pykoBoauTenb, 3a
KOTOPBIM TOCIIEHEE CIOBO, MOAOUPAET BHEUIHE BECOMbIE aPTYMEHTHI B MOJIb3Y CBOETO
pemieHUss U yOexJaeT NOJYMHEHHOTO B €ro HemnpaBWIbHOCTU. [logunHEHHBIN
cornamaercs: «Hy, xopomo, eciu Bbl Tak agymaere, TO s OpUOOpETY 3TO
000opyI0BaHuE», OJJHOBPEMEHHO TOHOM PE€UMd U HaOOPOM CJIOB M MHTOHAIMEH BO (pase
JlaBasi TIOHSTh PYKOBOJMTEIO HA CKPBHITOM YPOBHE, UTO OH HE COIJIACEH C PEIICHUEM U
He Oy/leT HeCTM HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTH 3a €ro MocieacTBus. Yepe3 HEKOTOpoe
BpeMs MHeHue b. moaTBepkmaercs, u oOopymoBaHue naeMoHTuUpyercs. Korma
PYKOBOJIUTEIb BBI3BIBACT K ce0€ MOAYMHEHHOTO, YTOOBI MPOAHAIU3UPOBATH MPUUUHY
HEeyauu, TOT OTBevaeT: «Brl e camu xoTenu npuoOpecTd UMEHHO 3TO. A s ¢ CaMOTO
Hayaya npeaynpexaan Bac, uto obopynoBaHue HUKyJa HE TOAUTCS». Takum oOpazom,
CKpbITass KOMMYHMKAaIlMsl CTAaHOBUTCS SIBHOM H TOPOXKIAEeT CMEHY poJed H
HaIpsLKEHHOCTh B 001eHu. HaspeBaeT KOH(IMKTHAS CUTYyaIusl.

1. KakoBbI OITMOKK B TOBEJICHUM PYKOBOJIUTEIIS U MOJYUHEHHOTO B JAHHON CUTyaluu?
2. Yto Ha caMOM Jieie HYKHO OBLIO C/IeNIaTh MOJUYMHEHHOMY U PYKOBOJUTEIO, YTOOBI
NpeBpPaTUTh KOHMIUKT?

Ilpumeput 6onpocoe ons onpoca:

1. 17151 4ero 4eiaoBeKy Hy>KHbI 3HAaHUSI 00 OCHOBHBIX ATUYECKUX MPOOIeMax U
mpodieMax dTUKU

JEJIOBBIX OTHOILIEHUN?

2. JlaliTe ornpe/iesIeHUE dTUKHU.

3. Kak cooTHOCATCSI MOpaJlb U HDABCTBEHHOCTH?

4. KakoBa poJib 3TUKHU B CUCTEME 3HAHUM O MOpan?
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5. KakoBa cTpykrypa stuueckoro 3Hanus1? [lepeunciiute OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U

(GYHKIIUU 3TUKH
JIEITOBBIX OTHOIIIEHUH.

6. Ilepeunciute 1 0xXapakTepU3ymuTe OCHOBHBIE KATETOPUU ITUKH.
7. JlanTe onpenesieHus IOHATUS TUKH JEJI0BBIX OTHOIIIEHUM.

8. B ueM CcyIlIHOCTh A€I0BOM ATUKHU?
9. KakoBa poJib 3TUKH OM3HECa B pa3BUTUHU 0011IeCTBA?

Ipumepvl munoewvix 3a0anuil 0,11 KOHMPOALHOU PADOMbL:

1. CoctaBbTe 1 00bsAcHUTE cXeMy « CTPYKTypa 3TUYECKOTO 3HAHUS
2. [lokaxuTe Ha KOHKPETHBIX IIPUMEPax B3aUMOCBSI3b MOPAJIM U APYTUX chep

0OIIIECTBEHHOM KU3HHU.
3. [lepeuncnure u oXxapakTepu3ynTe STHIECKHE TPUHITUIIBI B On3Hece. Pacnonoxkure nux

I10 CTCIICHHU BO3paCTaHUAg UX BAJKHOCTHU

Temamuka ooxknaoos:

1. Pa3nuuyHbIe TEXHOIOTUU TauM - MEHEJKMEHTA.

2. ®opMHUPOBAHUE U PA3BUTHE JIUJEPCKUX KAYECTB JIUUYHOCTH.
3. Bunbl u popmbl KOHMIUKTOB. CIOCOOBI TPEAYNPEXKACHUS U pa3pelIeHUs
KOH(DJIMKTHBIX CUTyalUid B MpodeCcCUOHATbHON NeATETbHOCTH.

4. CpenctBa pelieHus] KOPPYIMIMOHHBIX COCTABIISIONIUX B OU3HECE.
5. Cnennduka BeneHrs OU3Heca B CETEBBIX COOOIECTBAX.

6. DTHYECKHUE KOAECKChI KOPIIOPALMI K KX MECTO B KOPIIOPATUBHOM YIIPABJICHUU.

7. 'enpepHble TEHACHIIUM B JICJIOBOM OOIICHUMU.

Tunosasi CTpykTypa 3a4e€THOI0 3a1aHUA
3AYETHOE 3AJJAHUE Ne
ITo nucnunmianne «THKA OM3HECa»

~

Bomnpoc 1.

N

Bomnpoc 2.

3. | Ilpaktuyeckoe 3aganue Ne 1.

IMoka3aTe/in 1 KPUTEPUH OLIEHUBAHNS IVIAHUPYEMbIX Pe3yJIbTATOB OCBOCHHS
KOMIIeTEHIIUH 1 Pe3yJIbTATOB 00y4YeHUsl, IKAJIa OlleHNBAHUSA

Tabmua 5

IlIkaja oneHNBAHUA

®opmupyemsble
KOMIIeTeHIIUH

HNupukartop
OCTHKEHH ST
KOMIIETEeHIMH

Kpurtepun
OLlCHUBAHUS

YpoBeHb ocBOCHHS
KOMIIeTeHIH i

85—
100 «32YTEHO»
0aJI7I0B

YK-11.2. Cnenyer
0a30BBIM STHYECKUM
LICHHOCTSIM,

3HaeT BEPHO U B MOJTHOM
o0Beme:

0a30BbIE ITHYECKHE ICHHOCTH]

IIponBuHyTHII
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YK-11Cnocoben
¢dopmupoBath
HETepIuMOoe
OTHOIICHHUE K
KOPPYIILHOHHOMY
HOBEICHHIO

IIEMOHCTPHUPYS
HETEPIIIMOE
OTHOIICHHE K
KOpPYNLHOHHOMY
[OBEJICHUIO

1 crocobeH
ITMYHOCTHYIO — IO3HMIHKIO  TI0
OCHOBHBIM BOIIpOCaM
rpa)XIaHCKO-3THYECKOTO
xapakTepa

YMeeT BepHO H B OJTHOM
o0neMe:

(dhopmupoBaTh

ImaBaTh MIPABOBYIO u
PTHYECKYTO OIICHKY]
CUTyalusM, CBSI3aHHBIM  C

KOPPYIIIOHHBIM ITOBEICHUEM.
/leMoHCTpUpyeT MOHUMaHUE
COLMAITEHBIX, IPABOBBIX,
PTUYECKUX MOCIEACTBUIMA
KOPPYILMOHHBIX ASHCTBUN

3HaeT ¢ He3HAYMTEIbHBIMHI IloBbIlIeHHBIIT
BaMeYaHHSIMU:
0a30BblE STHYECKUE LIEHHOCTH
u  crocobeH  (OpMHPOBATH)
YK-11Cnocoben IMTMYHOCTHYIO  MO3ULHUI0  TI0
(dhopMupoBathb 'YK-11.2. Cnenyer OCHOBHBIM BOIIpOCaMm|
HETepIIMOoe (0a30BBIM STHYECKUM  [[PAXKTAHCKO-3THIECKOTO
OTHOIICHHE K [ICHHOCTSM, xapakTepa
70 — 84 KOPPYILHMOHHOMY |[TEMOHCTPUPYSI YMeeT ¢ He3HAYMTEJIbLHBIMU
0aJ10B aatreno» TTOBEICHUIO HETEePIIIMOE BaMeYaHHsIMU:
OTHOIIICHHE K ImaBaTh MIPaBOBYIO i
KOPPYIIIHOHHOMY PTHYECKYTO OIICHKY]
[OBE/ICHUIO CUTyalMsM, CBSI3aHHBIM  C
KOPPYNLHOHHBIM IOBEJICHUEM.
/leMOHCTpHUpYET NOHNMaHHE
COLIMANILHBIX, TPABOBBIX,
PTUYECKNX TOCIIEICTBUI
KOPPYILMOHHBIX ASHCTBUN
3HaeT Ha 0230BOM YpOBHe, ¢ ba3oBbiii
oluOKaAMMu:
0a30BbIC STHYECKHE IIEHHOCTH
1 crocobeH  (popMHUpoBaTH
IIMIHOCTHYIO ~ TO3HMIHUIO  TIO
YK-11Cnoco6en [YK-11.2. Cnenyer OCHOBHBIM BOTIpOCaM
(¢opMupoBaTh  [0a30BBIM dTHYECKHM  [[PAXKITAHCKO-ITHIECKOTO
HETepIIMOe [ICHHOCTSM, xapakTepa
50 - 69 OTHOIIIEHHE K IMEMOHCTPUPYS YmeeT Ha 6Ga30BOM YpPOBHE, C
6aJ10B GauTeno» KOPPYILIMOHHOMY [HETEPIUMOE ommnoKaMu:
HIOBE/ICHHIO OTHOIICHHE K ImaBaTh MIPABOBYIO u
KOpPYNIHOHHOMY PTHYECKYIO OLICHKY|
[OBE/ICHUIO CUTyalMsM, CBSI3aHHBIM  C
KOPPYNLHOHHBIM TIOBEJICHUEM.
J/leMoHCTpUpYyeT MOHUMaHUE
COLMAITEHBIX, IPABOBBIX,
PTUYECKUX MOCIIEeICTBUI
KOPPYNIMOHHBIX IEUCTBUHI
'YK-11.2. Cnenyer He 3HaeT Ha 6a30BOM KomneTeHuumn He
(0a30BBIM STHYECKIM  [YPOBHe: c(hopMHPOBaHBI
MeHee [ICHHOCTSM, 0a30BbIC STHYECKHE IIEHHOCTH
50 «HE 32UTEHOY IMIEMOHCTPHUPYS 1 crocobeH  (popMHupoBaTH
GALIOB YK-11CnocobeH [HeTepnuMoe ITMYHOCTHYI0 ~ HO3MLUIO IO
(¢opMupoBaTh  [0OTHOIICHHE K OCHOBHBIM BOIIpOCaM
HEeTeprnumoe KOpPYNLHOHHOMY rpa’kAaHCKO-3THYECKOTO
OTHOIIECHHE K OBE/ICHUIO xapakrepa
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KOPPYIIIHOHHOMY
MIOBEJICHUIO

He ymeeT Ha 6a3oBoM
YPOBHe:

MaBaThb NPaBOBYIO M JlaBaTh
NpaBOBYIO U 3THYECKYIO
OLIEHKY CUTYyaLUsIM,
CBSI3aHHBIM C KOPPYIILIMOHHBIM|
MOBE/ICHHUEM.

He ymeeT neMOHCTpHpOBaTH
MOHNMaHHE COLNANIBHBIX,
MPaBOBBIX, ITUIECKUX
MOCJICACTBUN KOPPYIIIMOHHBIX

InerCcTBUM
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MUHUCTEPCTBO HAYKH U BBICHIETO OBPA3OBAHHUS POCCUMCKOM ®EJEPAIIMA
DenepalibHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaTe/IbHOE Y4peskIeHHe BbICIIEro 00pa3oBaHMsI
«Poccuiickuii 3xoHoMuYecKkuil yuusepcurer umenu I'. B. Ilnexanosa»
Kpacnonapckuii pusuan PIY um. I'. B. Iliexanosa

(DaKy.HBTeT 9KOHOMHKH, MCHCIIDKMCHTA U TOPT'OBJIN

Kadenpa kopnopaTUBHOTO U rOCyA1apCTBEHHOTO yIPaBICHUS

AHHOTAILIMSA K PABOYEH TPOT'PAMME JUCIHUIIJIAHBI

b1.0.12 OTUKA BU3HECA

Hanpasaenue noarorosku 38.03.02 MEHE/T/KMEHT

HanpasiaenHocts (mpoguiib) NporpaMMmsl
MeHeIKMEHT OpraHu3aluu
YpoBeHb BhICHIEro 00pa3oBaHMs bakanaspuam

Kpacnomap — 2024 r.



1. eanb ¥ 321291 JUCHUILINHBI:

Lenp y4eOHOW MUCHMIUIMHBI «DTHKA OM3HECa» COCTOUT B OOECIIEUCHHMM OBJAJCHHS CITyIIaTeNIIMU
OCHOBAMHU STHYECKUX 3HAaHUH B cdepe AETOBBIX OTHOLIEHUH M OOy4eHHMM HMX COBPEMEHHBIM
MPAKTUYECKUM MTPUHIIUIIAM dTUKH OH3HEeca.

3anaun y4eOHOUM TUCIUTUIMHBI « DTHKa OU3HECay:
- YCBOGHHE CBEJCHHUU O MPEIMETE ITHKH JICIOBBIX OTHOIICHUH, €€ OCHOBHBIX MOHATHUSIX, HOPMAX H
MPUHIUIAX;
- OBJIaJICHHE 3HAHUSAMHU O MPAKTHYECKOW pealH3aluy dTHYECKHMX HOPM M IIEHHOCTEH B JICTOBBIX
OTHOIICHUSX;
- YCBOGHHWE 3TUYECKHX 3HAHHWHA O CAMOCOBEPIICHCTBOBAHHH JIMYHOCTH, PEATU3aIlMi HPABCTBEHHBIX
OTHONICHUN MEX]Ty KOJIJIETaMU, MEKIY COTPYIHUKAMH U KITUCHTAMH,
- OBJIaJICHHE 3HAHUSAMHU B OOJACTH TNPO(ECCHOHAIBHOW STHKH, COIMAIbHOH OTBETCTBEHHOCTH
bupmbI
- pacKkpbITHE MEXaHHU3MOB BHEJIPCHHS 3TUYECKUX HOPM, CTaHAAPTOB U TPEOOBaHMI, B YACTHOCTH B
MPAKTHKY POCCUHCKOTO OM3HECA;
- BBIpabOTKA YOSXKIEHUS y CTYJACHTOB B HEOOXOAMMOCTH 3HAHUS STUKU JIEIOBBIX OTHOIICHUH ISt
MPaKTHYECKOU MPOPECCHOHATHHON IEATETLHOCTH;
- opMupOBaHUE ITUUECKOTO B3IJISA/Ia HA SKOHOMHUYECKHE B3aMMOOTHOIICHHUS;
- (dopMupoBaHHE Yy CIymatejaed TOHATHS STHYHOCTH CIY)KEOHOTO TIOBEACHUS H TOCTYIIKOB
MEHeKepa.

2. Copep:xkanue TUCHHUIIMHBI:

1'17;')1 HaumeHoBaHue pa3aesioB / TeM TUCHHUILIHHBI

1 Tema 1. [Ipuposa u CymHOCTb STHKUA. MeCTO U poJib STUKH OU3HECA B COBPEMEHHOM

" | oOmrecTBe

2. | Tema 2. HpaBcTBEHHOE NTOBEACHNE U HPABCTBEHHOE CO3HAHMUE.

3. Tema 3. CounanbpHast OTBETCTBEHHOCTEL B OM3HECE.

4. | Tema 4. IIpoOaeMbl MUKPOSTHKH.

5. | Tema 5. ITpoGaeMbl MAaKpOITHKHU. ITHKA JICTOBBIX KOHTAKTOB

6 Tema 6. HpaBcTBeHHBIE TPOOJIEMBI IPEANPUHUMATEIILCKON U YIIPaBICHUYECKOH NesITEIbHOCTH

TpynoeMkocTh IMCHUIIMHBI cocTaBiaseT 3 3.e. / 108 yacoB

DopmMa KOHTPOJIA —3auem

CocTaBHuTEID:
JlonieHT KadeIpbl KOPIIOPATUBHOTO M TOCYAapCTBEHHOTO yiipaBieHus: KpacHogapckoro ¢umuana
POV um. I'.B. IInexanosa Curunga JI.A.
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	Задание
	№
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	Составьте резюме.
	15
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	16
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	17
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а)руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	18
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	19
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	20
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	21
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	22
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	23
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	24
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	25
	26
	Недавно я поступила на работу в качестве начальника одного из отделов солидного предприятия. Коллектив мне достался сложившийся, дружный. Более того, сотрудники любят собираться вместе в нерабочее время у кого-нибудь дома.
	27
	И вот настал момент, когда меня тоже пригласили на такую вечеринку. Я в затруднении. С одной стороны, отказаться неудобно, коллеги могут обидеться. С другой стороны, я — руководитель и сближение с подчиненными, вторжение личных контактов в служебные может стать поводом для панибратских отношений, то есть связать мне руки и снизить мой авторитет среди сотрудников.
	Посоветуйте, как мне быть?
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	28
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	29
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	30
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
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	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	32
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	33
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	34
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?
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	Во время делового взаимодействия с вами ваш сотрудник «вышел из себя», не принимая ваших замечаний по поводу очередного рекламного проекта. Вы не можете позволить подчиненному так себя вести. Ведь это подрывает ваш авторитет. Что вы предпримете?
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