
984 

 

Приложение 45 к отчету о самообследовании 

Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В. Плеханова 

по состоянию на 01 января 2026 года 

 

Краснодарский филиал федерального государственного бюджет-

ного образовательного учреждения высшего образования «Россий-

ский экономический университет имени Г.В. Плеханова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ  

О РЕЗУЛЬТАТАХ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ  

РАБОТОДАТЕЛЕЙ 
 

 

 

Направление подготовки: 

38.03.02 Менеджмент 

 

Наименование образовательной программы: 

Менеджмент организации (ФГОС ВО 3++) 

 

Уровень образования: 

Высшее образование - бакалавриат  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Петровская Анна Викторовна
Должность: Директор
Дата подписания: 22.07.2026 13:39:43
Уникальный программный ключ:
798bda6555fbdebe827768f6f1710bd17a9070c31fdc1b6a6ac5a1f10c8c5199



985 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовлетво-

рённости респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50 % – средний уровень удовлетворённости, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворённости. 

 

1. Общая характеристика работодателей 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите численность работников в Вашей организации» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение работодателей. Преобладающее 

число работодателей – 25% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «До 15». 25% ответил(-и): «От 16 до 

100», 25% ответил(-и): «От 101 до 250», 25% ответил(-и): «Более 1000», 0% ответил(-и): «От 

251 до 500», 0% ответил(-и): «От 501 до 1000». Общее количество работодателей, участво-

вавших в анкетировании, равно 4. 



986 

 

2. Удовлетворённость работодателей по выборкам 

2.1 Степень удовлетворённости работодателей, выбравших вариант ответа «До 

15» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

По итогам анкетирования 1 из 4 работодателей на вопрос: «Укажите численность ра-

ботников в Вашей организации», – ответил(-и) «До 15», что составляет 25% от общего числа 

работодателей. 

  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с вузом» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость взаимодействием с вузом» для работодателей, выбравших вариант ответа «До 15» на во-

прос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените участие в 

текущей, промежуточной и государственной итоговой аттестации обучающихся», «Оцените 

организацию и проведение производственных практик студентов на базе организации (пред-

приятия)». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените участие в разра-

ботке (актуализации) образовательных программ», «Оцените участие в образовательном про-

цессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-классов)», «Оцените проведение сов-

местных с университетом мероприятий по профориентационной работе», «Оцените возмож-

ность обучения своих сотрудников в университете». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с 

вузом» среди работодателей, выбравших вариант ответа «До 15» на вопрос: «Укажите чис-

ленность работников в Вашей организации», – равен 8. 

  2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подготовки выпускни-

ков» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость качеством подготовки выпускников» для работодателей, выбравших вариант ответа «До 

15» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените дисциплину и 

исполнительность обучающихся/выпускников». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените глубину про-

фессиональных знаний обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина 

и соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените глубину профес-

сиональных навыков обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и 

соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените способность обу-

чающихся/выпускников применять знания и навыки в практической деятельности», «Оцените 

быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их способность само-

стоятельно исполнять должностные обязанности», «Оцените коммуникативные качества обу-

чающихся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и 

участию в инновационной деятельности», «Оцените дополнительные знания и навыки (уро-
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вень владения иностранными языками, знания в области информационных технологий, эко-

номическую грамотность) обучающихся/выпускников», «Оцените воспитание, общую куль-

туру и эрудированность обучающихся/выпускников», «Оцените способность обучающих-

ся/выпускников гармонично вписаться в корпоративную культуру организации/предприятия». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подго-

товки выпускников» среди работодателей, выбравших вариант ответа «До 15» на вопрос: 

«Укажите численность работников в Вашей организации», – равен 8.5. 

2.2 Степень удовлетворённости работодателей, выбравших вариант ответа «От 

16 до 100» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

По итогам анкетирования 1 из 4 работодателей на вопрос: «Укажите численность ра-

ботников в Вашей организации», – ответил(-и) «От 16 до 100», что составляет 25% от общего 

числа работодателей. 

  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с вузом» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость взаимодействием с вузом» для работодателей, выбравших вариант ответа «От 16 до 100» 

на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените участие в разра-

ботке (актуализации) образовательных программ», «Оцените участие в образовательном про-
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цессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-классов)», «Оцените участие в текущей, 

промежуточной и государственной итоговой аттестации обучающихся», «Оцените проведе-

ние совместных с университетом мероприятий по профориентационной работе», «Оцените 

организацию и проведение производственных практик студентов на базе организации (пред-

приятия)», «Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с 

вузом» среди работодателей, выбравших вариант ответа «От 16 до 100» на вопрос: «Укажите 

численность работников в Вашей организации», – равен 9.5. 

  2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подготовки выпускни-

ков» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость качеством подготовки выпускников» для работодателей, выбравших вариант ответа «От 

16 до 100» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените глубину про-

фессиональных знаний обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина 

и соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените глубину профес-

сиональных навыков обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и 

соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените способность обу-

чающихся/выпускников применять знания и навыки в практической деятельности», «Оцените 
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быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их способность само-

стоятельно исполнять должностные обязанности», «Оцените дисциплину и исполнительность 

обучающихся/выпускников», «Оцените коммуникативные качества обучающих-

ся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и участию в 

инновационной деятельности», «Оцените дополнительные знания и навыки (уровень владе-

ния иностранными языками, знания в области информационных технологий, экономическую 

грамотность) обучающихся/выпускников», «Оцените воспитание, общую культуру и эруди-

рованность обучающихся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников 

гармонично вписаться в корпоративную культуру организации/предприятия». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подго-

товки выпускников» среди работодателей, выбравших вариант ответа «От 16 до 100» на во-

прос: «Укажите численность работников в Вашей организации», – равен 9.5. 

2.3 Степень удовлетворённости работодателей, выбравших вариант ответа «От 

101 до 250» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

По итогам анкетирования 1 из 4 работодателей на вопрос: «Укажите численность ра-

ботников в Вашей организации», – ответил(-и) «От 101 до 250», что составляет 25% от обще-

го числа работодателей. 

  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с вузом» 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость взаимодействием с вузом» для работодателей, выбравших вариант ответа «От 101 до 

250» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  
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Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените участие в разра-

ботке (актуализации) образовательных программ», «Оцените участие в образовательном про-

цессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-классов)», «Оцените участие в текущей, 

промежуточной и государственной итоговой аттестации обучающихся», «Оцените проведе-

ние совместных с университетом мероприятий по профориентационной работе», «Оцените 

организацию и проведение производственных практик студентов на базе организации (пред-

приятия)», «Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с 

вузом» среди работодателей, выбравших вариант ответа «От 101 до 250» на вопрос: «Укажи-

те численность работников в Вашей организации», – равен 9.67. 

  2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подготовки выпускни-

ков» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость качеством подготовки выпускников» для работодателей, выбравших вариант ответа «От 

101 до 250» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените глубину про-

фессиональных знаний обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина 

и соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените глубину профес-

сиональных навыков обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и 

соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените способность обу-

чающихся/выпускников применять знания и навыки в практической деятельности», «Оцените 

быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их способность само-

стоятельно исполнять должностные обязанности», «Оцените дисциплину и исполнительность 

обучающихся/выпускников», «Оцените коммуникативные качества обучающих-

ся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и участию в 

инновационной деятельности», «Оцените дополнительные знания и навыки (уровень владе-

ния иностранными языками, знания в области информационных технологий, экономическую 

грамотность) обучающихся/выпускников», «Оцените воспитание, общую культуру и эруди-

рованность обучающихся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников 

гармонично вписаться в корпоративную культуру организации/предприятия». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подго-

товки выпускников» среди работодателей, выбравших вариант ответа «От 101 до 250» на во-

прос: «Укажите численность работников в Вашей организации», – равен 9.7. 

2.6 Степень удовлетворённости работодателей, выбравших вариант ответа «Бо-

лее 1000» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

По итогам анкетирования 1 из 4 работодателей на вопрос: «Укажите численность ра-

ботников в Вашей организации», – ответил(-и) «Более 1000», что составляет 25% от общего 

числа работодателей. 
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  2.6.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с вузом» 

 

Рисунок 2.6.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость взаимодействием с вузом» для работодателей, выбравших вариант ответа «Более 1000» 

на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените участие в разра-

ботке (актуализации) образовательных программ», «Оцените участие в образовательном про-

цессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-классов)», «Оцените участие в текущей, 

промежуточной и государственной итоговой аттестации обучающихся», «Оцените проведе-

ние совместных с университетом мероприятий по профориентационной работе», «Оцените 

организацию и проведение производственных практик студентов на базе организации (пред-

приятия)», «Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с 

вузом» среди работодателей, выбравших вариант ответа «Более 1000» на вопрос: «Укажите 

численность работников в Вашей организации», – равен 9.83. 
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  2.6.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подготовки выпускни-

ков» 

 

Рисунок 2.6.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость качеством подготовки выпускников» для работодателей, выбравших вариант ответа «Бо-

лее 1000» на вопрос: «Укажите численность работников в Вашей организации» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените глубину про-

фессиональных знаний обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина 

и соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените глубину профес-

сиональных навыков обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и 

соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените способность обу-

чающихся/выпускников применять знания и навыки в практической деятельности», «Оцените 

быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их способность само-

стоятельно исполнять должностные обязанности», «Оцените дисциплину и исполнительность 

обучающихся/выпускников», «Оцените коммуникативные качества обучающих-

ся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и участию в 

инновационной деятельности», «Оцените дополнительные знания и навыки (уровень владе-

ния иностранными языками, знания в области информационных технологий, экономическую 

грамотность) обучающихся/выпускников», «Оцените воспитание, общую культуру и эруди-
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рованность обучающихся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников 

гармонично вписаться в корпоративную культуру организации/предприятия». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подго-

товки выпускников» среди работодателей, выбравших вариант ответа «Более 1000» на вопрос: 

«Укажите численность работников в Вашей организации», – равен 8.9. 

3. Сопоставительный анализ ответов работодателей по выборкам 

  3.1 Уровень удовлетворённости работодателей по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость взаимодействием с вузом» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех работодателей по блоку 

вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с вузом» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с 

вузом» равен 9.25. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «38.03.02 

Менеджмент организации (ФГОС ВО 3++)» показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените участие в обра-

зовательном процессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-классов)», «Оцените 

проведение совместных с университетом мероприятий по профориентационной работе», 

«Оцените участие в разработке (актуализации) образовательных программ», «Оцените воз-

можность обучения своих сотрудников в университете», «Оцените организацию и проведе-
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ние производственных практик студентов на базе организации (предприятия)», «Оцените 

участие в текущей, промежуточной и государственной итоговой аттестации обучающихся». 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость взаимодействием с вузом» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следую-

щим образом: 

Опрос работодателей, ответивших «До 15» на вопрос: «Укажите численность работни-

ков в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

сам: «Оцените участие в образовательном процессе (чтение лекций, проведение семинаров, 

мастер-классов)», «Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете», а 

наименьший уровень – по вопросам: «Оцените участие в текущей, промежуточной и государ-
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ственной итоговой аттестации обучающихся», «Оцените организацию и проведение произ-

водственных практик студентов на базе организации (предприятия)». 

Опрос работодателей, ответивших «От 16 до 100» на вопрос: «Укажите численность 

работников в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените участие в разработке (актуализации) образовательных программ», «Оце-

ните участие в образовательном процессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-

классов)», «Оцените проведение совместных с университетом мероприятий по профориента-

ционной работе», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените участие в текущей, про-

межуточной и государственной итоговой аттестации обучающихся», «Оцените организацию 

и проведение производственных практик студентов на базе организации (предприятия)», 

«Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете». 

Опрос работодателей, ответивших «От 101 до 250» на вопрос: «Укажите численность 

работников в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените участие в образовательном процессе (чтение лекций, проведение семи-

наров, мастер-классов)», «Оцените проведение совместных с университетом мероприятий по 

профориентационной работе», «Оцените организацию и проведение производственных прак-

тик студентов на базе организации (предприятия)», «Оцените возможность обучения своих 

сотрудников в университете», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените участие в раз-

работке (актуализации) образовательных программ», «Оцените участие в текущей, промежу-

точной и государственной итоговой аттестации обучающихся». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости работодателей, ответивших «От 251 до 500» на вопрос: «Укажите 

численность работников в Вашей организации». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости работодателей, ответивших «От 501 до 1000» на вопрос: «Укажите 

численность работников в Вашей организации». 

Опрос работодателей, ответивших «Более 1000» на вопрос: «Укажите численность ра-

ботников в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените участие в разработке (актуализации) образовательных программ», «Оце-

ните участие в образовательном процессе (чтение лекций, проведение семинаров, мастер-

классов)», «Оцените участие в текущей, промежуточной и государственной итоговой атте-

стации обучающихся», «Оцените проведение совместных с университетом мероприятий по 

профориентационной работе», «Оцените организацию и проведение производственных прак-

тик студентов на базе организации (предприятия)», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете». 
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  3.2 Уровень удовлетворённости работодателей по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость качеством подготовки выпускников» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех работодателей по блоку 

вопросов «Удовлетворённость качеством подготовки выпускников» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость качеством подго-

товки выпускников» равен 9.15. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «38.03.02 

Менеджмент организации (ФГОС ВО 3++)» показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените глубину про-

фессиональных знаний обучающихся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина 

и соответствие квалификационным требованиям по должности)», «Оцените способность обу-

чающихся/выпускников применять знания и навыки в практической деятельности», «Оцените 

способность обучающихся/выпускников гармонично вписаться в корпоративную культуру 

организации/предприятия», «Оцените глубину профессиональных навыков обучающих-

ся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным 

требованиям по должности)», «Оцените коммуникативные качества обучающих-

ся/выпускников», «Оцените быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым усло-

виям и их способность самостоятельно исполнять должностные обязанности», «Оцените спо-

собность обучающихся/выпускников к новациям и участию в инновационной деятельности», 

«Оцените дополнительные знания и навыки (уровень владения иностранными языками, зна-
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ния в области информационных технологий, экономическую грамотность) обучающих-

ся/выпускников», «Оцените дисциплину и исполнительность обучающихся/выпускников», 

«Оцените воспитание, общую культуру и эрудированность обучающихся/выпускников». 

 

Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость качеством подготовки выпускников» 

Результаты анкетирования работодателей показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следую-

щим образом: 

Опрос работодателей, ответивших «До 15» на вопрос: «Укажите численность работни-

ков в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

сам: «Оцените способность обучающихся/выпускников применять знания и навыки в практи-

ческой деятельности», «Оцените способность обучающихся/выпускников гармонично впи-
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саться в корпоративную культуру организации/предприятия», а наименьший уровень – по во-

просу «Оцените дисциплину и исполнительность обучающихся/выпускников». 

Опрос работодателей, ответивших «От 16 до 100» на вопрос: «Укажите численность 

работников в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените глубину профессиональных знаний обучающихся/выпускников (их акту-

альность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по долж-

ности)», «Оцените глубину профессиональных навыков обучающихся/выпускников (их акту-

альность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по долж-

ности)», «Оцените дисциплину и исполнительность обучающихся/выпускников», «Оцените 

коммуникативные качества обучающихся/выпускников», «Оцените дополнительные знания и 

навыки (уровень владения иностранными языками, знания в области информационных тех-

нологий, экономическую грамотность) обучающихся/выпускников», а наименьший уровень – 

по вопросам: «Оцените способность обучающихся/выпускников применять знания и навыки 

в практической деятельности», «Оцените быстроту адаптации обучающихся/выпускников к 

новым условиям и их способность самостоятельно исполнять должностные обязанности», 

«Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и участию в инновационной 

деятельности», «Оцените воспитание, общую культуру и эрудированность обучающих-

ся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников гармонично вписаться в 

корпоративную культуру организации/предприятия». 

Опрос работодателей, ответивших «От 101 до 250» на вопрос: «Укажите численность 

работников в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените глубину профессиональных навыков обучающихся/выпускников (их ак-

туальность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по 

должности)», «Оцените способность обучающихся/выпускников применять знания и навыки 

в практической деятельности», «Оцените дисциплину и исполнительность обучающих-

ся/выпускников», «Оцените коммуникативные качества обучающихся/выпускников», «Оце-

ните способность обучающихся/выпускников к новациям и участию в инновационной дея-

тельности», «Оцените воспитание, общую культуру и эрудированность обучающих-

ся/выпускников», «Оцените способность обучающихся/выпускников гармонично вписаться в 

корпоративную культуру организации/предприятия», а наименьший уровень – по вопросам: 

«Оцените глубину профессиональных знаний обучающихся/выпускников (их актуальность, 

достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по должности)», 

«Оцените быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их способ-

ность самостоятельно исполнять должностные обязанности», «Оцените дополнительные зна-

ния и навыки (уровень владения иностранными языками, знания в области информационных 

технологий, экономическую грамотность) обучающихся/выпускников». 
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По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости работодателей, ответивших «От 251 до 500» на вопрос: «Укажите 

численность работников в Вашей организации». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости работодателей, ответивших «От 501 до 1000» на вопрос: «Укажите 

численность работников в Вашей организации». 

Опрос работодателей, ответивших «Более 1000» на вопрос: «Укажите численность ра-

ботников в Вашей организации», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по 

вопросам: «Оцените глубину профессиональных знаний обучающихся/выпускников (их акту-

альность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по долж-

ности)», «Оцените быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их 

способность самостоятельно исполнять должностные обязанности», а наименьший уровень – 

по вопросам: «Оцените дисциплину и исполнительность обучающихся/выпускников», «Оце-

ните дополнительные знания и навыки (уровень владения иностранными языками, знания в 

области информационных технологий, экономическую грамотность) обучающих-

ся/выпускников», «Оцените воспитание, общую культуру и эрудированность обучающих-

ся/выпускников». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости работодателей по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность взаимодействием с вузом» равна 9.25, что является показателем высокого уровня удо-

влетворённости (75-100%). 
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Средняя оценка удовлетворённости работодателей по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность качеством подготовки выпускников» равна 9.15, что является показателем высокого 

уровня удовлетворённости (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что индекс удовлетворённости 

работодателей равен 9.2 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем высокого 

уровня общей удовлетворённости по образовательной программе «38.03.02 Менеджмент ор-

ганизации (ФГОС ВО 3++)». 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позволит 

минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих ре-

шений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости респонден-

тов 

1. Удовлетворённость взаимодействием с вузом 

1.1. Оцените участие в разработке (актуализации) образовательных программ 

1.2. Оцените участие в образовательном процессе (чтение лекций, проведение семина-

ров, мастер-классов) 

1.3. Оцените участие в текущей, промежуточной и государственной итоговой аттеста-

ции обучающихся 

1.4. Оцените проведение совместных с университетом мероприятий по профориента-

ционной работе 

1.5. Оцените организацию и проведение производственных практик студентов на базе 

организации (предприятия) 

1.6. Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете 

2. Удовлетворённость качеством подготовки выпускников 

2.1. Оцените глубину профессиональных знаний обучающихся/выпускников (их акту-

альность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по долж-

ности) 

2.2. Оцените глубину профессиональных навыков обучающихся/выпускников (их ак-

туальность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным требованиям по 

должности) 
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2.3. Оцените способность обучающихся/выпускников применять знания и навыки в 

практической деятельности 

2.4. Оцените быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым условиям и их 

способность самостоятельно исполнять должностные обязанности 

2.5. Оцените дисциплину и исполнительность обучающихся/выпускников 

2.6. Оцените коммуникативные качества обучающихся/выпускников 

2.7. Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и участию в иннова-

ционной деятельности 

2.8. Оцените дополнительные знания и навыки (уровень владения иностранными язы-

ками, знания в области информационных технологий, экономическую грамотность) обучаю-

щихся/выпускников 

2.9. Оцените воспитание, общую культуру и эрудированность обучающих-

ся/выпускников 

2.10. Оцените способность обучающихся/выпускников гармонично вписаться в корпо-

ративную культуру организации/предприятия 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите численность работников в 

Вашей организации» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 До 15 1 25 25 

2 От 16 до 100 1 25 25 

3 От 101 до 250 1 25 25 

4 От 251 до 500 0 0 0 

5 От 501 до 1000 0 0 0 

6 Более 1000 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

1. Блок вопросов «Удовлетворённость взаимодействием с вузом» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените участие в разработке (актуализации) образовательных про-

грамм» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 
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3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 25 25 

9 9 1 25 25 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените участие в образовательном процессе (чтение лекций, проведе-

ние семинаров, мастер-классов)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 1 25 25 

10 10 3 75 75 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените участие в текущей, промежуточной и государственной итого-

вой аттестации обучающихся» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 
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4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 25 25 

8 8 0 0 0 

9 9 2 50 50 

10 10 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените проведение совместных с университетом мероприятий по 

профориентационной работе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 25 25 

9 9 0 0 0 

10 10 3 75 75 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените организацию и проведение производственных практик студен-

тов на базе организации (предприятия)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 
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5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 25 25 

8 8 0 0 0 

9 9 1 25 25 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность обучения своих сотрудников в университете» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 3 75 75 

10 10 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

2. Блок вопросов «Удовлетворённость качеством подготовки выпускни-

ков» 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените глубину профессиональных знаний обучающих-

ся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным 

требованиям по должности)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 
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4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 2 50 50 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените глубину профессиональных навыков обучающих-

ся/выпускников (их актуальность, достаточность, глубина и соответствие квалификационным 

требованиям по должности)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 25 25 

9 9 1 25 25 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените способность обучающихся/выпускников применять знания и 

навыки в практической деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 
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4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 2 50 50 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените быстроту адаптации обучающихся/выпускников к новым 

условиям и их способность самостоятельно исполнять должностные обязанности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 25 25 

9 9 2 50 50 

10 10 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените дисциплину и исполнительность обучающихся/выпускников» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 
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6 6 0 0 0 

7 7 1 25 25 

8 8 1 25 25 

9 9 0 0 0 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените коммуникативные качества обучающихся/выпускников» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 25 25 

9 9 1 25 25 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените способность обучающихся/выпускников к новациям и уча-

стию в инновационной деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 
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8 8 1 25 25 

9 9 2 50 50 

10 10 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените дополнительные знания и навыки (уровень владения ино-

странными языками, знания в области информационных технологий, экономическую грамот-

ность) обучающихся/выпускников» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 25 25 

9 9 2 50 50 

10 10 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените воспитание, общую культуру и эрудированность обучающих-

ся/выпускников» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 
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8 8 2 50 50 

9 9 1 25 25 

10 10 1 25 25 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените способность обучающихся/выпускников гармонично впи-

саться в корпоративную культуру организации/предприятия» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 2 50 50 

10 10 2 50 50 

 Итого ответивших: 4 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 4 100  

 

 

 


