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I. OPTAHM3ALIMOHHO-METOJUYECKHUM PA3JEJI

ueJIb M 3aJa49Y1 OCBO€HHUA AU CHHUITJINHbI

[enpro y4eOHOM TUCIUTIITUHBI « DTHKA JIETOBBIX OTHOIICHUIN SIBISICTCSI OCBOCHHE
OOyJaroIMMUCS dTUYECKUX OCHOB, (hopMm M cdep IeToBOro OOIIEHUs C ACIOBBIMU U
opUIMATHHBIME JIUIIAMHU U 3apyOS)KHBIMUA TTAPTHEPAMH B PaMKax JIEJIOBOTO MPOTOKOJIA,
TUYECKUX HOPM, TpeOOBaHUM 3THUKETA.

Kypc opueHTHpoBaH Ha OBJaJe€HUME HaBbIKAMHM BO3JICHCTBUA Ha NapTHEpa M
KJIIMEHTYPY METOJIaMU M TaKTHUYECKUMU MPUEMaMH PAIlMOHAIBHOTO 00eCIeYeHus] CBOUX
MHTEPECOB U TOCTHKEHUS 3P(HEKTUBHOTO COTPYAHUYECTBA

3anaun yueOHOM NUCUUIUTMHBI « DTUKA JEIOBBIX OTHOIICHHUI:

- ONpeleNsTh NOTPEOHOCTH YYACTHUKOB KOMAHJIbl B OBJAJ€HUM HOBBIMU 3HAHUSMU U
YMEHUSIMU;

- IPOEKTUPOBATh U OPTaHU30BHIBATh KOMAH/IHYIO pabOTy B YCJIOBHUSAX MEKKYJIbTYPHBIX
pas3nuyuu;

- 3HaTh TEOPETUYECKUE OCHOBBI M IMPAKTUYECKUE ACIEKThl OpraHU3allid KOMaHIHOU
paboThI B YCTIOBUSX MOJTUKYIBTYPHI;

- YMETh OMPENENATh CBOIO POJb B KOMaHJE, CTaBUTh IeK U (HOPMYIUPOBAThH 3a/1auH,
CBSI3aHHBIE C €€ pealn3aluei;

— MPOEKTUPOBATH JICJIOBbIE MEKIMYHOCTHBIE U TPYIIIOBbIE KOMMYHUKAIUU;

- 3HaTh U TMPUMEHATh OCHOBHBIE MOJEIM KOMaHI000pa30BaHMUS M TEXHOJOTUU
3¢ (PEeKTUBHON KOMMYHUKAIIMU B KOMaH/IE;

- 3HaTh IIpaBuUJIa JIEJOBBIX OTHOLIEHUI

- YMEHHE yNPABIATh KOHPIUKTAMHU.

MecTo AUCIMIVIMHBI B CTPYKTYpe 06pa3oBaTe/ibHOU IPOrpaMMbl
JlucouminHa «OJTHKA JEJIOBBIX OTHOIICHHMY», OTHOCHTCA K 00S3aTeIbHON YacTH
y4eOHOro IJIaHa.

06beM AMCUUILIMHBI M BUAbI y4€0HOM Pa6OThI

Tabmmia 1
IToka3aTenu 00beMa IMCIUIIHHBI Bcero yacoB no ¢gopmam o0yueHust
OouHas O04HO-3a04HaA
O0BeM QUCIUIINHEI B 3a4ETHBIX €IUHULIAX 33ET
O0BeM QUCIUIUIAHEL B aKaj.yacax 108
[IpoMexxyTouHast arTecTanus:
(bopva 3a4der 3a4er
KonTakTHasi pabora o0y4yawmmxcs ¢ 30 14
npenoaasaregeM (KoHTakT. yachl), Bcero:
1. KonTakTHas paboTa Ha MPOBEICHHE 3aHATHIA
JIEKIIMOHHOI'0 U CEMHHAPCKOT'0 TUIIOB, BCETO 28 12
4acoB, B TOM YHUCJIE:
e JICKIIUU 12 6




® TIPAKTHYCCKHUC 3aHATUA

16 6

e jabopaTOpHBIC 3aHATHS

B TOM YHCJIC IPAKTHYCCKasd IMMOAroTOBKa

2. UnpuBunyansable KoHCyabTamu (MK)

3. KonrakTtHas paboTa 1o npomMexyTo4HOM
arrectaruu (Karr)

4. Koncynpranus nepen sx3ameHom (KD)

5. KonrtakTHas paboTa 1mo mpoMexyToqHOM
aTTeCTallU B TIEPUOJ] 9K3. CECCUU / CECCHH
3a0uyHUKOB (KaTTaK)

CamocrositesbHas padora (CP), Bcero:

78 94

B TOM YHCIJIC:

e camocTosTelbHas padoTa B IEPUO IK3. CECCHU
(CPak)

e camocTosTensHas pabora B cemectpe (CPc)

78 94

l'lepequb IJIAHUPYEMBIX p€3yJIbTATOB 06yqumI no AMCIMIIJINHEe

Ta0numa 2

PesynbraThl 00yyeHus (3HaHUs,
yMeHus)

dopmupyemMbie HNuaukaTopbl 10CTHKECHUSA
KOMIIETEHIIMH KOMIIEeTeHII NI
(K00 u nHaumenosanue (k00 u nHaumenoeanue

KomnemeHyuu) uHOuKamopa)
YK-3. Criocoben ocymiectBiuaTh | YK-3.1. [TonnMaeT ocCHOBHEIE
COIIMAJIBHOC BSaHMOHeﬁCTBHC 158 ACIICKThI MCXKIIMYHOCTHBIX U
PpCaIn30BBIBATH CBOIO POJIb B TPYNIIOBBIX KOMMyHI/IKaLII/If/’I.
KOMaHJIE.

YK-3.1. 3-1. 3naeT ocHOBHEIE
MIPUHLIUIIBI 1 METOABI YIIPABICHUS
YEJIOBEYECKUMU PECypCamMu ISt
OpTaHu3aIuy TPYIIIOBON pabOTHI.
YK-3.1. 3-2. 3naet MeTOAbI OLIEHKU
3¢ (HEeKTUBHOCTH KOMaHIHOH PabOoTHI.
YK-3.1. 3-3. 3HaeT 0CHOBHEIEC MOJCITH
KOMaHA000pa30BaHUA U TEXHOJIOTHHI
3¢ (HEeKTUBHON KOMMYHHKAIIHH B
KOMaHJIe.

YK-3.1. Y-1. ¥YMeeT npoeKTHpOBaThH
MEXJIMYHOCTHBIC ¥ IPYIIIOBbIC
KOMMYHHUKAIIHY.

YK-3.1. Y-2. YMeeT onpeaensarts CBOO
POJb B KOMaH/IE, CTaBUTh LIENH U
(hopMyupoBaTh 3a1a4H, CBSI3aHHEIC C
ee peanuzanuei.

YK-3.1. ¥-3. YMeeT BbICTpauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YUETOM
COIMAJIHLHBIX OCOOCHHOCTEH WIICHOB
KOMaHIbl.

YK-3.2. [IpumMeHseT METOIbI
KOMAaH/THOTO B3aHMO/ICHCTBUSI.

YK-3.2. 3-1. 3naeTt TeopeTHUCCKIE
OCHOBBI U TIPAKTUYECKUE aCIICKThI
OpraHHU3aluy KOMaHIHOW PabOoTEHI.
YK-3.2. 3-2. 3HaeT OCHOBHEIC MCTO/bI
aHaJIM3a IPYNIOBOr0 B3aMMOCHCTBH.




YK-3.2. 3-3. 3naeT MeTO/bI aHANTH3A
KOMAaH/IHbIX pOJIei.

YK-3.2. ¥-1. ¥YMeeT npoeKTHPOBATh U
OpTaHU30BbIBATH KOMaHAHYIO PadoTy.
YK-3.2. ¥V-2. YMeeT onpeaeisiTh 1
KOPPEKTHPOBATh KOMaH THBIE POJIH.
YK-3.2. ¥-3. ¥YMeeT onpenenars
NOTPeOHOCTH YYACTHUKOB KOMAaH/IbI B
OBIIaJICHUH HOBBIMH 3HAHHUSMH U
YMEHUSIMH.

YK-4. CriocoOeH OCyIIeCTBIAT
JIETIOBYI0 KOMMYHUKAIIHIO B
YCTHOH ¥ MUCBbMEHHOM (hopMmax
Ha rOCYIapCTBCHHOM SI3bIKE
Poccutiickoit @eaepanuu u
WHOCTPAaHHOM (BIX) SI3BIKE (aX).

YK-4.3. Ucnone3yeT quanor 1
COTPYJIHHUYECTBA B COLMAIIBHON U
npod)ecCHOHANIBHOM cepax.

YK-4.3. 3-1. 3naeT HOpMBI U MOJIENH
pEYeBOro MOBEACHHS MPUMEHUTEIHHO
K KOHKPETHOM CUTyaruu
aKaJeMHUYECKOro U
po¢eCcCHOHANBEHOTO B3aUMOICHCTBHSI.
YK-4.3. Y-1. YMeeT BeICTpanuBaTh
MOHOJIOT, BECTH AHAJIOT U MOJIUIIOT C
co0JII0JIeHHEM HOPM PEUeBOTO
3THKETa, apTyMEHTUPOBAHHO
OTCTaMuBaTh CBOM TO3UIIMHU U UICH.

YK-9. Crioco0eH UCIOIb30BaTh
0a30BbIe Te(EKTOTOTMICCKUE
3HAHWS B COIMAJIBHOM B
npodeccuoHanbHON cdepax

YK-9.1. Oco3HaeT 3HAYNMOCTh U
POOJIeMBI MTPOGECCUOHATBHON U
COIMAJILHON aarTaliH JINIL C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH.

YK-9.1. 3-1. 3naer cnenuduky
NOTPeOHOCTEH JIUI] ¢ OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOHOCTSIMHU B NMPO(ECCUOHATBHOM
U COIMAJIbHOM cpelie.

YK-9.1. ¥V-1. Ymeer
apTryMEHTUPOBAHHO OOBSICHATD
IIEHHOCTh MHOT000pa3us 1
OIIPOBEpPraTh CTEPEOTHIIHI B
OTHOIICHUH JIUII C OTPAaHUICHHBIMHU
BO3MOYHOCTSIMH.

YK-9.2 ConelicTByeT ycnemHoi
poheCCUOHATBHON U
COIMAbHON aIanTaliy JIUII C
OTpaHNYEHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH

YK-9.2 3-1. 3naeT OCHOBHBIC METOBI
po(heCcCUOHATBHON U COIMATbHON
aJIanTalyy JIUIL C OTPaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSMHU

YK-9.2. Y-1. Ymeer
WACHTH(QHUIUPOBATH BO3MOXKHOCTH
Ooee TITy00KOTO BOBJICUCHHUS JTUIT C
OTPaHUYCHHBIMU BO3MOXXHOCTSIMH B
po(eCcCHOHATBHYIO ACSITEIHHOCTb.
YK-9.2. Y-2. YMeeT co3naBaTh
yCIOBHS ISl OoJiee riIy0OKoro
BOBJICUEHUS JIUI] C OTPAHUYCHHBIMHU
BO3MOXXHOCTSAMU B OPraHU3aAIIMOHHYIO
cpeny u mpodeCcCHOHATEHYIO
JESTEILHOCT C YI€TOM UX OCOOBIX
NOTpeOHOCTEH.

YK-9.2. ¥V-3. ¥YMmeeT BoIOUpaThH
CHOCOOBI M TEXHOJIOTUH
KOMMYHUKAIINH, YIUTHIBAIOIIIC
0Cco0BIe MOTPEOHOCTH JIUIT C
OrpaHNYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH.




II. COAEPKAHHUE AU CHUIIJ/INHbI

sTanbl GOPMHUPOBAHUA U KPUTEPUU OLIEHMBAHUSA C(POPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIH I

AJis1 o0yqaromuxcst 04HOM (popmbl 00yUeHHnst

Tabmuma 3.1
Ne n/m TpynoeMKoCTh, aKaeMUYeCKHE YAChI = =
= 5B B oa
« = = E 2 =3
= S = X 3 =52
) ] = a > = = 1= E 3 =
= 2 s E xS S z S = a2y
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SIES S8 EE O R =&E &~ > = = S822=5¢
MM = = X
Cemectp 3
Paszgea 1. CymHoCTb 1€J10BOT0 001IeHMS.
1. Tema 1. dTHYecKHe NPHHIMIBI H HOPMBI 2 2 - - 12 16 YK-3.1 YK-3.1 3-1. (0] T A
B J1€J10BBIX OTHOIIEHUSX. YK-3.2 YK-3.1 3-2.
Mopais 1 31THKa. OCHOBHBIE KOHIIETIIIHN YK-4.3 YK-3.1 3-3.
MIPOUCXOXKACHU MOopainu. Mopaibs U paso. YK-3.1 Y-1.
Mopans 1 3koHOMEKA. CTpyKTypa H YK-3.1 ¥-2.
(GyHKIAN MOpaJi. DTHYECKHUE HOPMBI U YK-3.1 ¥-3.
LIEHHOCTH: COAEP/KAHNE W TUIIOJIOTHA. YK-3.2 3-1.
OrHyeckue MpodIeMbl AETOBOH KHU3HU. YK-3.2 3-2.
CTpyKTypa 3THUKU JIIOBBIX OTHOIICHUI. YK-3.2 3-3.
OCHOBHOE coJiepKaHue MPO(ecCHOHATBLHO- YK-3.2 ¥-1.
STUYECKUX HOPM B OM3HECe. YK-3.2 V-2.
HcTopus pa3BuTus AENOBOH ITUKU B YK-3.2 ¥V-3.
Poccun. CoBpemeHHast poccuiickas nenoBas YK-4.3 3-1.
ITHKA. YK-4.3 ¥Y-1.




Tema 2. [IpaBuia 1eJ0BBIX OTHOLIEHU. 14 18 YK-3.1 YK-3.1 3-1.
[IpaBuia MOATOTOBKH ITyOIMIHOTO YK-3.2 YK-3.1 3-2.
BBICTYIIJIEHUSI. YK-4.3 YK-3.1 3-3.
[IpaBuiia MOArOTOBKU U IPOBEACHUS YK-3.1 Y-1.
JIEITIOBOM Oece/Ibl, CITy>KeOHBIX COBEIIaHHUI. YK-3.1 ¥-2.
[IpaBwita nmpoBeneHus: codeceT0BaHusI. YK-3.1 ¥-3.
IIpaBuiia KOHCTPYKTUBHOM KPUTHUKH. YK-3.2 3-1.
CrpyKTypa Imy0JIMYHOTO BBICTYIUICHHS. YK-3.2 3-2.
dakTopbl, CIOCOOCTBYIOIIUE yCIIEXY YK-3.2 3-3.
nenoBol Oecenbl. [loBeneHue BO BpeMs YK-3.2 ¥-1.
myOIMYHOTO BEICTYIUICHHSI. OCHOBHBIC YK-3.2 ¥V-2.
NICUXOJIOTHUECKUE NTPUEMBI IO MOJTOTOBKE YK-3.2 ¥V-3.
K MyOJMYHOMY BBICTYIUICHHIO. YK-4.3 3-1.

YK-4.3VY-1.
Tema 3. MesKJIMYHOCTHBIE U TPYNIIIOBBIE 14 18 YK-3.1 YK-3.1 3-1.
KOMMYHHKAIIUM B 1€JI0OBbIX OTHOLIIEHHSX. YK-3.2 YK-3.1 3-2.
KoMMyHuKaTuBHas1, NepLENTUBHAS, YK-4.3 YK-3.1 3-3.
AHTEPAKTHBHAS CTOPOHA KOMMYHHUKAIIAH. YK-3.1 Y-1.
PykoBoacTBO Tpymmoit (MuaepcTBo). YK-3.1 ¥-2.
[Ipouecchl NpUHATHS TPYNIIOBBIX PEIICHUM. YK-3.1 ¥-3.
DopMHUPOBAHKE CTPYKTYPbl KOMMYHHUKAIIUH YK-3.2 3-1.
B rpymnmne. MaccoBasi KOMMYyHHKaIUs, €€ YK-3.2 3-2.
¢ynkiun. ConnanbHbIN acleKT YK-3.2 3-3.
komMMmyHuKanuil. KomMmyHuxanus xax YK-3.2 ¥V-1.
(akTOp OLIEHKH MOpaJIBHO- YK-3.2 ¥V-2.
IICUXOJIOTHYECKOT0 KJIMMaTa KOJUIEKTHBA. YK-3.2 ¥-3.

YK-4.3 3-1.

YK-4.3VY-1.




Tema 4. KoMMyHUKAIIUS U aanTALUS 12 18 YK-3.1 YK-3.1 3-1. K
HHBAJINIOB, JIUI[ C OTPAHUYEHHBIMH YK-3.2 YK-3.1 3-2.
BO3MOKHOCTSIMH 3710POBBSI B YK-4.3 YK-3.1 3-3.
npodeccHoOHATBHBIX YCIOBHSIX. YK-9.1 | VK-3.1YV-1.
AnantanroHHbIE MeXaHu3MbI Jiroaei ¢ OB3 YK-9.2 YK-3.1V¥-2.
B npodeccroHabHyI0 cpeny. OcobeHHOCTH §711<<-3_’,,12 g'i’
KOMMYHUKAaTHBHBIX IIPOLIECCOB JIIOJICH C VEK323.2,
“HBaIUAHOCTHIO U OB3. ) VE-3.2 33,
[Ipobrema DOCTYITHOCTH OKpPY>KatoIIen VK-32 V-1.
CpelIsl Kak ColuanbHas mpobiiemMa Jioaei ¢ VK-3.2 V-2,
WHBAIAAHOCTBIO. Hovae6Hocm WHBAJINIOB VK-3.2 V-3,
B IIpo(heccHoHaNILHOM cdepe VK43 31,
xu3HeaesiTenbHocTH. ColMaabHas TOMOIIb. VEK-4.3 V-1.
YK-9.1 3-1.
YK-9.1 YV-1.
YK-9.2 3-1.
YK-9.2 V-1.
YK-9.2 ¥-2.
YK-9.2 ¥-3.
Tema 5. KopnopaTtuBHasi u 14 18 YK-3.1 YK-3.1 3-1. K/p
npodeccuoHaIbHAS I THKA. YK-3.2 YK-3.1 3-2.
TIpUHUMIIBEI IEPCOHANBHOM 1 YK-4.3 YK-3.1 3-3.
npodeccroHanmbHOM dTHKH. ConranbHbIE YK-3.1 ¥V-1.
¢yHKIHIN TpoecCHOHATEHON ITHKH. YK-3.1 ¥-2.
[TonsATHE KOPIIOPATUBHOM dTHUKH. YK-3.1 ¥-3.
OpraHusanus 1 MOpaibHbIE CTAHAAPTHL YK-3.2 3-1.
CrnocoObl OBBIIEHHS 3TUYECKOTO YPOBHS YK-3.2 3-2.
opraHuzanyy 1 GopMHUpOBaHUS YK-3.2 3-3.
LMBUIIM30BAHHON ATUKHU: ITUYECKHE YK-3.2 V-1.
HOPMAaTUBBI, KOJAEKCHI, «KapThl STUKHY, YK-3.2 ¥V-2.
KOMHTETBI 3THKH, IPOBEICHHH PEBU3HH YK-3.2V¥-3.
TpakAaH 1Mo THYECKUM BOIIPOCAM, YK-4.3 3-1.
YK-4.3 V-1.

9THYECKast SKCIIEPTH3a, U3MEHEHHS B
OPraHU3aMOHHON CTPYKTYpe, 00yueHne
TUYHOMY MOBEJICHHIO.




Tema 6. IIpoGeMbl MUKPOITHKH H 2 4 12 18 YK-3.1 YK-3.1 3-1.
MAaKpo3THKH. Posib MEHEKEPOB B YK-3.2 YK-3.1 3-2.
opranuzauuu. KopnopatuBHas 3Tvka U YK-4.3 YK-3.1 3-3.
TIPUHSATHE PEIICHUN. YK-3.1 Y-1.
MopanbHO-IICUXOJIOTMYECKUN KIIUMAT U YK-3.1 ¥-2.
poOIeMBI pyKOBOJICTBA M IO TIHHEHHS. YK-3.1 ¥-3.
VYnpasnendeckas sTuka. OCHOBHBIE YK-3.2 3-1.
HampaBJIeHUs B cTuIe pykoBojacTBa. Ctaguu YK-3.2 3-2.
Pa3BUTHUS KOJUIEKTUBA PaOOTHUKOB. YK-3.2 3-3.
JlosUTbHOCTB M TOBUHOBEHHE PaOOTHHUKOB. YK-3.2 ¥V-1.
KoH(pnHKTHBIE CUTYallMK U UX pa3penicHue. YK-3.2 ¥V-2.
TexHoIIOrMN MaJIOKOH(IMKTHOTO YK-3.2 ¥V-3.
MOBEICHUSL. YK-4.3 3-1.
YK-4.3 V-1.
Konmaxmmuas paboma no npomexncymounoui - -
- - -/2 2
ammecmayuu (Kamm)
CamocmosmenvHas paboma 6 nepuoo K3. - -
ceccuu (CPax) j j j )
Hmozo 12 | 16 78/2 108 X X
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Jrtansl GOpMHPOBAHMSA M KPUTEPHH OLICHUBAHHUS C()OPMHPOBAHHOCTH KOMIIeTeH M
IJIS 00Y4AIOUIUXCS OYHO - 3204HOM (POPMBI 00yUeHU s

Tabmauua 3.2

TpynoeMKOCTh, aKkageMHYeCKHe YaChl

>
= s &
g = = S=z
E E Y] g = =) i~} 5 § z:
g g = % § = = v S =
= = < 2 = ) = = 3 54
8 > = E 3) = % S S22
o = ) > = = 2, e o
Ne HaumeHnoBaHue pa3nena, TeMbl ° i = é S S 3 = g 2 2o
n/n JAMCHMILTHHBI > 2 54 g . z = © g0 z = S =
4 = 2o = M 2 = o s 2 = E =
g =3 g ¢ 8 & &= = » A = 5= =
= =4 ) e = = < o = = ® =
= = = = o = s O = = 2 = LR
E g E E Q g £ 5 2 z S EEES
= 2 I S = o~ ° = 2 = = = = = =g
= 2 S 2 2 S oF e = E =3 Qe = 2 8 =3
< g © S = © = ) = ™~ S = = == M
) < 2 o S ® 8 5] 2 o S ) o I =
sl = = | HE| O ax /R Nz A >~ = IR -
Cemectp 3
1. | Tema 1. ITHYeCKHE MPUHIIUNBI H HOPMBbI B 1 1 - - 14 16 | YK-3.1 | YK-3.13-1. (0] T -
JeJ0BbIX OTHOIIEHUSX. YK-3.2 | YK-3.13-2.
Mopanb 1 5Tuka. OCHOBHBIE KOHIICTIITAN VK-4.3 YK-3.1 3-3.
MIPOUCXOXKACHU MOopaiu. Mopaib u mpaso. YK-3.1 Y-1.
Mopaisb 1 s5xoHOMEKa. CTpyKTypa u YK-3.1 ¥-2.
(GyHKIMK MOpanu. DTHYECKHE HOPMBI 1 YK-3.1 ¥-3.
LIEHHOCTHU: COJIepP>KaHUE U TUIIOJOTHSL. YK-3.2 3-1.
OrtHyeckue MpodIeMbl AEIOBOH KHU3HU. YK-3.2 3-2.
CTpyKTypa 3THUKU JIeNOBBIX OTHOIICHUI. YK-3.2 3-3.
OcHOBHOE cofiepKaHne MPOQeCcCHOHATBHO- YK-3.2 ¥-1.
TUYECKUX HOPM B OHM3HECE. YK-3.2 ¥-2.
Hctopus pasBurtus 1enoBoil ’TUkH B Poccun. YK-3.2 ¥-3.
CoBpeMeHHast poccHiicKas AesoBas STHKA. YK-4.3 3-1.
YK-4.3V¥-1.
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Tema 2. IIpaBuiia 1eJI0BBIX OTHOIICHUIA. 16 18 | YK-3.1 | YK-3.13-1.
ITpaBuia MOArOTOBKH ITyOIHMIHOTO YK-3.2 | YK-3.13-2.
BBICTYIUJICHUSI. VK-4.3 YK-3.1 3-3.
[IpaBuiia MOArOTOBKM U NPOBEACHUS 1E€10BOM YK-3.1 Y-1.
6ecenpl, cry)keOHBIX coBentanuil. [IpaBmma YK-3.1 ¥-2.
MIPOBEJIEHUS COOECEeTOBaHNSI. YK-3.1 ¥-3.
IIpaBuiia KOHCTPYKTUBHOM KPUTHUKH. YK-3.2 3-1.
CrpyKTypa Imy0JIMYHOTO BBICTYIUICHHS. YK-3.2 3-2.
dakTopbl, CIOCOOCTBYIOIIUE yCIIEXY AETOBOM YK-3.2 3-3.
6ecenpl. [ToBeneHre BO BpeMsl MyOIMYHOTO YK-3.2 ¥-1.
BbICTyIICHU. OCHOBHBIEC IICUXOIOTHYECKHE YK-3.2 ¥V-2.
MIPUEMBI O TIOATOTOBKE K MYOJIMYHOMY YK-3.2 ¥V-3.
BBICTYIIJICHHUIO. YK-4.3 3-1.

YK-4.3VY-1.
Tema 3. MeKJIMYHOCTHBIE U TPYNINIOBBIE 16 18 | YK-3.1 | YK-3.13-1.
KOMMYHHMKAIIMU B A€J10BbIX OTHOIIEHUSX. YK-3.2 | YK-3.13-2.
KoMMyHuKaTuBHas1, NepLENTUBHAS, VK-4.3 | YK-3.13-3.
AHTEPAKTHBHAS CTOPOHA KOMMYHHUKAIIAH. YK-3.1 Y-1.
PykoBoacTBO Tpymmmoit (MuaepcTBo). YK-3.1 ¥-2.
[Ipouecchl NpUHATHS TPYNIIOBBIX PEIICHUM. YK-3.1 ¥-3.
@®opMHUPOBaHUE CTPYKTYPbl KOMMYHHKAIUH B YK-3.2 3-1.
rpynmne. MaccoBast KOMMyHHKaIUs, €€ YK-3.2 3-2.
¢ynkiun. ConnanbHbIN aceKT YK-3.2 3-3.
KoMMyHuKauii. KoMMyHuKanus kak paxrop YK-3.2 ¥V-1.
OILICHKH MOPaNIbHO-IICUXOJIOTHUECKOTO YK-3.2 ¥V-2.
KJIMMAaTa KOJJIEKTUBA. YK-3.2 ¥-3.

YK-4.3 3-1.

YK-4.3VY-1.
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Tema 4. KomMyHuKanus ¥ aianTanus 16 18 | YK-3.1 | YK-3.13-1. K
HHBAJINIOB, JIUI[ C OTPAHUYEHHBIMH YK-3.2 | YK-3.13-2.
BO3MOKHOCTSIMU 310POBbSI B YVK-4.3 YK-3.1 3-3.
npo¢ecCHOHATBHBIX YCIOBUSIX. YK-3.1VY-1.
AnmantanroHHbIe MexaHu3Mbl Jiroaei ¢ OB3 B YK-3.1 ¥-2.
npodeccroHanbHyI0 cpexy. OcobeHHOCTH i’}lli'-;’,lz g'i’
KOMMYHUKAaTHBHBIX IIPOLIECCOB JIIOJICH C VK323,
“HBaIUAHOCTHIO U OB3. ) VK-3.2 33,
[TpoGnema A0CTYIMHOCTH OKPYXKAIOLIEH Cpeibl VK-32 V-1.
Kak colhanbHas npobiiema Jojei ¢ VK32 V-2
WHBAJIHHOCTHIO. 1_£OTpC6HOCTI/I WHBAJH/IOB B VK-32 V-3
npodeccroHanbHoOl chepe VK43 3-1.
xu3HeesiTenbHocTH. ColMaabHas TOMOIb. VEK-43 V-1,
YK-9.1 3-1.
YK-9.1 ¥-1.
YK-9.2 3-1.
YK-9.2 ¥-1.
YK-9.2 V-2.
YK-9.2 ¥-3.
Tema 5. KopnopaTuBnas u 16 18 | YK-3.1 | YK-3.13-1. K/p
npodeccuoHaIbHASI ITHKA. YK-3.2 | YK-3.13-2.
ITpUHIMIIBI HEPCOHANBHOM 1 VK-4.3 | YK-3.13-3.
npodeccrnoHambHOM dTHKH. ConUanbHbIC YK-3.1 ¥V-1.
¢yHKIHN TpoecCHOHANTFHON ITHKH. YK-3.1 ¥-2.
[TonsATHE KOPTIOPATUBHOM dTHUKH. YK-3.1 ¥-3.
OpraHuzanust ¥ MOpPaIbHEIC CTaHIAPTHL. YK-3.2 3-1.
CrnocoObl OBBILIEHHS 3TUYECKOTO YPOBHS YK-3.2 3-2.
opraHuzany 1 GopMHUpOBaHUS YK-3.2 3-3.
[UBUJIM30BAHHON STHKH: STHUECKHE YK-3.2 V-1.
HOPMAaTUBBI, KOJAEKCHI, «KapTbl STUKHY, YK-3.2 ¥V-2.
KOMMUTETBI 3TUKH, IPOBEACHUH PEBU3UH YK-3.2 V-3.
IPaKIaH 110 STHYECKUM BOMPOCAM, STHIECKAs YK-4.3 3-1.
YK-4.3 V-1.

9KCIEPTH3a, U3MEHEHHS B OPTaHM3AIIHOHHOMN
CTPYKTYpE, 00yUICHHE STHIHOMY ITOBEICHUIO.
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Dopmbl 3a0anuil 011 MEOPUECKO20 PEelmunza:

Joxmnan (1)

Tema 6. IIpoGeMbl MUKPOITHKH H 16 18 | YK-3.1 | YK-3.13-1.
MAaKpO3THKHU. PoIIb MEHEKEPOB B YK-3.2 | YK-3.13-2.
opranuzauuu. KopnopatuBHas 3Tuka u VK-4.3 | YK-3.13-3.
TIPUHSATHE PEIICHUN. YK-3.1 Y-1.
MopanbHO-IICUXOJIOTMYECKUN KIIUMAT U YK-3.1 ¥-2.
poOIeMBI pyKOBOJICTBA M TIOTIHHEHHS. YK-3.1 ¥-3.
VYnpasnendeckas sTuka. OCHOBHBIE YK-3.2 3-1.
HampaBJIeHUs B cTUIe pyKoBojacTBa. Ctaguu YK-3.2 3-2.
Pa3BUTHS KOJUIEKTUBA PaOOTHUKOB. YK-3.2 3-3.
JlosuUTbHOCTB M TOBUHOBEHHE PAOOTHHUKOB. YK-3.2 ¥V-1.
KoH(pnHKTHBIE CUTYallMK U UX pa3penicHue. YK-3.2 ¥V-2.
TexHOJIOTHH MaJOKOH(MINKTHOTO ITOBEACHUS YK-3.2 ¥V-3.
YK-4.3 3-1.
YK-4.3 ¥Y-1.
Koumaxmnas paboma no npomescymounou - -
-2 2
ammecmayuu (Kamm)
Camocmosmenvnas paboma 6 nepuood 9K3. - -
ceccuu (CPax) ] ]
Hmozo 94/2 108 X X
Dopmbl yuednvIx 3a0anull HA AYOUMOPHBIX 3AHAMUAX:

Omnpoc (O)

Dopmbl MeKye20 KORMPOs:

Tect (T)

KouTponbsHsie padots! (K/p)

Keiic (K)
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III. YYHEBHO-METOAWYECKOE N MATEPUAJ/IBHO-TEXHUYECKOE
OBECIIEYEHHUE AUCHHUII/IMHbI

PEKOMEHAYEMAA IMTEPATYPA

OcHoBHas JuTEpaTypa
1. KubanoB, A. 5. Otuka nenoBeix oTHomeHui : ydeOnmk / A.Sl. Kubanos, J[.K.

3axapos, B.I'. KonoBanoBa ; moxg pen. A.fl. KubanoBa. — 2-e¢ usm., mepepab. —
MockBa: UHOPA-M, 2023. — 383 c. — (Briciiee 06pa3OBaHHe bakanaBpuar). - ISBN
978-5-16-006723-0. - Tekcr : ANEKTPOHHBIN.

Pabouas ccrpuika: https://znanium.ru/read?1d=420677

2. Eropos, II. A. Otuka : yueoHoe nocodue / II.A.Eropos, B.H. Pyanes. — Mocksa :
NHD®PA-M, 2023. — 158 c¢. — (Boicmiee obOpaszoBanue: bakamaBpuar). — DOI
10.12737/2684. - ISBN 978-5-16-009132-7. - TekcT : 2JIeKTPOHHBIMH.

Pexxum nocryma: https://znanium.ru/read?1d=444794

3. T'openoB, A. A. Otuka : yueOHoe nocooue / A. A. T'openos, T. A. I'opesnona. - 6-¢
u3a., crep. - MockBa : ®@aunra, 2024. - 416 c. - ISBN 978-5-89349-876-9. - Tekcr :
ANeKTPOHHBIN. PexxuMm goctyma: https://znanium.ru/read?1d=387704

JlonoJIHUTEIbHAS JIUTEpPaTypa:

1. Otuka : yuebnoe mocodbme / A. M. Pynenko, B. B. Kotnsaposa, M. M. Illyouna [u
np.]; nmox pen. A. M. Pyaenko. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2024. — 228 ¢. —
(Beictiee oOpazoBanme: bakanaBpuar). - ISBN 978-5-369-01642-8. - Tekcr
ANIEKTPOHHBIN. — Pesxkum noctyna: https://znanium.ru/read?1d=437000

2. Kanke, B. A. DTuka oTBETCTBEHHOCTH : yueOHoe nocooue / B.A. Kanke. — 2-e us.,
uctp. u gon. — MockBa : UHOPA-M, 2024. — 291 c. — (Bricmee obpa3oBaHue:
bakanaspuar). — DOI 10.12737/929945. - ISBN 978-5-16-013392-8. - TekcT :
AIIEKTPOHHBIN. - PexxuM noctyna: https://znanium.ru/read?1d=444603

3. Pasun, A. B. Otuka : yue6nuk / A.B. Pasun. — 4-e uzn., nepepad. u non. — Mocksa:
NH®PA-M, 2024. — 415 c. + Jlon. marepuaisl [I1aeKkTpoHHBbIN pecypc]. — (Briciiee
obpazoBanue). - ISBN 978-5-16-019351-9. - TekcT : aneKTpoHHBINA. — Pexxum mocrtyna:
https://znanium.ru/read?1d=436291

HopmaTuBHbIe NPpaBOBbIe JOKYMEHTBI:

1. ®enepanbhbiii 3akoH "O cB00OAE COBECTH M O PEIUTHO3HBIX OOBEAMHEHUSX" OT
26.09.1997 N 125-03

INEPEYEHb UH®OPMALIMOHHO-CITPABOYHBIX CUCTEM

1. http://www.consultant.ru - CnpaBouno-npaBoBasi cuctrema KoncynpranT [1mtoc;

2. http://www.garant.ru - CipaBouHO-IIpaBoBasi cuctema [ apaHr.

INTEPEYEHD 3JIEKTPOHHO-OBPA3OBATEJ/IbHbIX PECYPCOB

1. KomnproTepHbIE TECTOBBIC 3a/IaHUsI: CCTeMa TecTupoBanus Indigo
2.Hayunas snextponHas 6ubnuoteka elibrary.ru_https://elibrary.ru/
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3.Caiit «KommnbroTepHas noaepkka yueOHO-METOINUECKOM eI TeNbHOCTH (puiraay

INEPEYEHD ITPO®PECCHUOHAJIbHBIX BA3 JAHHBIX

1. http://www.gks.ru - PoccraT — henepanpHas ciry)k0a rocy1apCTBEHHONW CTaTUCTUKH

2. http://www.iep.ru/ru/publikatcii/categories.html ~®denepanbublii  00pazoBaTeNbHBIN  HOPTAI.
OxonoMuka. Conuoiiorust. MeHe[>KMEHT

3. https://mintrud.gov.ru/opendata - ba3a oTkpeIThIX qaHHBIX MuHTpyaa Poccun

4. WWW.economy.gov.ru - basel n1aHHBIX MUHUCTEPCTBA YKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS M TOPTOBIH
Poccun

NEPEYEHb PECYPCOB MH®OPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM CETHU
"MHTEPHET", HEOBXOAUMBbIX /I/I1 OCBOEHUA JUCHUIIJIMHBI

1. http://sznkuban.ru/ odunmManpHBI caiT MUHHCTEpPCTBA TpyJa M COLUAIBHOTO
pPa3BUTHSL.

2. https://admkrai.krasnodar.ru/ odunmaneHeIi caiT agMuHUCTpanuu KpacHomapckoro
Kpas

3. https://mintrud.gov.ru/ odunuanbHpli calT MUHHCTEpCTBA TpyJa M COLMATBHOM
3amuTel PO.

NEPEYEHb MH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, HCIOJIb3YEMBIX ITPU
OCYIIECTBJIEHUHN OBPA3OBATEJIbHOI'O IPOLECCA IIO JAWCHMIIJIMHE,
BK/IIOYAA INIEPEYEHD ITPO'PAMMHOTI'O OGECIIEYEHUA

Omnepammonnast cuctema Windows 10, Microsoft Office Professional Plus: 2019 rox
(MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access)

AntuBupycDr.Web Desktop Security Suite Kommekcnas 3amura

Bbpayzep Google Chrome

Adobe Premiere

MATEPHUAJIbHO-TEXHHUYECKOE OBECIIEYEHHUE AU CHUIIJIMHbI

JlucouminHa « ITHKA JEJIOBBIX OTHOIICHHI oOecIieueHa:
JUTSI IPOBEJICHUS 3aHITHH JICKITMOHHOTO THUTIA:
— y4eOHOU ayauTopHei, 00OpyIOBaHHON Yy4eOHOUW MeOenblo, MYIbTUMEIUWHBIMU
CpeaCcTBaMU O0yUYEHUS ISl AEMOHCTPAIINH JICKITHH-TTPE3EHTAIHIH;
TS TIPOBEICHUS TIPAKTHUECKUX 3aHATHI:
— yueOHOM ayauTopuei, 00OpyIOBaHHON y4uyeOHOW MeEOeNbl0 W TEXHUYECKUMU
CpeaCcTBaMU O0yUYEHUS, CIY>KAIIMMH JIJIs IPEACTAaBICHUS Y4eOHON HHPOPMAITIH:
JUTSI CAMOCTOSITEILHOM PaObO0ThI, B TOM YHUCIIE JIJIsl KyPCOBOT'O MPOSKTUPOBAHUS:
— TMOMEIICHHEM Ui CaMOCTOATEIbHOW pPadOThl, OCHAIICHHBIM KOMIIBIOTEPHON
TEXHUKOW C BO3MOKHOCTBIO MOJKIIOYCHHS K ceTh «MHTepHeT» u obecrneueHrueM
JOCTYTIa K JIEKTPOHHON MH(POPMAITMOHHO-00pa30BaTEeIbHOM CpPelie YHUBEPCUTETA.
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IV. METOAUYECKHUE YKA3ZAHUA A/ OBYYAIOLIUXCA [0 OCBOEHHIO
JTUCLUATITAHBI

» Meroanyeckre pPeKOMEHIAIMN MO0 OPTaHW3aIlMi U BBHIMOJHEHUIO BHEAYIUTOPHON
CaMOCTOSITENIbHOM PabOTHI.
» Meronudeckue yka3aHus 110 TIOJTOTOBKE U 0(hOpMIICHUIO pedepaToB.

V. METOAWYYECKHE MATEPHUAJIbI, ONNPEAE/IAIOIIUE ITPOLEAYPBI
OLLEHNBAHHUA 3HAHUU U YMEHHWU, XAPAKTEPU3YIOIIUX 3TAIIbI
®OPMHUPOBAHHA KOMIIETEHIIUHA

Pe3ynbTaThl TEKyIIEro KOHTPOJS U MPOMEXKYTOUHOW arrecTalud (POpMUPYIOT
PEUTHHTOBYIO OIIEHKY paboTel oOyuaromerocs. Pacnpenenenwe OamioB mpu
(bopMHpPOBaHUM PEUTUHTOBOM OIIEHKH PAbOThI OOYdYarOMIETOCsl OCYIIECTBISECTCS B
cootrBeTcTBUM C «llojlokeHHeM O PEWTHHIOBOM CHCTEME OLIEHKH YCIEBAEMOCTH H
KadyecTBa 3HAHWM OOYyYaronuxcsi B IPOIIECCE OCBOCHHS TUCIUIIIMHBI «COIManbHO-
MICUXOJIOTUYECKas ajanTalusi U KOMMYHHKalus» B (elepasbHOM TOCYIapCTBEHHOM
OIO/HDKETHOM 00pa3oBaTeIbHOM YUYPEXKIACHUHM BhICIIer0 oOpa3zoBanus «Poccuiickuit
JKOHOMUYECKHUM YHUBepcuTeT umeHu ['.B. [Inexanosay.

Tabaua 4
Buasl pador MakcuMajibHOE KOJTHYeCTBO 0aJ110B

BrimonnHeHne yueOHBIX 3a/laHUi HAa ayIUTOPHBIX 20
3aHSATHSIX

Tekylmuii KOHTPOJIb 20
TBOpUYECKUI PEUTHHT 20
IIpoMexyTouHas aTTecTanys — (3a4er) 40
NTOI'O 100

B cootrBerctBrum ¢ [lonoxeHHnEM O PEUTHUHTOBOM CUCTEME OLIEHKH YCIIEBAEMOCTH
M KayecTBa 3HAHWI OOydallMXcs «IpenoaaBaTesb Kadeapbl, HEMOCPEICTBEHHO
BEIYIIUNA 3aHATUS CO CTYJIEHYECKOW TpyIIoH, o0s3aH NpouH()OpPMUPOBATH TPYMIY O
pacnpenesieHud PEeUTHHTOBbIX OaioB MO BCEM BUAaM pabOT Ha MEPBOM 3aHATHUU
y4eOHOTO MOAYJIA (ceMecTpa), KOJIMUEeCTBE MOAYJIEH MO y4eOHOU MUCIUIUIMHE, CPOKax
u ¢GopMax KOHTPOJS MX OCBOCHHS, (opMe MPOMEKYTOUHON aTTeCTAlMH, CHUXKEHUU
OaJIJIOB 32 HECBOEBPEMEHHOE BBIMOJHEHUE BBIIAHHBIX 3amaHuil. OOydaromnuecs B
TeYeHUEe yueOHOTO MOIYJIS (CeMECTpa) MOIy4aroT HHMOOPMAITUIO O TEKYIIIEM KOJIMYECTBE
HaOpaHHBIX 0 TUCIUIUIMHE OAJIJIOB Yepe3 TUYHBINA KaOWHET 00yJaromerocs .

VI. OHEHOYHBIE MATEPHAJIbI JJIAA IMPOBEJAEHUSA TEKYIIEI'O
KOHTPO.JISI U TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTALIUU

OneHouyHble MaTepuanbl MO AUCHUILIMHE pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUH C
[lonoxkxenneM 00 OIGHOYHBIX MaTepuanax B (eaepaabHOM TIOCYJapCTBEHHOM
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OIO/KETHOM 00pa30oBaTeIbHOM YUYPEXKIACHUH BhICIIET0 oOpa3zoBanus «Poccuiickuit
AKOHOMHWYECKHM yHUBepcuTeT uMeHu ['.B. [linexanosay.

Temamuka Kypcoswvix padom/npoekmos
KypcoBasi paboTa/poekT Mo AMCHMIUIMHE «ITHUKA JEJOBBIX OTHOIICHWI» y4eOHbIM
IUTAHOM HE MPEeAyCMOTpPEHA.

BaIlaHl/lﬂ, BKJJIIOYAa€MbI€ B 3a49Y€THOC 3a1aHHUC

Ilepeuens eonpocoe k 3auemy:

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

OO01mas XapaKTepUCTHKA MOHSATUH «OTHUKa», OTHOIICHUS», «OOIICHHUEY, «ICIIOBBIC
OTHOUIEHU», KKOMMYHHUKALUS.

CoBpeMeHHBIE 3TUYECKUE TTPOOJIEMBI B JICIIOBBIX OTHOIICHHUSX.

DTUYECKHE TPUHIIUIIBI JE€TOBBIX OTHOLLICHHIA.

DTryeckue mpoOdIeMbl JeIOBBIX OTHOIICHUH.

DopMUPOBAHHE CUCTEMbBI ATUUECKUX HOPM.

MeTto1bl TOBBIIEHUS ITUYECKOTO YPOBHS OpraHU3aLlui.

Coneprkanne mpohecCuoHaTbHON 3THKH PYKOBOIUTEIIS.

DTHKa peleHns KOH(IUKTHBIX CHTYaIIH.

®DopMBI ACIIOBOTO OOIIICHHS.

. Ponb 3THKH B 1€T0BOM OOIIICHHH.

. YIIpaBieHHUE AETIOBBIM OOLICHUEM.

. «bapbepbl 0OIIEHHS» U ITyTH UX MPEOI0JICHUSL.

. OCHOBHBIE ITHUECKUE IPUHLIUIIBI OOIIEHUS, UCIIOIb3yEMbIE IIPU JEI0BOM

B3aUMOJICVICTBHH.

OTHKa UCIIOJIb30BaHMsI CPEJCTB BBIPA3UTEIBHOCTHU AEJIO0BOM peun.

OTudeckrue HOpMbI Telne(OHHOTO pa3roBopa.

CoBpeMeHHbIE ATHYECKHE TPeOOBaHMS K 0(OPMIICHUIO M COJIEPKAHUIO JCIOBBIX Oymar.
CoBpeMeHHBIE 3JIEKTPOHHBIE CPECTBA CBA3U U BO3MOKHOCTH UX UCIIOJIb30BAaHUS B
JIEJI0BOM OOIIIEHUH.

DTHUKa UCTI0JIb30BAaHHUE JIEKTPOHHBIX KOMMYHUKAITUI.

Manunynsanuu B oOLIEHUH: OIpeesieHe, IpaBuila HeMTpaau3aum.

OO6ume TpeboBaHus, MPEeIbIBIIEMbIE K BHEIIHEMY OOJIMKY JI€JI0OBOTO YeJIOBEKa.
OTHUKET NPUBETCTBUS, PYKOIIOKATHS U MPEICTaBICHUS.

OCOOEeHHOCTH JAETIOBOTO 3TUKETA 3apyOEeIKHBIX CTPaH.

[IpaBuia KOHCTPYKTUBHOW KPUTHUKH.

[IpaBuia moAroTOBKH MyOJIMYHOTO BHICTYIICHHUS, TIEPETOBOPOB, Oece/1bl, COBELIaHMUS.
OTUKET U UMUK JIeJIOBOIO YEJIOBEKA.

OcHoBHBIE ()OPMBI I€TOBBIX IPUEMOB U HX XapaKTEPUCTHUKA.

OTHUKET J1eNI0BBIX IPUEMOB.

JlenoBoe MEeXKyIbTypHOE OOIIECHHE.

HopMmsbl 1 IpUHLUIIBI AE€TI0BOM 3THUKH, (POPMBI U )KaHPBI B paMKax OM3HEC-KOMMYHHUKaLUN
¥ MEXIYHApOTHOTO COTPYAHUYECTBA.

bapbeps! 1 KOH(QIMKTHI B 1€JIOBOM MEKKYJIBTYPHOM OOIIEHUU.

CriocoObl MpeaynpexaeHus U pa3penieHns KOHPIUKTOB

Crpareruu noBeZieHUs B KOHQIUKTHBIX CUTYaIUIX.

30110TOE MPaBUIIO STUKH, TOHATUS MOPAJb U HPABCTBEHHOCTbD.
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34. KOMIIOHEHTHI JIeJI0BOM 3TUKH U €€ OCOOCHHOCTH.

35. 'maBHBIE KATETOPUU ATHUKHU.

36. [IpyHLIUIIBI ’TUYECKUX OTHOIICHUI HA MUKPOYPOBHE U MaKpOYPOBHE.

37. BO3HUKHOBEHHE 3THUKHU JIEJIOBBIX OTHOIIEHNH B Poccun.

38. 3HaKOBBIE CCTEMBI, HCIIOJIb3YIOINECS B KOMMYHUKAIUH.

39. lIpaBuiia MOATOTOBKH ITYOJIMYHOTO BBICTYIIICHHUS.

40. ITpaBmiia MOATOTOBKH U MIPOBECHUS JIETIOBON OECeIbI.

41. IlpaBwia mpoBeAeHUs1 coOECEeTOBAHUS.

42. [IpaBuiia MOATOTOBKH U IPOBEICHUS CITY>KEOHBIX COBEIIAHMIA.

43. [IpaBuiia mpoBeieHUs IEPETOBOPOB C AEIOBBIMU MTAPTHEPAMH.

44. MexxnmmyHOCTHAasi KOMMYHUKAIIHS.

45. I'pynmoBas KOMMYyHUKAIUS.

46. CounanbHblil aCEKT IPYINIIOBOM KOMMYHHKAIIUU

47. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKA MacCOBOM KOMMyHUKauu o [{. Makksenny

48. [lonsTHE IPEANPUHUMATENBCKON KOMaH/IbI.

49. DTUKa UCIIOJIH30BAHUS IEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIUNA

50. HopMbI ¥ IPUHITUIIBI 1€TOBOM ATHKH, (DOPMBI U JKaHPBI B paMKax OW3HEC-KOMMYHUKALIUH.

51. Posib 3TUKH B IE€IOBOM OOIIIEHUU.

52. Cogepxanue npoecCHOHATBHON 3TUKH PYKOBOIUTEIIS.

53. OcHOBHBIE (DOPMBI JICTOBBIX TPUEMOB M MX XapaKTEPUCTHKA.

54. MeXIUYHOCTHAS J1e7I0Basi KOMMYHUKAITUSI.

55. OcHOBHBIE TTPOOJIEMBI IETIOBOM TPYIIIOBON KOMMYHHUKAITHH.

56. OcHoBHBIE (YHKITUU MAaCCOBOW KOMMYHUKAIIUU.

57. CounalibHBIN aCIIEKT AEIOBOM KOMMYHUKALIMH.

58. MeHekep v TPYy10BOM KOJUIEKTUB: 3TUUECKHUE MPUHIIUITBI B3aUMOOTHOIICHUH.

59.1lonsiTHE W  CYIIHOCTh COLMAJIBHOM  OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUHUMATENIbCTBA,
OpraHu3aly, pyKOBOAUTEIS.

60. KynpTypa u 3TH4eckuii kKoJekc opranu3anuu. CyniHOCTb U MPUHIIMIIBI MAKPOITUKHU.

61. MexaHu3Mbl BHEIPEHUS STUYECKUX TMPUHIMIIOB B JIEATEIBHOCTh KOPHOpALMH M HUX
MOKa3aTeH.

62. IIpobaemMa JOCTYITHOCTH OKpPYXKaloLIel cpebl Kak colualibHas mpooiiema.

63. KoHauKTHBIE CUTYalluH B IEJIOBOM cepe, STUIHBIC TPUEMBI UX pa3pelieHus 1
peAYNPEXKICHHUS.

64. CylHOCTb U COJiepKaHUE HPABCTBEHHOI'O CO3HAHMUSI, €TO POJIb B IEJTOBBIX OTHOLICHHUSIX.

65. O61icuenoBeyeckas, AeJI0Bast, ’TUKA, X THAICKTHKA.

66. cropus nenosoit 3tuku B Poccun. CoBpeMeHHas poCCUCKast 1eJI0Basi ITUKA U €€
poOIEMBI.

67. Mexanuszmsl ananrtanuu Jui; ¢ OB3 1 ”HBaTMIHOCTHIO B TPOPECCHOHAIBHYIO CPEy.

68. OcobeHHOCTH KOMMYHHUKATUBHBIX MPOLIECCOB JIIOJIEH ¢ MHBaIMAHOCThIO 1 OB3

69. I[IpodeccnonanpHas U IEpCOHATbHAS ATUKA, UX JHAICKTHKA.

70. 30710TO€ MPaBUIIO ATUKH, TIOHATUS MOPAJIb U HPABCTBEHHOCTD.

Keiicol k 3auemy

Ne | Baganme

1. | Bam nopydeHo opranusanus 1ea0Boro npuema «bokan mamMmanckoroy. Jlaiite XapakTepUCTUKY
OTOMY IIPUEMY, IOATOTOBLTE IUIAH IIPHEMA, IPUIIIAIIECHNS U T. 1.

2. | Bor paboraere B OgHOW M3 TOProBbIX (UPM, YAaCTO MPUXOIUTCS OOIIATHCA C JEIOBBIMU

napTHepamu. Bo Bcex cTpaHax J1eoBbIe MMapTHEPHI 0OMEHUBAIOTCSI BUBUTHBIC KapTouku. Jlaiite
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XapaKTepUCTUKY BU3UTHON KapTOUKH, MOPSAOK ee BpydeHHs U moiydenus. Pazpaboraiite cBoro
JUYHYIO BUBUTHYIO KapTOUKY.

Opranu3anusi, B KOTOPOU BeI paboTaere, oTMedaeT oouiei, 20 et, BaM Mopy4eHO MOATOTOBUTh
npuem «O6en». Hayano npuema B 19 wac. [loaroroBere Bce HEOOXOAUMBIC JOKYMEHTHI IS
9TOTO MpHUEMA.

PasroBapuBast mo tenedoHy, HE0OXOOMMO BecTH ceOsi JOCTOIHO, COOIIOAATH 3TUYECKHE
npuHnunsl.  ChopMmynupyiiTe OCHOBHBIE TpeOOBaHUS, TNPEIBSBISIEMBIE K pPa3rOBOpPY IO
TeseoHy.

JIenoBBIM  ITIOJIIM  HEOOXOJTMMO OCBOHWTH OOIICTIPUHSTHIC IpaBHia BEICHUS TeIeQOHHOTO
pasrosopa. Ot IpaBujia OGBI‘IHO ACJIAAT HAa ABC I'pyHIlbl B 3aBUCUMOCTU OT TUIIHYHOU CUTyallun
TeneOHHOTO JNaliora — BaM 3BOHSAT, Bl 3BOHUTE. CHOpMYIUpYHTE 3TH TIpaBuja U 00OOCHYHTE
ux.

=)

Packpoiite CylITHOCTh METO/IOB YIIPaBJICHUS JEJIOBBIM OOIIEHUEM.

[Ipoananu3upyiite 3HaYeHHE KOMMYHHKAaTHBHOH KyJIbTYpbl B JaeloBoM obOmeHun. Kaxoe
BJIMSIHAE OHA OKa3bIBAET HA PE3yJIbTAThI JEJIOBOr0 OOIIEHU?

PackpoiiTe OCHOBHBIE 3Talbl M CYIIHOCTh MOJICTUPOBAHUS XoAa JenoBor Oecenbl. [IpuBenuTe
HPHUMEPEL.

PazpaboTaiiTe cnocoObl 0OecniedeHNs] BRICOKOW aKTUBHOCTH YYaCTHUKOB COBEIIAHMS.

10

PaspaboTaiiTe OJMH U3 BHJIOB JIENOBBIX MpUeMOB. [10AroTOBETE MpUTameHHe Ha ATOT MPUEM.
(Bua mpuema CTYACHT BRIOMPAET CAMOCTOSITEIIBHO).

11

YuurteiBas MPOUCXOAAIINEC B HAIICM OGH.[GCTBG NEpCMCHBI B KYJIbTYPC U TCXHOJIOTUH, Kakou
CTHJIb PYKOBOJICTBA, IO BalleMy MHEHHIO, OyneT HaubOosnee >(P(GEeKTUBHBIM B COBPEMEHHOMN
Poccun?

12

[IpoBenuTe TpaHCAKTHBI aHaMM3 Ha  HOpeaMeT  KOH(MIMKTHOCTH  MEXJIMYHOCTHOTO
B3aMMOJICHCTBUA B CIEAyIOUIel cuTyaruu. PykoBoaurens odpamaercs K CBOEMY 3aMECTHUTEIIO
CO cJI0OBaMH yrpeka: «Bbl He cMoriy 00eceunuTh CBOEBPEMEHHOCTD BBIIIOJIHEHUS TIOCTaBIEHHON
3a1auny. 3aMeCTHTENb: «MeHs OTBJIEKIIN CeMEHHBIE 00CTOSTEILCTBAY.

13

PackpoiiTe cyliHOCTh METO/IOB yNIpaBJICHHUS JI€JIOBBIM OOIICHHUEM.

14

[Ipoananu3upyiite 3HaYeHHE KOMMYHHKAaTHBHOH KyJIbTYpbl B JAenoBoM obOmeHun. Kaxoe
BJIMSIHAE OHA OKa3bIBAET HA PE3yJIbTAThI JEJIOBOI0 OOIIEHUs?

15

CocTaBbTe pe3loMeE.

16

OO0BscHUTE OIMOKH, JOMYIIEHHBIEC B IpUMepax, U UCIIPABbTE UX:

- HeoOxoamMo OTMETHTE O pacxo/ie CpeiCTB.

- OH MHOTrO€ caenai i HOBBIIIEHHUS PUPOTHOTO AAPOBAHUSI.

- Bce unTEpecoBaMCh 0 pe3ynbTaTax IeperoBOpoB.

- DTO rOBOPHUT 32 TO, YTO BONPOC 371000 HEBHBIH.

- BayxHO OTMETHTB O POCTE JOXOIOB.

- 51 He B Kypce e 1o 3ToMy Borpocy. Llens 3aganus — orpaboTka yHUBEpCATbHON
(bpazeonoruu, KOTopas 4aCTO UCIIOIb3YETCS B IEJIOBOM OOIICHHH.

17

Wpan ['ennagueBud 11 Bac Oonblie, 4em 6occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAII BallleMy OBICTPOMY
MPOJBUKEHHUIO HA HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacTo BMecTe obenaeTe U Jaxke UrpaeTe B TEHHHUC.
OnHaXIBI 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 0KUTaeMOM OOHOBIIEHUH KOMIIBIOTEPOB, OH YIIOMUHAET, YTO
kommanus XYZ Computer Beigenuia emy 1000 gosmn. Ha "6narue nienu". MiBan ['ennagueBuy
MPOCHUT 3a0bITh 00 3TOM. /[Be HEIeTH CITyCTS BBl Y3HAETE, UYTO 3aKITFOUYECH KOHTPAKT ¢ KOMIAHUEH
XYZ necMoTps Ha TO, YTO 1ieHa, IpeuioxkeHHas komnanueit ABC Computer, Huxe 1 y Baiiei
KOMITaHUH B MPOLIOM OBUTH IPOOIIEMBI ¢ HAIEKHOCTHIO MPOAYKTOB XY Z. Coo0IuTe Jin Bbl
BBIIIECTOAIIEMY HAYAJIbHUKY 0 ocTynke MBana ['ennaguesnya? [Touemy?

18

UYro nenatk, ecinu 0OHApY>KUBAETCS, YTO Ballla KOMIAHUs (BBl €€ a) pyKOBOAUTEINb, 0) pAI0BOI
COTPY/AHUK ) BeJla IBOMHYIO OyXTaNTepuIo Ha JBYX pa3iMyYHbIX KOMIbIOTEpax?
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19

BaMm npencrout BeIOpaTh OJIHY U3 TPEX PEKIAMHBIX KaMIIaHWi, B 0OLIMX YepTax pazpaboTaHHbBIX
pEeKIIaMHBIM areHTCTBOM JIJIs BAllero HOBOro ToBapa. IlepBas kamnanus (A) nocTpoeHa Ha
YaCTHOUW MHGOPMAIIMH U MPUHIIAIIAX «MATKOU mpofaxu». Bropas kammanus (b) ucnons3yer
CEKCYaJbHO-UyBCTBEHHbIE MOTUBBI U IIPEYBEINYMBAET BHITO/IbI TOBapa. Tpeths kammanus (B) -
3alyTaHHasl, KpUJalas, BbI3bIBaOIas pa3Apa)keHue, HO OHA HaBepHsKa MPUBJIEYET K cede
BHUMaHUe ayauTopuu. [IpenBapuTenbHble TECThI MOKa3alld, 4TO M0 cBoeH A (HEKTUBHOCTH
POJMKH pacnoyiararotes B cienyroniem nopsake: B, b u A. Kakyro u3 pekiiaMHbIX KaMIaHUN
npeanoutere Bol? [louemy?

20

Brl paboTaere B Taba4HON KOMITAHUH | JI0 CHX IOP HE ObUTH YOSKICHBI B TOM, UTO KYpPECHHE
CUTapETHl BHI3BIBAIOT pak. HeaBHO BBI MO3HAKOMUITUCH C OTYETOM 00 MCCIIEIOBAHUH, B XOJIC
KOTOPOTO CO BCEH 0YEBUAHOCTHIO YCTAHOBIJIEHA CBA3b MEXKY KYPEHHEM U PAKOBBIMU
3abosieBanusMu. Bamm nefictBus (cMeHHTe paboTy, OCTaHETeCh Ha IPEKHEM paboueM mecte)?
OTBET MOTUBUPYWUTE.

21

Br1 Gecenyere co criocOOHOM JKEHIIMHOM, JKETaloNIeH MOCTYIUTh K BaM TOPIOBBIM ar€HTOM.
VYpoBeHb ee KBaH(UKAIMK BBIIIE, YeM Y MYXXUHH, C KOTOPBIMH BBl OeceioBainy paHee. O1HAKO
€CTh IO/I03PEHHSL, YTO €€ IPUEM Ha PadOTy BBI30BET OTPUIIATEIBHYIO PEAKIIHIO CO CTOPOHBI psija
BAIlIMX HBIHEUIHUX TOPTOBBIX areHTOB, CPEAM KOTOPBIX HET )KEHIMH, U MOXKET Pa3a0caoBaTh
HEKOTOPBIX BaKHBIX KJIMEHTOB (upMbl. Kak BbI mocTynuTe B JTaHHON CUTyaluu?

22

[TepepabarbiBarouii 3aBoj, HA KOTOPOM JIEHCTBYIOT IEPEIOBBIE METO bl OPTaHU3AIUN
MIPOM3BO/JICTBA, 3aCITYKUJT BBICOKYIO OLIEHKY KaK B HaIllel cTpaHe, Tak U 3a pyoekom. Ha 3aBoj
TpeOyeTcs MPUHATH COTPYAHHUKA HA JJOJDKHOCTh KOOPAMHATOPA MTPOTPaMM, B YbH 00SI3aHHOCTH
BXOJIUT OPTaHU3AIHS U UCTIOTHEHHUE BceX (YHKIIUH, CBI3aHHBIX C IPUEMOM MTOCETUTENCH U
rocTel U3 APYrux OpraHu3anuii, KOTOpble IPUMEPHO pa3 B MECSII MPUE3KAIOT JIJIT OCMOTpa
3aBoga. OTael mo cBI3IM ¢ O0IIECTBEHHOCTRIO HACTAUBAET, YTOOLI C IIOCETUTEIISIMU
oOpalnairch Kak ¢ BeChMa BaKHBIMH IIEPCOHAMH U YISISUTA UM MAaKCUMYM BHHUMAaHHS.
Kannunat obnagaet BrICOKOW KBaM(DUKAIMEH U IPUSTECH B OOIICHNUH, BIIIeeT HECKOJIBKIMH
SI3BIKAMH W MOT OBI UICAJTLHO ITOJONTH Ha ATy JOJDKHOCTh 332 UCKITIOYCHHEM OJTHOTO
00CTOSITENECTBA — OH MPHUKOBAH K HHBAIMHOMY KpecTy. XOTs B IPUHIUIIE PYKOBOJICTBO
OpTraHM3aIMi HE BO3pa)kaeT IPOTUB IIpHEeMa Ha paboTy J0eH ¢ QU3NIECKUMH OTpaHUYCHUSIMH,
BCE )K€ OHO COMHEBAETCS, CMOKET JIM JaHHBIN KaHIUAAT BRIMIOIHATH 3Ty padboty. Hanpumep,
KaKUM 00pa3oM OH CMOXKET €3]TUTh B a3pPOIMOPT BCTPEUATh MPUOBIBIIIAX TOCTEH, YCTPAUBATh UX B
OTEeJb, OPTaHW30BEIBATH OCMOTP 3aBOJA U T.1.7

23

Bpau kommaHuu cTana 3aMedarh BO3pacTarolee YHCIo CIydacB 3a00aeBaHusI SMPH3EMOM
JIETKUX y pabouunx, JIMTeTbHOE BpeMsi paboTaroKX Ha 3aBojie Komranuu. OHa coobmaer 00
3TOM PYKOBOJCTBY, M €H IIPEAIararoT NpoIobKaTh PErHCTPUPOBATEH YUCIO TIOZOOHBIX CIIyJaes,
HO HUKOMY 00 3TOM He coo0maTh. B criemyromniem rogy, ¢ yBenuueHUEeM 4Yrciia 3a00JIeBIINX, OHA
IPUXOIUT K BBIBOLY O HAJMYUH CBSA3U MEXKIy yCTapenol BeHTHIIAIMOHHON CHCTEMOI Ha
pa3IMYHBIX y4acTKax 3aBoJia M YKCIOM 3a001eBIuX. OHA CTaBUT B U3BECTHOCTH 00 ATOM
PYKOBOACTBO (DMPMBI, U €1 CHOBA MPEJIararoT MPpoI0DKaTh HAOII0IEHHE, HO HE ITPOBOIUTH
aHAJIM30B U HUYEr0 HUKOMY HE TOBOPUTH, UTOOBI HE BCTPEBOXKUTH pabounx. EcTh mu y Hee
MOpajbHasi 003aHHOCTH MTOCTYNATh TaK, Kak el BenaT? EcTh n y Hee MopasibHast 00513aHHOCTh
OpEINPUHUMATE YTO-THO0 APYroe, KpoMe TOro, YTo ei BeJIAT?

24

VY oAHOro U3 BaluX AUJIEPOB HA BaXKHOM COBITOBOI TEPPUTOPUU HELABHO HAYAIHMCh HEYPSIULIbI
B CEMbeE, M MTOKa3aTeN ero Npoiax yrnaiau. B mpomioM 3To OblI OAMH U3 CaMbIX
BBICOKOIIPOU3BOAUTENBHBIX IPOAaBLOB (prupMbl. Kak ckopo BOWIET B HOPpMY €ro ceMelHas
KHU3Hb, HESICHO, a TTOKa YTO OO0JIBIIOE KOJMUYECTBO Mpoaax Tepsercs. EcTb opuanyeckas
BO3MOXHOCTb JIMKBUMPOBATH BBIJAHHYIO 3TOMY JWUJIEpPY TOPrOBYIO IPUBUJIETUIO U 3aMEHUTb
ero. Kak BbI mocTynure B 3TOH CUTyaluu?

25

Wpan ['ennagueBny 1 Bac Oosbine, yeM AupekTop. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJI BallleMy
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OBICTPOMY MPOJBMKCHHUIO Ha HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacTo BMecTe o0enaeTe 1 T1ake urpaere
B TCHHHUC. OI[Ha)KI[I:I 3a CTOJIOM, T'OBOPA 06 OoXXngacMmom OGHOBHGHI/II/I KOMITBIOTCPOB, OH
ynomuHaeT, uto kommnanus XYZ Computer Beigenuna emy 1000 momr. Ha "Onarue nenu". MBan
I'ennagneBrY MpocUT 3a0BITH 00 3TOM. J[Be HelleNu CIyCTs BBl Y3HAETE, UTO 3aKJIIOUYCH
KOHTPAKT ¢ Komnanue XYZ HecMOTpsl Ha TO, YTO 1IEHA, peiokeHHas kommnanuen ABC
Computer, HUKe U y Ballleil KOMIAHUK B TIPOILIIOM OBLIH MPOOJIEMBI C HAJISKHOCTBIO IPOTYKTOB
XYZ. CoobmuTe 11 BBI BHIIIECTOSIIEMY HA9aJIbHUKY O TIocTyrke MBana ['eHHaaneBnya?
[Touemy?

26 | OOpa3yiiTe TI1arojbHBIE CIIOBOCOYETAHUS C TAHHBIMU HUKE CIIOBaMH.
OO0pa3sell: akT — COCTaBUTh
IIperensus -
0J1ar01apHOCTD -

BU3A -
IPOTOKOJI -
BBITOBOD -
pacmucka -
JIOTOBOD -
pe30IIIoNus -
JOKYMEHT -
pe3oMme -

27 | COOTBETCTBYET JIU MIPUBEAECHHOE HIDKE 3asBJICHNE TPEOOBAHUAM, MPEABSABISEMBIM K
0(hOpMIICHHIO PEKBU3UTOB, SI3bIKY M CTUIIIO CITYKEOHBIX TOKYMEHTOB? OTpelakTUpyiTe TEKCT
3asBJICHHUS.

Jupextopy GupMsl «3apsi»

Adanacweny FO.I1.

ot Komosga C.

3asiBIICHHUE.

Hacrosrensno npoury Bac nate mHe otryin Ha 28.12.2007 B cBsI3U ¢ IpUYMHAMU JTUYHOTO
Xapakrepa.

24.12.2007

Komos C.B.

28 | CocTaBbTe CIMCOK MPUEMOB, KOTOPBIMU MOJIB3YIOTCS HETOOPOCOBECTHBIE PAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIOHUTbBCS OT BBIIIOJIHEHMS 3aJaHHs] WM N30€KaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29 | Ykaxure B pestome B rpade JOIIOJIHUTEJIBHA S THOOPMALMA: mo0yro nnpopmariuio,
KOTOpas, Kak Bl gymaere, TOMOXKET B TPYAOYCTPOMCTBE.

30 | [ToqunHeHHBIN BaM paOOTHUK, TAJTAHTIMBBIN CIIEUATUCT TBOPUYECKOTO TUIIA, B BO3PACTE,
o01ajaeT CTaTycoM M JIMYHOCTHBIMU JTIOCTUKEHUSAMHU, MOJIb3YETCsl OOJIBLION MOMYISIPHOCTBIO Y
JIeTTOBBIX MTAPTHEPOB, pelaeT Jo0bie MPOoOIEeMBbI M BETHKOJICITHO B3auMOoAeHCTBYyeT. BmecTe ¢
TEM, y BaC HE CI0XKHIUCh OTHOIIEHUS C 3TUM paboTHUKOM. OH HE BOCIIPMHUMAET Bac Kak
PYKOBOJIUTES, BeJIeT ce0sl TIOCTaTOYHO CAaMOYBEPEHHO U aMOUIO3HO. B ero pabote BbI Hanum
HEKOTOPbIE HEI0UEThI M PEILINIM BbICKa3aTh eMy KPUTHUYECKHE 3aMEYaHusl, OHAKO Balll
IPEIbIAYIINN ONBIT CBUAETENBCTBYET O €0 HETaTUBHOM pPEeaKIMM HAa KPUTHKY: OH CTAaHOBUTCS
pa3IpaxXxuTeIbHBIM U HACTOPOXKEHHBIM. Kak BecTu ceOs?

31 | Bernen 3a KpaTKUM BBITOBOPOM BBI CKa3alld paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUATHBIX coB. Habmronas

3a MapTHEPOM, BbI 3aMETHJIU, UTO €r0 JIUIIO0, TOHAaYally HECKOJIbKO HAMpPsSKEHHOE, ObICTPO
noBeceneno. K Tomy jke OH Hauan Kak BCerja MyTUTh U OaJlarypuTh, paccKasall mapy CBEXHUX
AQHEKJ0TOB U UCTOPUIO, KOTOpasi CETOAHsI MPOU30IILIA Y HETO B JoMe. B KOHIIe pa3roBopa Bbl
HOHSJIM, YTO KPUTHKA, C KOTOPOM BBl HAYaJIl pa3roBOp, HE TOJIBKO HE ObljIa BOCIIPUHSATA, HO U
KakK Obl 3a0bITa. BeposiTHO, OH ycIbIlan TOJbKO IPUITHYIO YacTh pa3roBopa. YTo BbI
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npeanpumMere?

32 | Beskuii pa3, Korja Bbl BEJIETE CEPbE3HBIN pa3roBOp € OJHOM U3 BalIUX NOJYMHEHHBIX,
KPUTHUKYETE ee paboTy U CIIpallIMBaeTe, I0YEMY OHA TaK MOCTYIAeT, OHA OTAEIIbIBACTCS
MOJIYaHHEM. Bam 3TO HENpUATHO, BBl HE 3HACTE TOJIKOM, C UEM CBSI3aHO €€ MOJIYaHUE,
BOCIIPUHUMAET OHA KPUTHUKY WM HET, BBl PACCTPAUBAETECh U 3JIUTECH. UTO MOKHO
OPEANPUHSTH, YTOOBI H3MEHUTH CUTYAIHIO?

33 | Bbl KpUTHKYETE OJIHY CBOIO CIIYKallyl0, OHA PEarupyeT OYeHb SMOIIMOHAILHO. Bam mpuxoaurcs
KaXKIBIHA pa3 CBEpTHIBATH OECeNy M HE JOBOJIUTH pa3roBop /0 KoHIa. BoT u ceiiuac, mocie
BalllNX 3aMeuyaHUil — oHa pacriakaiach. Kak 1o6uTbcst TOoro, 4ToObl JOBECTH IO HEE CBOU
co0OpaxeHws?

34 | V Bac ecTh HECKOJIBKO MOJYMHEHHBIX, KOTOPhIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBAHHbBIE IEUCTBUS. BbI
BUJUTE UX MOCTOSIHHO BMECTE, ITPH 3TOM BaM Ka)KE€TCs, YTO Bbl 3HAETE, KTO Y HUX
HedopMaIbHBIN IHep. BaM HY)KHO 3aCTaBUTh X XOpoLIO paboTaTh, a HE yCTpauBaTh
«TYCOBKW» MPsIMO Ha pabouem MecTe. Bbl He 3HaeTe, Kakoil nHTepec ux oObeanHseT. UTo BB
pepuMeTe Ui N3MEHEHUS CUTYalluu U YIy4llleHus paboTsl?

35 | Bel mpuHsuM HA pabOTy MOJIOJOTO CIIOCOOHOTO CIEIUATHNCTA, TOJIHKO OKOHYHUBIIIETO
MPECTHKHBIA HHCTUTYT. OH OTIUYHO CIIPABIISETCS ¢ pabOTOM. YiKe 3aKOHYHII HECKOJIBKO
MPOEKTOB, ¥ KIIMEHTHI UM OY€HB JOBOJIBHBI. BMECTe ¢ TeM OH Pe30K M 3aHOCUYHB B OOIICHUHU C
JIPYTrUMU pabOTHUKAMHU, OCOOCHHO ¢ 00CITYKMBAOIINM TepCcoHaIoM. Bbl KakIbIii 1eHB
MOJTy4aeTe TAKOTO POJIa CUTHAJBI, & CETOJIHS TOCTYIHUIIO MUCHMEHHOE 3asBJICHHE 10 TIOBOY €T0
rpyooctu. Kakue 3ameqanust 1 KakuM o0pa3oM HEOOXOAMMO CJIeiaTh MOJIOJAOMY CHEIUATUCTY,
YTOOBI U3MEHHUTD €0 CTHIIb OOIICHHSI B KOJUICKTHBE?

Tunoewvie mecmoewie 3a0anus:

1.Bbi0epuTe NpaBUWIbHBIN OTBET:
a. ABTOp KOHIIECTIIIUU «CBOOO/Ia KaK MO3HAHHAS HEOOXOAMMOCTE:

b. Apucrorens;
C. I'erens;

d. KaHr;

e. Captp.

2. Boi0epuTe npaBUJIbHBIN OTBET:
a. B pamkax 3amagHOM €BPOINEHCKOM KyJIbTYpbl IIE€PBOCTEIIEHHOE BHUMAHME YIEIACTCA
CJIELYIOIIHUM YTHYECKHM HOPMAaM:

b. Tlonp3a, BeIrOSA, TPYIOTIOOHUE;
c. CnopaBemmmBoCTb, 100po, 071aro0;
d. Yects, cBOOOIA, Bepa;

e. TomepaHTHOCTD.

3. Bei0epuTte npaBUJIbLHBIH OTBET:
BriaenuTe npuHIun, Ha KOTOPOM HE MOKET ObITh OCHOBAHO JEJI0BOE OOLIEHHE:
JloOpoxenaTenbHOCTb;
[Topsimo4HOCTB;
TaKkTUYHOCTB;
VYBaXUTEIbHOCTD,
f. Drousm
4. BoiOepure npaBUJIbLHbINA OTBET:
a. BBICOKOKYIBTYpHBIN YEJIOBEK BCETA:
b. 3aKOHOMOCTYITHBIN, MOPAIHHO YCTOWMYUBBIN;

oo o
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C
d
e

f.

. IloTeHIManbHEIH OC3IEIbHUK;

. [Ipectrynnuk;

. CKJIOHHBIH K 3710ynOTPEOICHUSM CITyKEOHBIM TOJI0KEHUEM;

YecTOIOOUBEBIH

5. BeiOepuTe NpaBUJIbHBIN OTBET:

a.

b
C.
d.
e

JlenoBas Gecena mpeanoaaraer:
Hcnonw3oBaHue JIeCTy;
Hcnonb30BaHne TUTEPATYPHOTO SA3BIKA;
KoMinmeHnTapHoe BO3IEHCTBHE;
UpeszmepHoe UCTI0Ib30BAHNE MHOCTPAHHBIX CIIOB U MPOPECCHOHATIBHOIO JKaproHa

Tunoewie keiicoi.

A). Kak Bbl nmonumaere "305otoe npaBuiio" HpaBcTBeHHOCTH? OO03HAUYbTE €ro Co/ep>KaHHe B

COBPCMCHHBIX YCJIOBUIX. CocTaBbTE€ TEKCT BBICTYIIJICHUS. HpI/IBGI[I/ITe NpuUMEpLI U3 COBpeMeHHOﬁ
KHU3HH, ITPAKTHUKH.

b). IlpumennTe "3010T0€ NMpaBUiIO" HPABCTBEHHOCTH B PA3IUYHbBIX CUTYaLlUsAX:
1) nBa mpoiaBIa CIOPSAT MO MOBOTY TOPTOBOM CHCIIKH;

2) cTapblil YEIOBEK HYK1aeTCsl B IOMOIIH MOJIOZIOTO;

3) MOJIOIOM YEIOBEK HE YCTYIAET MECTO KCHIIMHE C PEOCHKOM;

4) TONOTHBIN KpaJeT KyCcOK XJieda;

5) moApyXKH "MepeMbIBaIOT KOCTOYKH'" 3HAKOMBIM;

6) rpaXkJ1aHUH OTKA3bIBAETCS OT BOUHCKOM CITY>KOBI;

7) B 1OM€ IPECTapelIbIX )KUBYT POAUTEIN 00ECIIEUCHHBIX JETEN.

8) 1eTH BOCIIUTHIBAIOTCS B AETCKUX JJOMaXx MPH KUBBIX POIUTEIISIX.

Laiime omsemul nHa cnedyrowue 60npocvl U 060CHYIME UX.:

1. VYuuBepcanbHO 1u "3010TO€ mpaBwiio"? JlOCTaTOYHO JIM OJHOrO IPaBHJIA HA BCE CIy4yau

KU3HU? APryMEHTHUPYWUTE CBOM OTBET.

100po

2. Ilouemy Takue MOHSTHUS U KaTETOPUH, KaK HPABbI, MOPAJIbHBIE HOPMBI, IIEHHOCTH, UJI€aIbI,
U 3JI0, JONT, COBECTh, YE€CTh M JIOCTOMHCTBO YIOTPEOJSIOTCS TOJIBKO B OTHUKE WU

IPEUMYIIECTBEHHO B Heil? OO0CHYITE CBOM OTBET.

Ilpumepwt 6onpocoe onsa onpoca:

—

HpI/IBe,Z[I/ITe OIMMPCACIICHUC MTOHATUS 3TUKHU JCITOBBIX OTHOIIICHHUH.

Kakue »sTHyeckMe NPUHIMIBI CYUTAIOTCS YHHUBEPCATBHBIMU I COBPEMEHHBIX JIEJIOBBIX
OTHOIILIEHUIT?

Kakue ¢akTopsl OIpenensoT OTHOLIEHHE CYOBEKTOB JEJIOBBIX OTHOUIEHHH K 3TUYECKUM
HOpMaMm?

B ueM coCTOMT CyHIHOCT M TNPAKTHYECKOE NPOSBICHUE HEAJEKBATHOCTU OTOOpa)KeHUs
4eJI0BEKa U HEAJIEKBAaTHOCTH CAMOOLICHKU?

CoOntoneHne Kakux 3THYECKMX NPUHLUIIOB Bbl CUMTAETe HauOojee BaKHBIM JUIsl pa3BUTHUSA
JIEJIOBBIX OTHOIIEHUI B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX?

HazoBute IMPUYUHBI, IPUBOAAIINEC K HEOTUYHBIM HeﬁCTBHHM OpraHH3alru.
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Ilpumepvl munoewvix 3a0anuil 0,11 KOHMPOALHOU padomwl:

Bapmuanr 1.

3amanue 1. KpaTko OTBETUTH Ha BOIIPOCHI.

1. OOuieHne Kak COUUAIBbHO-TICUXOJIOTHYECKUX (heHOMEH;

2. TlpuHLIMIBI STUKU JIETOBBIX OTHOLICHUH;

3. DTudeckue mpoOIeMBbI IETOBBIX OTHOLICHUH;
4. BexIMBOCTh, KOPPEKTHOCTD U MPEAYNPEAUTEIHHOCTD B JIEJIOBBIX OTHOIIICHUSX
5. JluctanTHOE OOIICHUE.

3amanue 2. Keiic — 3agaya.

K Bam Ha COGGCG,Z[OBaHI/Ie 110 3aMCIICHUIO JOJIZKHOCTH IMMPUIICIT YCIIOBCK. 3amen, I'pOMKO

[10310POBAJICS, ITYMHO CEJ1, B pa3TrOBOPE AKTUBHO KECTUKYIMPOBAI, CBINAI UACAMU O MPEICTOSALICH

pabore. [TonbITaiiTeck ONMpeaennuTh TUI BEAYLIET0 TeMIepaMenTa. Ha Kakyio JOIKHOCTh OH MOXKET

IIPETEH10BaTh?

Temamuka ooxknaoos:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Ortudeckre npoOiIeMbl B OPraHU3aLUHU U UX PELICHHE.
. BzaumopeicTBue ¢ «TpyJIHBIM» PYKOBOJIUTEIIEM.
. O6H_I€CTBGHHOG U MHAUBUAYAJIbHOC MOPAJIbHOC CO3HAHUC, UX CBA3b U BBaHMOI[eﬁCTBHG.
. CouuanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OpraHU3aIl|H.
. HGHHOCTHBIG OpUCHTAIHUU U MOPAJIbHBIC KAYCCTBA PYKOBOAUTCIIA.
HpaBcTBEeHHBIN Haean ¢ TOUKU 3pEHUSI COBPEMEHHOM ITHUKH.

. Cuacrtee B nonnmanuu guiocodos smoxu [IpocBenieHust 1 COBPEMEHHOCTb.

. Mopanbnbie 3akoHbI [[x. JIOKKa 1 X poJIb B )KU3HU COBPEMEHHOTO YEIOBEKA.
. M. KaHT 0 cooTHOIIEHUH CBOOOIBI U MOPAJILHOCTH.

TunoBasi CTPyKTypa 3a4eTHOI0 3aIaHUS

Haumenoeanue OUECHOUYHO020 mamepuaia

Maxcumanvnoe
Konuyecmeo 041106

Bonpoc 1

15

Bomnpoc 2

15

Keiic

10

IToka3aTe/in 1 KPUTEPUH OLICHUBAHUS IVIAHUPYEMbIX Pe3yJbTATOB OCBOCHMS
KOMIIETEHIUI ¥ Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHUs1, KA OLleHMBAHUA

Tabauua 5

Nnauxarop
®opmupyemMble Kpurepuu YpoBeHb 0CBOCHHS
IlIkaja oneHNBaHUA IOCTHKEHHUS .
KOMITeTeHI[HH OIleHUBAHUS KOMITeTeHIH I
KOMIIETeHI[HH
85— «32YTEHO» 'YK-3. Cnocoben 'YK-3.1. [Torumaer 3HaeT BEpHO U B MOJHOM IIpoaBUHYTHIH
100 OCYILIECTBIIATH OCHOBHBIE ACTIEKTHI o0beme:
0aJIoB COLUATEHOE MEKITHYHOCTHBIX U ~OCHOBHBIC TIPUHITUITEI 1

B3aHMOHeﬁCTBH€ u
[P€AJIM30BbIBATH CBOIO

OJIb B KOMaHJC.

pYIIOBBIX

KOMMYHUKAIUH.
YK-3.2. [Ipumensier

MCTOAbI YIIPaBJICHUA
YCJIOBCUCCKUMMU peCypcaMun

ISt OpraHu3aluy rpyoBor
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YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIISATh
IETOBYIO
KOMMYHHKAITHIO B
YCTHOHM U
MIChMEHHOU (hopMax
Ha TOCYJapCTBEHHOM
s13pIKEe Poccuiickoit
Denepanuu u
MHOCTPAHHOM (BIX)
S3bIKE (ax).

'YK-9. Cnocoben
HICITOJIB30BATh
0a30BEIE

e eKTOIOTHIECKIE
BHAHWS B COIHMAITLHOM
1 PO eCCUOHATHLHON

chepax

METOBI KOMaHIHOTO
B3aUMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. cnons3yet
Imranor st
COTPYAHUYECTBA B
COLIMAJILHOM U
nmpodeccnoHaTbEHOM
cthepax.

'YK-9.1. Oco3naet
BHAYHMOCTb U
poOIEMBI
poQeCCHOHATIBHOM U
COLMAILHOW aIarTalluu
I ¢ OrpaHHYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeiicTByeT
yCIIeTHOM
mpodeccnoHaTLHOM U
CoIMaIbHOM aJarTalunl
JTHII ¢ OTpaHUYCHHBIMA
BO3MOXKHOCTSIMH

paboThI;

- METOJIbI OLICHKH
P(h(HEeKTUBHOCTH KOMaHIHOU
[PaboTHI;

- OCHOBHBIE MOJEIN
KOMaHI000pa3oBaHUs 1
TeXHOJOTHH 3P PEKTUBHOMN
KOMMYHHUKAIIMU B KOMaH/IE,

- TEOPETHYECKUE OCHOBBI U
MPaKTUYECKHUEC aCTICKThI
OpraHU3aI[UH KOMaHTHOU
paboThI;

- OCHOBHBIC METOJIbl aHAJIN3a
CPYIIIOBOT'O B3aUMOJICHCTBUS;
- METO/Ibl aHAJIN3a KOMaHTHbIX
[poJieit;

- HOPMBI U MOJIEITH PEYEBOTO
MOBe/ICHHSI IPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOW CUTyalluu
AKaIEMUIECKOTO U
npodeccroHanbHOTO
B3aUMOJICHCTBHS;

- crierduky moTpeOHOCTEH
I ¢ OrpaHHYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH B
MpoQeCCUOHATIBHOMN U
CoIMaIbHOM cpefie;

- OCHOBHbBIE METO/IbI
npodeccnoHaTLHOM U
COLMAbHON aJanTanuy JHIL C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH

'YMeeT BepHO U B MOJHOM
o0beme:

- MPOCKTUPOBATH
MEKITHYHOCTHBIC M TPYIIIIOBBIC
KOMMYHHUKAIIHH;

- OMPEIEIISITh CBOIO POJIb B
KOMaHJIe, CTABUTD LEIH U
(hopmynHupoBaTh 3a1a4H,
CBSI3aHHBIE C €€ pPeaIu3aluneii;
- BBICTPaHBAaTh
B3aUMOJICHCTBUE C YHETOM
COLMANILHBIX 0COOCHHOCTEH
WICHOB KOMAaH/IbI;

- POCKTUPOBATH U
OpraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
paboty;

- OIpeneNsTh U
KOPPEKTHUPOBATh KOMaH/HbIE
pouu;

- OTIPENENATh MOTPEOHOCTH
[y4aCTHMKOB KOMaH/IbI B
OBJIaJICHUU HOBBIMU 3HAHUSIMU
1 YMCHHSMU;

- BEICTPAMBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITIAIIOT M TIOJIHJIOT C
COOJIFOICHIEM HOPM PEYEBOTO

PTUKCTA, AprYMCHTHPOBAHHO
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OTCTauBATh CBOM MO3UIMU U
Uaew;

- apryMEHTUPOBAHHO
0O0BICHATH LIEHHOCTH
MHOTO00pAa3us M ONPOBEPTaTh
CTEPEOTHIIbI B OTHOILICHHUH JIHII
C OrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU;

- MICHTUPUITUPOBATH
BO3MOXKHOCTH OoJiee
ryOOKOT0 BOBJICUCHUSI JIUIL C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH B
npodeccrnoHAIBHYIO
INesITeIbHOCTD;

- CO3/1aBaTh YCJIOBHUS JUIS
Oomee TITyOOKOTO BOBJICUCHUS
UKl ¢ OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH B
OpPraHU3alHOHHYIO CPEAy U
npodeccrnoHaBHYIO

e TEILHOCTD C YUETOM HX
0COOBIX TOTPEOHOCTEH:

- BEIOMpATh CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTUH KOMMYHUKAIIUH,
[YUYUTBIBAIOIINE OCOOBIE
MOTPEOHOCTH JTUIL C

OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH.
70 — 84 «324YTEHO» 'YK-3. Cnocoben 'VK-3.1. [Tonumaer 3HaeT ¢ HE3HAYNTEIbLHBIMH IToBbIIEHHBII
0a/LI0B OCYIIIECTBIISATh OCHOBHBIC aCTICKThI BaMeYaHHsIMM:
COIMAIBHOE MEXITMIHOCTHBIX U -OCHOBHBIC TIPUHIUITBI 1

B3aMMOJIEUCTBHE U
[pean30BBIBATH CBOIO
[POJIb B KOMaHJIE.
'YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
IIEITOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOU U
MICbMEHHOU (hopMax
Ha roCy/1apCTBEHHOM
s13pIKe Poccuiickoi
Deneparu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
S3bIKE (ax).

'YK-9. Cnocoben
MCIIOJIb30BaTh
0a30BEIC
MePEKTOTOrnICCKIE
BHAHUS B COLIMATIBHOM
1 TIpOo(eCCUOHATHLHON

chepax

TPYIIIOBBIX
KOMMYHHKAIUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METOBI KOMaHIHOTO
B3aUMO/JICHCTBUSI.
'YK-4.3. cnons3yet
Imuasnor Juist
COTPYAHUYECTBA B
COLIMAJILHOM U
nmpodeccnoHaTbEHOM
cthepax.

'YK-9.1. Oco3naet
BHAYMMOCTD U
pOOIEMBI
poQeCCHOHATIBHOM U
COLMAILHOW aIarnTalluu
KL ¢ OTpaHHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConelictByeT
yCIIeTHOM
mpodeccnoHaTLHOM U
ColMaIbHOM aJarTalun
JTHII C OTpaHUYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH

METOJIbl YIPaBICHUS
MEIOBEUECKIMHU pecypcaMu
TSt OpraHU3aIiy IPYIIOBON
paboThI;

- METOJIbI OLICHKH
P(h(HEeKTUBHOCTH KOMaHIHOU
paboThI;

- OCHOBHBIC MOJICITH
KOMaHI000pa30BaHUs 1
TeXHOJOTHH 3P PEKTUBHOM
KOMMYHHUKAIIMU B KOMaH/IE,

- TEOPETHYECKUE OCHOBBI U
MPaKTHYECKUE ACTIEKTHI
OpraHU3aI[UH KOMaHTHOU
paboThI;

- OCHOBHBIC METOJIbl aHAIIN3a
CPYIIIOBOT'O B3aUMOICHCTBUS;
- METOJIbI aHAJIM3a KOMAH/IHBIX
[poneii;

- HOPMBI U MOJIEITH PEYEBOTO
MOBe/ICHHSI IPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOW CUTyalluu
AKaIEMHIECKOTO U
mpodeccnoHaTLHOTO
B3aMMOJICHCTBHS,

- crierduky noTpeOHOCTEH
ITHII ¢ OrpaHUYCHHBIMH
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BO3MOXKHOCTSIMH B
MpoQeCCUOHATIBHOMN U
COLIMATILHOM Cpelie;

- OCHOBHbBIE METO/IbI
npodeccnoHaTLHOM U
COLMAIbHON aanTanny JHIL C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU

'YMeeT ¢ He3HAYNTETLHBIMHU
BaMeYaHusIMH:
-IPOEKTHPOBAThH
MEKJIMYHOCTHBIE M TPYIIIOBBIE
KOMMYHUKAIIUH;

- OIpeCIATh CBOKO POJIb B
KOMaH/Ie, CTABUTD LN U
(hopmynHupoBaTh 3a1a4H,
CBSI3aHHBIE C €€ pPeaIu3alneii;
- BBICTPaNBAaTh
B3aUMOJICHCTBUE C YHETOM
COLMAIIEHBIX 0COOCHHOCTEH
MJICHOB KOMAH/IbI;

- IPOEKTUPOBATH U
OpPraHU30BBIBATH KOMAHHYIO
pabory;

- OIpeneNsTh U
KOPPEKTHUPOBATH KOMAH/THBIC
pouu;

- OTIPENENATh MOTPEOHOCTH
[y4aCTHMKOB KOMaH/IbI B
OBJIa[ICHUU HOBBIMU 3HAHUSIMU
M yMEHHSMHU;

-BBICTPAUBATH MOHOJIOT, BECTH
ITMaJIor ¥ MOJIHJIOT C
COOJII0ICHHEM HOPM PEYEBOrO
DTHKETA, apTyMEHTUPOBAHHO
OTCTauBATh CBOM MO3UIMU U
WIeH;

- apryMEHTUPOBaHHO
0O0BICHATH LIEHHOCTH
MHOTO00OpAa3us M ONIPOBEPTaTh
CTEPEOTHIIbI B OTHOILICHHUH JIUII
C OrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU;

- UAEHTU(DUIUPOBATH
BO3MOXHOCTH 00JIee
rITyOOKOTO BOBJICUYCHUS JIUI] C
OrpaHMYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH B
npodeccrnoHAIBHYIO
INesITeIbHOCTD;

- CO3/1aBaTh YCJIOBHUS JUIs
Oomee TITyOOKOTO BOBJICUCHUS
UKl ¢ OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH B
OpPTaHU3AIMOHHYIO CPEAY U
npodeccroHABHYIO
IMESITEBHOCTD C YYETOM UX
0COOBIX TOTPEOHOCTEH:

- BEIOMpPATh CIIOCOOBI U

28




TEXHOJIOTUH KOMMYHHUKAIIUH,
[YYUTBIBAIOIINE OCOOBIE
MOTPEOHOCTH JIHII C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH.

50 - 69
0aJJ10B

«3aYTECHO»

'YK-3. Cnocoben
OCYIIECTBIISITH
COLAIbHOE
B3aMMOJIEUCTBHUE U
[pean30BbIBATH CBOIO
pOJIb B KOMaH/IE.
'YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
IIEITOBYIO
KOMMYHUKAIIHIO B
YCTHOU U
mrCbMEeHHOU (popmax
Ha roCy/1apCTBEHHOM
s13p1ke Poccuiickoit
Deneparu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).

'YK-9. Cnocoben
MCIIOJIb30BaTh
0a30BEIC

e eKTOTOrnICCKIE
BHAHMS B COLUAIILHOM
1 podeccHoHaIBEHOM

chepax

'YK-3.1. [Torumaer
OCHOBHBIE aCTICKTHI
MEKIIMIHOCTHBIX U
TPYIIIOBBIX
KOMMYHUKAIUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METOBI KOMaHIHOTO
B3aUMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. Ucnons3yet
Imuasnor Juist
COTPYAHHUYECTBA B
COLIMAJILHOM U
mpodeccnoHaTbEHOM
cthepax.

'YK-9.1. Oco3naet
BHAYMMOCTb U
poOIEMBI
poQeCCHOHATIBHOMN 1
COLMAILHOW aIarnTalluu
KL ¢ OTpaHHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeiicTByeT
yCIIeTHOM
mpodeccnoHaTLHOM U
ColMaIbHOM aJarnTalunl
JTHII C OTpaHUYCHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH

3HaeT Ha 0a30BOM YpOBHe, ¢
omIuOKaMM:

-OCHOBHBIC IPUHLIUIIBI U
METOJIbl YIPaBICHUS
MEIIOBEUECKIMHU pecypcaMu
ISt OpraHU3alUy [PYIIIOBON
paboThI;

- METOJIbI OLICHKHU

P (HEeKTUBHOCTH KOMaHIHOU
paboThI;

- OCHOBHBIC MOJICITH
KOMaHJ000pa30BaHUs U
TeXHOJIOTHH 3P PEeKTUBHOMI
KOMMYHHUKAIIMU B KOMaH/IE,

- TEOPETHYECKUE OCHOBBI U
[PaKTHYECKUE ACTIEKThI
Opranu3anuu KOMaHIHON
paboThI;

- OCHOBHBIC METOJIbl aHAIIN3a
CPYIIIIOBOT'O B3aUMOICHCTBUS,;
- METOJIbI aHAJIM3a KOMAH/IHBIX
[ponei;

- HOPMBI U MOJICIIH PEYEBOTO
MOBe/ICHHSI IPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOW CUTyalluu
AKaJIEMUIECKOTO U
mpodeccnoHaTLHOTO
B3aMMOJICHCTBHS,

- crieni UKy MOTpeOHOCTEH
I ¢ OrpaHHYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH B
MpoQeCCUOHATIBHOMN 1
COLIMAJILHOM Cpelie;

- OCHOBHBIC METOIbI
MpoQeCCHOHATIBHOMN U
COLMAbHON aJanTanuy JHIL C
OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU

'YMeeT Ha 6Ga30BOM ypoBHe, C
omIMOKaMM:

-IIPOEKTUPOBATH
MEKITHYHOCTHBIC M TPYIIIIOBBIC
KOMMYHHUKAIIHY;

- OIpeCIATh CBOKO POJIb B
KOMAaH/IC, CTABUTH IICTH U
(hopMynHpOBAaTH 3a1a4H,
CBSI3aHHBIE C €€ PeaIu3aluneii;
- BBICTPaMBAaTh
B3aUMOJICHCTBUE C YHETOM
COLMAIIEHBIX 0COOCHHOCTEH
YJICHOB KOMAaH/Ibl;

- IPOCKTUPOBATH U
OpraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
abory;

ba3oBbIii
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- OIpEaeyaTh U
KOPPEKTHUPOBATH KOMAH/THBIC
pouty;

- OTIPENENATh MOTPEOHOCTH
[y4aCTHMKOB KOMaH/IbI B
OBJIa[ICHUU HOBBIMU 3HAHUSIMU
1 YMEHHSMHU;

- BBICTPaHBATh MOHOJIOT, BECTH|
IMasIor M MOJIMJIIOT C
COOJIIOICHHEM HOPM PEYEBOr0
DTHKETA, apTyMEHTUPOBAHHO
OTCTaUBATh CBOM MO3UIMU U
ueu;

- apTyMEHTUPOBAHHO
0O0BICHATH LIEHHOCTH
MHOTO00pAa3us M ONIPOBEPTaTh
CTEPEOTHIIbI B OTHOIICHHUH JIUII
C OrpaHUYCHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU;

- MISHTUPUITUPOBATH
BO3MOXKHOCTH OoJiee
ryOOKOT0 BOBJICUCHUSI JIUII C
OrpaHMYCHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH B
npodeccroHAIBHYIO

e TeIbHOCTS;

- CO3/1aBaTh YCJIOBHUS JUIs
Oomee TITyOOKOTO BOBJICUCHUS
UKl ¢ OrpaHUYCHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH B
OpPraHU3alHOHHYIO CPEAy U
npodeccrnoHAIBHYIO
MEesATEILHOCTD C YUETOM HX
0COOBIX TOTPEOHOCTEH:

- BEIOMpATh CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTHH KOMMYHHUKAIIUH,
[YYUTBIBAIOIINE OCOOBIE
MOTPEOHOCTH JTUIL C

OrpaHMYEHHBIMH
BO3MOHOCTSIMH.
MeHee «ue 3auteno» |[YK-3. Crocoben 'VK-3.1. [Tonumaer He 3naeT Ha 6a30BOM KoMnereHuunu He
50 OCYILECTBIIATE OCHOBHBIE aCITEKTHI ypoBHeE: copMHUPOBAHBI
0aJ1J10B COIMAIBHOE MEXITMIHOCTHBIX U -OCHOBHBIE IPUHLIUIIBI U

B3aMMOJIEUCTBHUE U
[PEATM30BBIBATH CBOIO
[pOJIb B KOMaH/E.

'YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
IIEITOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOHM U
MICbMEHHOU (hopMax
Ha roCy/1apCTBEHHOM
s13pIKe Poccuiickoit
Deneparu u
MHOCTPaHHOM (BIX)
S3bIKE (ax).

'YK-9. Cnocoben

TPYIIIOBBIX
KOMMYHHKAIUH.
YK-3.2. [Ipumenser
METOBI KOMaHIHOTO
B3aUMOJICHCTBUSI.
'YK-4.3. Ucnons3yet
Imuasnor Juist
COTPYAHUYECTBA B
COLIMAJILHOM U
nmpodeccnoHaTbEHOM
cthepax.

'YK-9.1. Oco3naet
BHAYMMOCTD U
MpOoOIIEMBI
poQeCCHOHATIBHOM U
CONMAILHOW aIanTaluu

METOJIbl YIPaBICHUS
MEIIOBEUECKHMHU pecypcaMu
TSt OpraHU3aIUuy IPYIIOBON
paboThI;

- METOJIbI OLICHKHU

P (HEeKTUBHOCTH KOMaHIHOU
paboThI;

- OCHOBHBIC MOJICITU
KOMaHI000pa30BaHUs 1
TeXHOJOTHH 3P PEKTUBHOMN
KOMMYHHUKAIIMU B KOMaH/IE,

- TEOPETHYECKUE OCHOBBI U
MPaKTHYECKUE ACTIEKTHI
OpraHu3anuu KOMaHIHON
paboThI;

- OCHOBHBLIC MCTOAbI aHaJIu3a
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MCIIO0JIb30BaTh
0a30BEIC

e eKTOTOrnICCKIe
BHAHUS B COLIUAILHOMN
1 TIpOo(eCCUOHATHLHON

chepax

I C OTpaHHYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH.
'YK-9.2 CopgelicTByeT
[yCIIeTHOM
mpodeccnoHaTLHOM U
ColMaIbHOM alarTalul
JTHII ¢ OTpaHUYCHHBIMA
BO3MOKHOCTSIMH

CPYIIIIOBOT'O B3aUMOJICHCTBUS,;
- METOJIbI aHAJIM3a KOMAH/IHBIX
[ponei;

- HOPMBI ¥ MOJIEITH PEYEBOTO
MOBEJCHNS IPUMEHHUTENBHO K
KOHKPETHOW CUTyalluu
AKaJIeMHUIECKOTO
mpodeccnoHaTLHOTO
B3aMMOJICHCTBHS,

- crierduky noTpedHOCTEH
I ¢ OrpaHHUYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMH B
MpoQpeCCUOHATIBHOMN U
COLIMATILHOM Cpelie;

- OCHOBHBIE METOJIBI
npodeccnoHaTLHOM U
COMAIEHON aTalTallAH JIUI] C
OTpaHUICHHBIMHI
BO3MOKHOCTSIMH

He ymeeT Ha 6a30BoM
YpOBHE:

-IIPOEKTUPOBATH
MEKITHYHOCTHBIC M TPYIIIIOBBIC
KOMMYHHUKAIIHH;

- OIpeCIATh CBOKO POJIb B
KOMAaH/IC, CTABUTH IICTH U
(hopmynHupoBaTh 3a1a4H,
CBSI3aHHBIC C €€ peaTn3alieii;
- BEICTpaNBaTh
B3aUMOJICHCTBUE C YHETOM
COLMAIIEHBIX 0COOCHHOCTEH
WICHOB KOMAaH/IbI;

- POCKTUPOBATH U
OpraHU30BBIBATH KOMAHIHYIO
pabory;

- OIpeneNsTh U
KOPPEKTHPOBATh KOMAH/IHbIC
PO

- OTIPENENATh MOTPEOHOCTH
[YIaCTHHKOB KOMAaHJIBI B
OBJIAICHUY HOBBIMHU 3HAHUAMU
1 YMCHHUSAMU;

-BBICTPAUBATh MOHOJIOT, BECTH
ITUAIIOT M TIOJIHJIOT C
COOJIFOICHIEM HOPM PEYEBOTO
PTHKETa, apryMCHTUPOBAHHO
OTCTaMBaTh CBOU TO3UIUH U
WIeH;

- apryMCHTUPOBAaHHO
0O0BICHATH LIEHHOCTH
MHOTO00pAa3us M ONPOBEPTaTh
CTEPCOTHUIEI B OTHOIICHHH JIHII
C OTpaHMYCHHBIMHA
BO3MOKHOCTSIMU;

- HICHTU(UIMPOBATH
BO3MOXHOCTH 00JIee
rITyOOKOTO BOBJICUYCHUS JIUI] C
OrpaHUYCHHBIMHU

BO3MOXHOCTSIMU B

31




PO eCCUOHANTBHYIO
eI TeIbHOCTD;
- CO3/1aBaTh YCIOBHUS JUIS

UTHI] ¢ OTPaHUYEHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH B
OpraHU3aMOHHYIO Cpeny U
npodeccnoHaTbLHY IO
NesSATeIEHOCTD C YUYSTOM HX
0COOBIX OTPEOHOCTEH:

- BEIOMpATh CIIOCOOBI U
TEXHOJIOTUH KOMMYHHUKALHIH,
[YYUTBIBAIOIINE OCOOBIE
MOTPEOHOCTH JIUIL C
OrpaHNYECHHBIMU
BO3MOXHOCTSMH.

Oomee TITyOOKOTO BOBJICUCHUS
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MHUHUCTEPCTBO HAYKH U BBICHIEI'O OBPA3OBAHUS POCCUMCKOM ®EJIEPALIMA
(enepaibHOe rOCYIApCTBEHHOE OIOKETHOE 00PA30BATE/IbHOE Y4pesKIeHHe BbICIIEro 00pa3oBaHMsI
«Poccuiickuii 3xoHOMUYecKkuil yHuBepcuter umenu I'. B. Ilnexanosa»
Kpacnonapckuii pusauan PIY um. I'. B. Ilnexanosa

(DaKy.HBTeT 9KOHOMHWKH, MCHCIPKMCHTA U TOPTOBJIN

Kadenpa kopnopaTUBHOTO U rOCy1apCTBEHHOTO yIPABICHUS

AHHOTAILIMSA K PABOYEH ITPOT'PAMME JUCIHUILIAHBI

B51.0.J13.01.01 DTUKA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUI

Hanpasaenue noarorosku 38.03.01 SKOHOMMKA

HanpasiaenHocts (mpoguib) NporpaMMsl
IKOHOMHUKA 1 YIIPABJEHHUWE HA NPEJANIPUATHUN
(OPTAHMU3AIINN)

YpoBeHb BhICHIEro 00pa3oBaHMs bakanaspuam

I'ox Havaa moaroroBku - 2026 r.

Kpacnonap — 2025r.



I_Ie.]'[]) H 3aJa4YH JUCHUIIJIMHbI

Lenpto yueOHOW AMCHUILTUHBI «ITHUKA ACITOBBIX OTHOLICHUI SBISIETCS H3y4YeHUE OCHOBHBIX
ACMEeKTOB MEXIUYHOCTHBIX U TPYNIOBBIX KOMMYHHMKAIMI, METOJOB KOMaHJAHOIO B3aUMOJICHCTBUS,
yMeHHe omnpenensaTh 3(G(EeKTHBHOCT, KOMaHIHOW pabOThl, OCHOBHBIX MPUHIIUIIOB ¥ BHUIOB
KOMMYHHUKAITMOHHBIX 0apbhepoOB, MEXKYIbTypHOU AuddepeHrannm.

3amaun y4eOHOUM TUCITUTUIMHBI « ITUKA JEIOBBIX OTHOIIICHUI:

- OINpeAensTh MOTPEOHOCTH YYAaCTHUKOB KOMaHIbl B OBJQJCHUHM HOBBIMH 3HAHUSMU U
YMEHUSIMU;

- TMPOEKTUPOBAaTh M OPraHU30BHIBATh KOMAHJHYIO pabOTy B YCIOBUAX MEXKYJIbTYpPHBIX
pa3Inuui;

- 3HaTh TEOPETUYECKNE OCHOBBI U MPAKTUUECKHE aCMIEKThl OPraHU3aluyd KOMaHAHON paboThI B
YCIIOBUSX TOMUKYIBTYPHI;

- YMEThb OMNpEAeNsiTh CBOIO POJb B KOMaHJAE, CTaBUTh Ield U (OpMYIHpOBAaTh 3aauH,
CBSI3aHHBIE C €€ peanu3alueii;

- IPOEKTUPOBATH JIETIOBbIE MEKIUYHOCTHBIE U TPYIIIOBbIE KOMMYHHUKAIUY;

- 3HaTh W MPUMEHSATH OCHOBHBIC MOJIEIM KOMaHA000pa30BaHUsI M TEXHOIOTHH () (HEKTUBHON
KOMMYHHKAIUU B KOMaHJIE;

- 3HATh MPaBUJIA JISTOBBIX OTHOIICHHIA

- YMETh YIPaBJIATh KOH(DIUKTaMU.

1. Coaepxanmne TUCUMIJIMHBI:

/ HaumenoBaHue pa3iesioB / TeM JTUCHMILIHHBI
n/n

Tema 1. OTHueckue MPUHIHNIBI 1 HOPMBI B ICJIOBBIX OTHOIICHUAX.

Tema 2. IIpaBusia 1e10BbIX OTHOUICHHIA.

Tema 3. MeXIIMYHOCTHBIC U TpYHOIIOBBIC KOMMYHHKAIIUU B JICJIOBBIX OTHOIICHUAX.

Tema 4. KoMMmyHUKalUs U aIanTanys UHBAIHIOB, JIUI] C OTPAaHUICHHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU
3JI0pOBBS B MPO(HECCHOHATBHBIX YCIOBHSIX.

Tema 5. KopnopatusHas 1 npoeccoHalIbHas STHKA.

SAIRAl I Dl B o

Tewma 6. [IpoG1eMbl MUKPOITHKH Y MAaKPOITHKH.

TpynoeMKoCTh IMCHUIUINHBI cocTaBJsieT 3 3.e. / 108 yacos

®opma KOHTPOJIA — 3auem

CocraBuTesib: K.(.H., TOLEHT KadeIpbl KOPIOPATUBHOTO U IOCYIaPCTBEHHOIO YIIPABICHHUS
Kpacnonapckoro ¢punuana POY um. I'.B. IInexanosa J[.A. Curuga
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	Задание
	№
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	Составьте резюме.
	15
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	16
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	17
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а) руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	18
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	19
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	20
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	21
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	22
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	23
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	24
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
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	Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
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	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	28
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	29
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	30
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	31
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	32
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
	33
	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	34
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?
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