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АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовлетво-

рённости респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50 % – средний уровень удовлетворённости, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворённости. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 63.64% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 27.27% 

ответил(-и): «Внешний совместитель», 9.09% ответил(-и): «По договору», 0% ответил(-и): 

«Внутренний совместитель». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетирова-

нии, равно 11. 
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2. Удовлетворённость респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 7 из 11 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 63.64% от общего числа 

респондентов. 

  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штат-

ный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените бюрократизацию 

различных административных и учебных процессов». 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой директората, учебно-методического 

отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», «Оцените доступность и эффективность 

каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администрацией филиала», 

«Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», 

«Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», 

«Оцените возможность применения современных образовательных методик в преподавании, 
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в т.ч. современных информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда 

(аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обу-

чения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность учебной и методи-

ческой литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде», «Оцените отноше-

ние обучающихся к преподавателю /взаимодействие с обучающимися». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.7. 

  2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифика-

ции» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (количество конференций,  межкафедральных науч-

ных мероприятий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой деятельности (гранты, грамоты, премии и т.д.)», «Оцените возможности 

для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие 
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в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учеб-

ных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации 

(выполнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди респон-

дентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – равен 9.5. 

  2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант отве-

та «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия органи-

зации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-гигиеническое 

состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания в филиале (сто-

имость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените ка-

чество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и 
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доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените доб-

рожелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените 

транспортную доступность филиала». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный 

сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.59. 

2.2 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 11 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 0% от общего числа 

респондентов. 

  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса 

(работой директората, учебно-методического отдела, деканата, кафедр; расписанием заня-

тий)», «Оцените бюрократизацию различных административных и учебных процессов», 

«Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, со-

трудниками и администрацией филиала», «Оцените распределение общей преподавательской 

нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения резуль-

татов преподавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных 

образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», 
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«Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность со-

временными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», 

«Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной 

образовательной среде», «Оцените отношение обучающихся к преподавателю 

/взаимодействие с обучающимися», – респонденты не дали ни одного ответа. 

  2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифика-

ции» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе (количе-

ство конференций,  межкафедральных научных мероприятий, организацию НИРС)», «Оцени-

те систему стимулирования за участие в научной, творческой деятельности (гранты, грамоты, 

премии и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации 

(курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профес-

сиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публи-

кации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените воз-

можности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных исследова-

ний, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной литературы, 

публикации в печати при содействии вуза)», – респонденты не дали ни одного ответа. 
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  2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант отве-

та «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабоче-

го места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», 

«Оцените организацию питания в филиале (стоимость, ассортимент, качество приготовления 

блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа 

медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических поме-

щений, их санитарное состояние», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, 

не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность филиала», – ре-

спонденты не дали ни одного ответа. 

2.3 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 3 из 11 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 27.27% от общего чис-

ла респондентов. 
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  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внеш-

ний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените бюрократизацию 

различных административных и учебных процессов». 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой директората, учебно-методического 

отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», «Оцените доступность и эффективность 

каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администрацией филиала», 

«Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», 

«Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», 

«Оцените возможность применения современных образовательных методик в преподавании, 

в т.ч. современных информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда 

(аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обу-

чения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность учебной и методи-

ческой литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде», «Оцените отноше-

ние обучающихся к преподавателю /взаимодействие с обучающимися». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внешний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.44. 

  2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифика-

ции» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (количество конференций,  межкафедральных науч-

ных мероприятий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой деятельности (гранты, грамоты, премии и т.д.)», «Оцените возможности 

для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие 

в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учеб-

ных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации 

(выполнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди респон-

дентов, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – равен 9.17. 

  2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант отве-

та «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия органи-

зации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-гигиеническое 

состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания в филиале (сто-

имость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените ка-

чество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените доб-

рожелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените 

транспортную доступность филиала». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внешний 

совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.48. 

2.4 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 1 из 11 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 9.09% от общего числа респон-

дентов. 

  2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По до-

говору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените бюрократизацию 

различных административных и учебных процессов». 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой директората, учебно-методического 

отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», «Оцените доступность и эффективность 

каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администрацией филиала», 

«Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», 
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«Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», 

«Оцените возможность применения современных образовательных методик в преподавании, 

в т.ч. современных информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда 

(аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обу-

чения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность учебной и методи-

ческой литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде», «Оцените отноше-

ние обучающихся к преподавателю /взаимодействие с обучающимися». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.78. 

  2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифика-

ции» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши усло-

вия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (количество конференций,  межкафедральных науч-

ных мероприятий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 
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научной, творческой деятельности (гранты, грамоты, премии и т.д.)», «Оцените возможности 

для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие 

в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учеб-

ных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации 

(выполнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди респон-

дентов, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия при-

влечения», – равен 9.5. 

  2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант отве-

та «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия органи-

зации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-гигиеническое 

состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания в филиале (сто-
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имость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените ка-

чество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените доб-

рожелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените 

транспортную доступность филиала». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «По догово-

ру» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.57. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

  3.1 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» равен 8.64. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените бюрократизацию 

различных административных и учебных процессов». 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой директората, учебно-методического 
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отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», «Оцените доступность учебной и методи-

ческой литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде», «Оцените доступ-

ность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и адми-

нистрацией филиала», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и 

т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабора-

торным оборудованием», «Оцените отношение обучающихся к преподавателю 

/взаимодействие с обучающимися», «Оцените распределение общей преподавательской 

нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените возможность применения современных об-

разовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий». 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 
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Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и минималь-

ные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следующим 

образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: 

«Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой директората, 

учебно-методического отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», «Оцените доступ-

ность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной 

среде», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените бюрократизацию различных админи-

стративных и учебных процессов». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу 

«Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой директората, 

учебно-методического отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», а наименьший уро-

вень – по вопросу «Оцените бюрократизацию различных административных и учебных про-

цессов». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцените 

общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой директората, учебно-

методического отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)», «Оцените доступность и 

эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администра-

цией филиала», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудитор-

ной нагрузки», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и 

в электронной образовательной среде», «Оцените отношение обучающихся к преподавателю 

/взаимодействие с обучающимися», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените бюрокра-

тизацию различных административных и учебных процессов». 
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  3.2 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 9.41. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените возможности 

для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие 

в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учеб-

ных и научных заведениях)», «Оцените организацию научно-исследовательской работы в ву-

зе (количество конференций,  межкафедральных научных мероприятий, организацию 

НИРС)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой деятельности (гранты, грамоты, премии и 

т.д.)». 
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Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифика-

ции» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и минималь-

ные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следующим 

образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу 

«Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения 

квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обще-

ствах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, ста-

жировка в профильных учебных и научных заведениях)», а наименьший уровень – по вопро-

су «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой деятельности (гранты, 

грамоты, премии и т.д.)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: 

«Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе (количество конференций,  

межкафедральных научных мероприятий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимули-

рования за участие в научной, творческой деятельности (гранты, грамоты, премии и т.д.)», а 

наименьший уровень – по вопросам: «Оцените возможности для повышения профессиональ-

ной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, 

семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной 
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литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведени-

ях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссерта-

ционных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность 

научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцените 

возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалифи-

кации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, ма-

стер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения науч-

ной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных конфе-

ренциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при со-

действии вуза)», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените организацию научно-

исследовательской работы в вузе (количество конференций,  межкафедральных научных ме-

роприятий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в научной, 

творческой деятельности (гранты, грамоты, премии и т.д.)». 

  3.3 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» равен 9.56. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  
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Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените наличие и до-

ступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените доб-

рожелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените 

транспортную доступность филиала», «Оцените качество медицинского обслуживания (рабо-

та медпункта, медосмотры)», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов обще-

ственного питания», «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените организацию питания в филиале (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания)». 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 
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Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и минималь-

ные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следующим 

образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состо-

яние», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените условия организации труда на кафед-

ре и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в филиале (стоимость, 

ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состо-

яние», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном 

процессе», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените условия организации труда на 

кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в филиале (стои-

мость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцените 

условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените доб-

рожелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените 

транспортную доступность филиала», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените сани-

тарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию 

питания в филиале (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслу-

живания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмот-

ры)». 
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4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией учебного процесса» равна 8.64, что является показателем высокого уров-

ня удовлетворённости (75-100%). 

Требуется более детальный анализ вопроса из блока «Удовлетворённость организаци-

ей учебного процесса», получившего низкие оценки анкетируемых («Оцените бюрократиза-

цию различных административных и учебных процессов»). По данному вопросу рекоменду-

ется провести углублённое анкетирование с разными видами вопросов (с выбором несколь-

ких вариантов ответа из предложенных, открытых вопросов и т.д.) с целью выявления про-

блемных зон и последующей работой над их устранением. 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» равна 9.41, что является показателем высокого уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 9.56, что является показателем высо-

кого уровня удовлетворённости (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рённости респондентов равен 9.2 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем вы-

сокого уровня удовлетворённости. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 
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В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позволит 

минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих ре-

шений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости респонден-

тов 

1. Удовлетворённость организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой ди-

ректората, учебно-методического отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий) 

1.2. Оцените бюрократизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающи-

мися, сотрудниками и администрацией филиала 

1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной 

нагрузки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской дея-

тельности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащен-

ность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудо-

ванием 

1.8. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде 

1.9. Оцените отношение обучающихся к преподавателю /взаимодействие с обучающи-

мися 

2. Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью 

повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе (количество кон-

ференций,  межкафедральных научных мероприятий, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой деятельности 

(гранты, грамоты, премии и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы 

повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональ-

ных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в 

печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 
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2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

3. Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в филиале (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры) 

3.5. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.6. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.7. Оцените транспортную доступность филиала 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 7 63.64 63.64 

2 Внутренний совместитель 0 0 0 

3 Внешний совместитель 3 27.27 27.27 

4 По договору 1 9.09 9.09 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса 

(работой директората, учебно-методического отдела, деканата, кафедр; расписанием занятий)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 
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6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 2 18.18 18.18 

10 10 9 81.82 81.82 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените бюрократизацию различных административных и учебных 

процессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 7 63.64 63.64 

2 2 1 9.09 9.09 

3 3 1 9.09 9.09 

4 4 0 0 0 

5 5 1 9.09 9.09 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 0 0 0 

10 10 1 9.09 9.09 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией филиала» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 
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7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 3 27.27 27.27 

10 10 7 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ауди-

торной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 9.09 9.09 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 1 9.09 9.09 

10 10 8 72.73 72.73 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 9.09 9.09 
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8 8 1 9.09 9.09 

9 9 2 18.18 18.18 

10 10 7 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 9.09 9.09 

8 8 2 18.18 18.18 

9 9 2 18.18 18.18 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 9.09 9.09 
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8 8 2 18.18 18.18 

9 9 1 9.09 9.09 

10 10 7 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиоте-

ке и в электронной образовательной среде» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 2 18.18 18.18 

10 10 8 72.73 72.73 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените отношение обучающихся к преподавателю /взаимодействие с 

обучающимися» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 9.09 9.09 

8 8 1 9.09 9.09 
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9 9 3 27.27 27.27 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе (коли-

чество конференций,  межкафедральных научных мероприятий, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 2 18.18 18.18 

9 9 2 18.18 18.18 

10 10 7 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой 

деятельности (гранты, грамоты, премии и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 9.09 9.09 
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8 8 1 9.09 9.09 

9 9 3 27.27 27.27 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, про-

фессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, пуб-

ликации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 3 27.27 27.27 

10 10 7 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выпол-

нение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, 

доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 
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6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 2 18.18 18.18 

9 9 3 27.27 27.27 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструкту-

рой вуза» 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 9.09 9.09 

7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 3 27.27 27.27 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 
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5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 4 36.36 36.36 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию питания в филиале (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 2 18.18 18.18 

9 9 6 54.55 54.55 

10 10 3 27.27 27.27 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, 

медосмотры)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 
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6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 5 45.45 45.45 

10 10 6 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, 

их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 0 0 0 

10 10 11 100 100 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвую-

щих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 
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7 7 0 0 0 

8 8 0 0 0 

9 9 1 9.09 9.09 

10 10 10 90.91 90.91 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените транспортную доступность филиала» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 0 0 0 

8 8 1 9.09 9.09 

9 9 1 9.09 9.09 

10 10 9 81.82 81.82 

 Итого ответивших: 11 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 11 100  

 

 

 


