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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

Цель и задачи освоения дисциплины 
Целью изучения учебной дисциплины «Защита потребителей от фальсифицированной 

и контрафактной продукции» является: формирование у студентов знаний теоретических по-

ложений в области защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продук-

ции и навыков решения типовых задач по идентификации продукции для выявления и анали-

за причин снижения качества продукции и разработки предложений по их устранению, осу-

ществления инспекционного контроля качества продукции.  

Задачами дисциплины «Защита потребителей от фальсифицированной и контрафакт-

ной продукции» являются: 

 изучение истории формирования рынка контрафактной и фальсифицированной продукции; 

 анализ зарубежного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции и тенденций 

развития;  

 изучение нормативно-правовой базы, регулирующей обращение на рынке контрафактной и 

фальсифицированной продукции;  

 изучение классификации основных объектов, видов, методов и средств производства 

контрафактной и фальсифицированной продукции; 

 изучение мер, направленных на предотвращение реализации контрафактной и фальсифици-

рованной продукции; 

 изучение мер ответственности за реализацию контрафактной и фальсифицированной про-

дукции; 

 характеристика дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных показа-

телей продукции, и показателей качества, характеризующих продукцию; 

 изучение методов идентификации для выявления опасной, фальсифицированной и контра-

фактной продукции в организации; 

 изучение особенностей инспекционного выборочного контроля соблюдения требований 

технических регламентов, стандартов, технических условий. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.18 «Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной про-

дукции» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

Объем дисциплины и виды учебной работы 
Таблица 1 

Показатели объема дисциплины  
Всего часов по формам обучения 

очная  очно-заочная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 3 ЗЕТ 

Объем дисциплины в акад.часах 108 

Промежуточная аттестация: 

форма 
зачет зачет 

1. Контактная работа обучающихся с препо-

давателем (Контакт. часы), всего: 
54 36 

2. Контактная работа на проведение занятий 

лекционного и семинарского типов, всего 

часов, в том числе: 

52 34 

 лекции 24 16 

 практические занятия  28 18 

 лабораторные занятия  - - 

в том числе практическая подготовка - - 
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3. Индивидуальные консультации (ИК) - - 

4. Контактная работа по промежуточной ат-

тестации (Катт)  
2 2 

5. Консультация перед экзаменом (КЭ) - - 

6. Контактная работа по промежуточной ат-

тестации в период экз. сессии / сессии за-

очников (Каттэк) 

- - 

Самостоятельная работа (СР), всего: 54 72 

в том числе:   

 самостоятельная работа в период экз. 

сессии (СРэк)  
- - 

 самостоятельная работа в семестре (СРс) 54    72 

 в том числе, самостоятельная работа на 

курсовую работу / курсовой проект  

- - 

 изучение ЭОР - - 

 изучение онлайн-курса или его части - - 

 выполнение индивидуального или груп-

пового проекта 

- - 

 и другие виды  54 72 

 

 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  
Таблица 2 

Формируемые ком-

петенции  

(код и наименование 

компетенции)  

Индикаторы достижения 

компетенций 

(код и наименование индика-

тора) 

Результаты обучения (знания, умения) 

ПК-1. Способен вы-

являть и анализиро-

вать причины сниже-

ния качества продук-

ции и разрабатывать 

предложений по их 

устранению 

ПК-1.3. Анализирует дефекты, 

вызывающие ухудшение каче-

ственных и количественных 

показателей продукции, и по-

казатели качества, характери-

зующих продукцию  

ПК-1.3. З-1. Знает виды дефектов, вызыва-

ющих ухудшение качественных и количе-

ственных показателей продукции 

ПК-1.3. З-2. Знает показатели качества и 

идентификации, характеризующие продук-

цию  

ПК-1.3. З-3. Знает методология анализа ви-

дов и последствий потенциальных отказов и 

методология развертывания функций каче-

ства 

ПК-1.3. У-1. Умеет систематизировать и 

анализировать данные по показателям каче-

ства и идентификации, характеризующим 

продукцию  

ПК-1.3. У-2. Умеет систематизировать и 

анализировать данные по дефектам, харак-

теризующим продукцию  

ПК-1.3. У-3. Умеет применять методологию 

анализа видов и последствий потенциальных 

отказов и методологию развертывания 

функций качества 



6 

ПК-1.5. Применяет методы 

оценки и контроля показателей 

качества и безопасности, мето-

ды идентификации для выяв-

ления опасной, фальсифициро-

ванной и контрафактной про-

дукции в организации 

ПК-1.5. З-1. Знает нормативно-технические 

документы (стандарты, методические реко-

мендации и другие) на методы контроля ка-

чества и безопасности продукции 

ПК-1.5. З-2. Знает современные инструмен-

ты контроля качества и управления каче-

ством 

ПК-1.5. З-3. Знает методы оценки и кон-

троля  показателей  качества и  безопасности 

продукции для выявления нестандартной и 

опасной продукции 

ПК-1.5. З-4. Знает методы выявления дефек-

тов, вызывающих ухудшение качественных 

и количественных показателей продукции  

ПК-1.5. З-5. Знает методы идентификации 

для выявления фальсифицированной и 

контрафактной продукции в организации 

ПК-1.5. У-1. Умеет применять на практике 

нормативно-технические документы (стан-

дарты, методические рекомендации и дру-

гие) на методы контроля качества и безопас-

ности продукции  

ПК-1.5. У-2. Умеет применять современные 

инструменты контроля качества и управле-

ния качеством 

ПК-1.5. У-3. Умеет применять методы оцен-

ки и контроля показателей качества и без-

опасности продукции (методы квалиметри-

ческого анализа продукции) 

ПК-1.5. У-4. Умеет применять современные 

методы выявления дефектов, вызывающих 

ухудшение качественных и количественных 

показателей продукции  

ПК-1.5. У-5. Умеет применять методы иден-

тификации для выявления фальсифициро-

ванной и контрафактной продукции в орга-

низации 

ПК-2. Способен осу-

ществлять инспекци-

онный контроль ка-

чества продукции 

ПК-2.1. Проводит инспекцион-

ный выборочный контроль со-

блюдения требований техниче-

ских регламентов, стандартов, 

технических условий 

ПК-2.1. З-1. Знает законодательство Россий-

ской Федерации и международное законода-

тельство в сфере технического регулирова-

ния, стандартизации и обеспечения единства 

измерений 

ПК-2.1. З-2. Знает национальные, межгосу-

дарственные, международные нормативные 

правовые акты  (в том числе стандарты, тех-

нические регламенты и другие) в сфере тех-

нического регулирования, стандартизации  и 

управления качеством продукции  

ПК-2.1. З-3. Знает современный российский 

и зарубежный опыт в области инспекцион-

ного контроля качества продукции (работ, 

услуг) 

ПК-2.1. З-4. Знает требования к сохранности 

служебной, коммерческой и государствен-

ной тайны, неразглашения сведений конфи-

денциального характера 

ПК-2.1. У-1. Умеет выполнять статистиче-
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скую обработку результатов контроля и из-

мерений 

ПК-2.1. У-2. Умеет применять методы кон-

троля за применением технических регла-

ментов, стандартов, технических условий и 

документов по управлению качеством 

ПК-2.1. У-3. Умеет анализировать системы 

управления качеством (менеджмента каче-

ства) продукции  в организации 

ПК-2.1. У-4. Умеет применять нормативно-

техническую документацию в области 

функционирования систем управления каче-

ством (менеджмента качества) 
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II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Этапы формирования и критерии оценивания сформированности компетенций для студентов очной формы обучения 

Таблица 3 

№ п/п Наименование раздела, темы дисциплины 

Трудоемкость, академические часы 
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1. Основные понятия и признаки контра-

фактной и фальсифицированной про-

дукции  

История формирования рынка контрафакт-

ной и фальсифицированной продукции. За-

рубежный рынок контрафактной и фальси-

фицированной продукции и тенденции его 

развития. Понятия контрафактная продук-

ция и фальсифицированная продукция, их 

отличительные признаки. 

2 2 - - 6/- 10 ПК-
1.3. 

ПК-1.3 З-1 

ПК-1.3.З-2.  

ПК-1.3. З-3. 

ПК-1.3.У-1. 

ПК-1.3.У-2. 

ПК-1.3. У.3 

 

О. Т. Р.,Д. 

2 Основные объекты, субъекты, виды и 

способы производства контрафактной 

продукции 

Основные объекты, субъекты, виды и спо-

собы производства контрафактной продук-

ции. Три составные части контрафакта: 

поддельная продукция, серый импорт, то-

вары-имитаторы.  

 

2 2 - - 8/- 12 ПК-
1.3. 

ПК-1.3 З-1 

ПК-1.3.З-2.  

ПК-1.3. З-3. 

ПК-1.3.У-1. 

ПК-1.3.У-2. 

ПК-1.3. У.3 
 

О. Т. Р.,Д. 

3. Меры по предупреждению оборота 

контрафактной продукции 

Основы права и правового регулирования 

4 4 - - 8/- 16 ПК-

2.1 

 

ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

О. Т. Р.,Д. 
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коммерческой деятельности в области обо-

рота контрафактной продукции. Меры по 

предупреждению оборота контрафактной 

продукции. Основные методы и способы 

борьбы с контрафактной продукцией на по-

требительском рынке РФ. Последствия от 

оборота контрафактной и фальсифициро-

ванной продукции. 

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

4. Актуальность проблемы фальсификации 

потребительских товаров 

Основные объекты, субъекты, виды, спосо-

бы и методы фальсификации продоволь-

ственных и непродовольственных товаров. 

Основные методы идентификации товаров 

по органолептическим и физико-

химическим показателям качества и спосо-

бы обнаружения и защиты товаров от фаль-

сификации 

4 6 - - 8/- 18 ПК-

1.3 

ПК-

2.1 

 

 

ПК-1.3 З-1 

ПК-1.3.З-2.  

ПК-1.3. З-3. 

ПК-1.3.У-1. 

ПК-1.3.У-2. 

ПК-1.3. У.3 

ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

О. Т.,К Р.,Д. 

5 Требования к маркировке товаров, как 

фактору идентификации, определяюще-

му подлинность товаров.  

Нормативные документы, устанавливаю-

щие требования к товарной информации. 

Особенности оценки соответствия товарной 

информации требованиям нормативной до-

кументации для разных групп продоволь-

ственных и непродовольственных товаров. 

Информационные базы данных, обеспечи-

вающих учет и движение товаров.  Роль IT- 

технологий в системе защиты товаров от 

контрафакта. Требования к маркировке то-

варов, как фактору идентификации, опреде-

4 4 - - 8/- 16 ПК-

2.1 

 

ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

О. К\р. Р.,Д. 
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ляющему подлинность товаров. 
6. Значение товарных знаков, знаков об-

служивания и наименования мест проис-

хождения товаров в идентификации и 

обеспечении подлинности товаров 

Значение товарных знаков, знаков обслу-

живания и наименования мест происхожде-

ния товаров в идентификации и обеспече-

нии подлинности товаров. 

Закон РФ «О товарных знаках, знаках об-

служивания и наименованиях мест проис-

хождения товаров». 

Понятие товарного знака и знака обслужи-

вания. Требования и правила применения 

товарных знаков (знаков обслуживания). 

Классификация товарных знаков. Регистра-

ция и правовая охрана товарных знаков. 

 

4 4 - - 8/- 16 ПК-

2.1 

 

ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

.  

О. Т. Р.,Д. 

7. Ответственность за фальсификацию и 

производство контрафактной продукции 

Нормы права в области ответственности за 

производство и сбыт фальсифицированной 

и контрафактной продукции. Виды ответ-

ственности. Государственный контроль и 

надзор. 

4 6 - - 8/- 18 ПК-

2.1 

 

ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

 

О. К\р. Р.,Д. 

Контактная работа по промежуточной аттестации 

(Катт) 

- - - - -/2 2 - - - - - 

Итого 24 28 - - 54/2 108 х х х х х 
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Этапы формирования и критерии оценивания сформированности компетенций для студентов очно-заочной формы обучения 

 

Таблица 4 

№ п/п Наименование раздела, темы дисциплины 
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1. Основные понятия и признаки контра-

фактной и фальсифицированной про-

дукции  

История формирования рынка контрафакт-

ной и фальсифицированной продукции. За-

рубежный рынок контрафактной и фальси-

фицированной продукции и тенденции его 

развития. Понятия контрафактная продук-

ция и фальсифицированная продукция, их 

отличительные признаки. 

2 - - - 10/- 12 ПК-1.3. ПК-1.3 З-1 

ПК-1.3.З-2.  

ПК-1.3. З-3. 

ПК-1.3.У-1. 

ПК-1.3.У-2. 

ПК-1.3. У.3 

 

О. Т. Р.,Д. 

2 Основные объекты, субъекты, виды и 

способы производства контрафактной 

продукции 

Основные объекты, субъекты, виды и спо-

собы производства контрафактной продук-

ции. Три составные части контрафакта: 

поддельная продукция, серый импорт, то-

вары-имитаторы.  

 

2 2 - - 10/- 14 ПК-1.3. ПК-1.3 З-1 

ПК-1.3.З-2.  

ПК-1.3. З-3. 

ПК-1.3.У-1. 

ПК-1.3.У-2. 

ПК-1.3. У.3 

 

О. Т. Р.,Д. 
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3. Меры по предупреждению оборота 

контрафактной продукции 

Основы права и правового регулирования 

коммерческой деятельности в области обо-

рота контрафактной продукции. Меры по 

предупреждению оборота контрафактной 

продукции. Основные методы и способы 

борьбы с контрафактной продукцией на по-

требительском рынке РФ. Последствия от 

оборота контрафактной и фальсифициро-

ванной продукции. 

4 4 - - 10/- 18 ПК-2.1 

 
ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

О. Т. Р.,Д. 

4. Актуальность проблемы фальсификации 

потребительских товаров 

Основные объекты, субъекты, виды, спосо-

бы и методы фальсификации продоволь-

ственных и непродовольственных товаров. 

Основные методы идентификации товаров 

по органолептическим и физико-

химическим показателям качества и спосо-

бы обнаружения и защиты товаров от фаль-

сификации 

2 2 - - 10/- 14 ПК-1.3 

ПК-2.1 

 

 

ПК-1.3 З-1 

ПК-1.3.З-2.  

ПК-1.3. З-3. 

ПК-1.3.У-1. 

ПК-1.3.У-2. 

ПК-1.3. У.3 

ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

О. Т.,К Р.,Д. 

5 Требования к маркировке товаров, как 

фактору идентификации, определяюще-

му подлинность товаров.  

Нормативные документы, устанавливаю-

щие требования к товарной информации. 

Особенности оценки соответствия товарной 

информации требованиям нормативной до-

кументации для разных групп продоволь-

ственных и непродовольственных товаров. 

Информационные базы данных, обеспечи-

вающих учет и движение товаров.  Роль IT- 

2 4 - - 10/- 16 ПК-2.1 

 
ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

О. К\р. Р.,Д. 
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технологий в системе защиты товаров от 

контрафакта. Требования к маркировке то-

варов, как фактору идентификации, опреде-

ляющему подлинность товаров. 
6. Значение товарных знаков, знаков об-

служивания и наименования мест проис-

хождения товаров в идентификации и 

обеспечении подлинности товаров 

Значение товарных знаков, знаков обслу-

живания и наименования мест происхожде-

ния товаров в идентификации и обеспече-

нии подлинности товаров. 

Закон РФ «О товарных знаках, знаках об-

служивания и наименованиях мест проис-

хождения товаров». 

Понятие товарного знака и знака обслужи-

вания. Требования и правила применения 

товарных знаков (знаков обслуживания). 

Классификация товарных знаков. Регистра-

ция и правовая охрана товарных знаков. 

 

2 4 - - 10/- 16 ПК-2.1 

 
ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

.  

О. Т. Р.,Д. 

7. Ответственность за фальсификацию и 

производство контрафактной продукции 

Нормы права в области ответственности за 

производство и сбыт фальсифицированной 

и контрафактной продукции. Виды ответ-

ственности. Государственный контроль и 

надзор. 

2 2 - - 12/- 16 ПК-2.1 

 
ПК-2.1.З-1. 

ПК-2.1. З-2 

ПК-2.1. З-3  

ПК-2.1.З-4.  

ПК-2.1. У-1 

ПК-2.1. У-2 

ПК-2.1 У-3 

ПК-2.1. У4. 

 

О. К\р. Р.,Д. 

Контактная работа по промежуточной аттестации 

(Катт) 

- - - - -/2 2 - - - - - 

Итого 16 18 - - 72/2 

 

108 

 

х х х х х 
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Формы учебных заданий на аудиторных занятиях: 

Опрос на занятии (О.) 

Формы текущего контроля: 

Тест (Т.) 

Контрольные работы (К/р) 

Кейс (К.) 

Формы заданий для творческого рейтинга: 

Реферат (Р.)  

Доклад с презентацией (Д.) 
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III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 
Основная литература 

1.   Николаева М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных 

товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. — М: ИНФРА-М, 2023. — 461 с. 

– Режим доступа:  https://znanium.ru/read?id=418722 

2. Николаева М. А. Товарная информация: учебник / М.А. Николаева, Л.В.Карташова — М.: 

Норма: ИНФРА-М, 2024. — 256 с.  – Режим доступа: https://znanium.ru/read?id=436622 

 

Дополнительная литература:  

1. Валова (Копылова), В. Д. Аналитическая химия и физико-химические методы анализа: 

практикум / В. Д. Валова (Копылова), Е. И. Паршина. - 5-е изд., стер. - Москва : Издатель-

ско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 198 с.  – Режим доступа:  

https://znanium.ru/read?id=431548 

2. Товароведение, экспертиза и стандартизация: учебник / А. А. Ляшко А. П. Ходыкин, Н. И. 

Волошко, А. П. Снитко. - 5-е изд., перераб. и доп. - М: Дашков и К, 2023. - 676 с..– Режим 

доступа: https://znanium.ru/read?id=432098 

3. Права на товарный знак: монография / отв. ред. Л.А. Новоселова. — М.: Норма: ИНФРА-М, 

2023. — 144 с. - Режим доступа: https://znanium.ru/read?id=428839 

4. Тарасова О. Г. Идентификация и подтверждение соответствия продукции и услуг : практи-

кум / О. Г. Тарасова, А. Н. Носова. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 2021. - 56 с. Режим доступа: 

https://znanium.ru/read?id=397647 

5. Криштафович Д. В. Проблемные аспекты классификации и идентификации продоволь-

ственных товаров в таможенных целях: монография / Д. В. Криштафович, В. И. Криштафо-

вич. — М: Русайнс, 2024. — 203 с. — URL: https://book.ru/book/954473 

 

Нормативно-правовые документы: 

1. Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 07 февраля 1992 г. № 2300-1: (с 

изм. и доп). - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/9005388  

2. Федеральный закон «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ. - 

Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/zakon_o_tehnicheskom_regulirovanii 

3. ОК 034-2014 (КПЕС 2008) Общероссийский классификатор продукции по видам эконо-

мической деятельности. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200110164  

4. Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности Содружества Независимых 

Государств (ТН ВЭД СНГ) / ГТК Российской Федерации. - Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=133442&fld=134&dst=100

0000001,0&rnd=0.7951348106448466#039006886559790854 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
1. Информационная справочно-правовая система Консультант плюс (локальная версия)  

2. Справочно-правовая система Гарант (локальная версия) 

3. Информационно-правовая система «Законодательство России» http://pravo.gov.ru/ips/ 

4. Электронный фонд нормативно-технической и нормативно-правовой информации 

http://docs.cntd.ru/ 

 

https://znanium.ru/read?id=418722
https://znanium.ru/read?id=436622
https://znanium.ru/read?id=431548
https://znanium.ru/read?id=432098
https://znanium.ru/read?id=428839
https://znanium.ru/read?id=397647
https://book.ru/book/954473
http://docs.cntd.ru/document/9005388
http://docs.cntd.ru/document/zakon_o_tehnicheskom_regulirovanii
http://docs.cntd.ru/document/1200110164
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=133442&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.7951348106448466%23039006886559790854
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=133442&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.7951348106448466%23039006886559790854
http://pravo.gov.ru/ips/
http://docs.cntd.ru/
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ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ 
1.Компьютерные тестовые задания: система тестирования Indigo 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ 
1. Библиографическая и реферативная база данных Scopus 

https://www.elsevier.com/solutions/scopus 

2. Исследовательская база данных EBSCO https://www.ebsco.com/  

3. База данных PATENTSCOPE https://patentscope.wipo.int/search/ru/search.jsf 

4. База данных стандартов и регламентов Федерального агентства по техническому регули-

рованию и метрологии (Росстандарт) 

https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/standarts/catalognational 

 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
1. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метроло-

гии  http://www.rst.gov.ru/portal/gost 

2. Официальный сайт Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия 

человека  http://www.rospotrebnadzor.ru/ 

3. Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии http://www.interstandart.ru/ 

4. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и качество» 

https://ria-stk.ru/ 

5. Официальный сайт журнала Международной конфедерации потребителей «Спрос» 

https://spros-online.ru/ 

6. Официальный сайт Общества защиты прав потребителей http://www.ozpp.ru/ 

7. Центр независимой потребительской экспертизы www.cnpe.spb.ru 

8. Международная конфедерация обществ потребителей www.konfop.ru 

9. На сайте представлена подборка статей, посвященных характеристике потребительских 

свойств товаров, вопросам экспертизы и идентификации, обнаружения фальсификации това-

ров http://www.znaytovar.ru/ 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
1. Операционная система Windows 10 PRO 

2. Пакет прикладных программ Microsoft Office Professional Plus 2010 Rus   

3. Антивирусная программа Касперского Kaspersky Endpoint Security для бизнеса-

Расширенный Rus Edition 250-499 Node 

4. Программное обеспечение  утилита PeaZip  

5. Adobe Acrobat Reader DC 

 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
Дисциплина обеспечена: 

для проведения занятий лекционного типа: 

- учебной аудиторией, оборудованной учебной мебелью, мультимедийными сред-

ствами обучения для демонстрации лекций-презентаций; 

https://www.elsevier.com/solutions/scopus
https://www.ebsco.com/
https://patentscope.wipo.int/search/ru/search.jsf
https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/standarts/catalognational
http://www.rst.gov.ru/portal/gost
http://www.rospotrebnadzor.ru/
http://www.interstandart.ru/
https://ria-stk.ru/
https://spros-online.ru/
http://www.ozpp.ru/
http://www.cnpe.spb.ru/
http://www.konfop.ru/
http://www.znaytovar.ru/
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для проведения занятий семинарского типа (лабораторные занятия): 

- учебной аудиторией, оборудованной учебной мебелью и техническими средствами 

обучения, служащими для представления учебной информации: мультимедийным оборудо-

ванием и учебно-наглядными пособиями; 

- лабораториями, оснащенными лабораторным оборудованием (перечень оборудова-

ния приведен в паспорте лаборатории): 

 лаборатория органолептических и физико-химических исследований                    

пищевого сырья и продовольственных товаров; 

 лаборатория органолептических и инструментальных методов исследований  не-

продовольственных товаров;    

-для самостоятельной работы, в том числе для курсового проектирования: 

- помещением для самостоятельной работы, оснащенным компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной ин-

формационно-образовательной среде университета. 

 

IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 Методические рекомендации по организации и выполнению внеаудиторной само-

стоятельной работы  
 Методические указания по подготовке и оформлению рефератов   
 Положение о рейтинговой системе оценки успеваемости и качества знаний студен-

тов  

 Положение об учебно-исследовательской работе студентов  

 Методическое пособие по организации самостоятельной работы по дисциплине 
«Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции»  

V. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую 

оценку работы обучающегося. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки 

работы обучающегося осуществляется в соответствии с «Положением о рейтинговой системе 

оценки успеваемости и качества знаний студентов в процессе освоения дисциплины «Защита 

потребителей от фальсифицированной и контрафактной продукции» в федеральном государ-

ственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Российский эко-

номический университет имени Г.В. Плеханова».  

 

Таблица 5 

Виды работ Максимальное количество баллов 

Выполнение учебных заданий на аудиторных заня-

тиях 
20 

Текущий контроль 20 

Творческий рейтинг 20 

Промежуточная аттестация (зачет) 40 

ИТОГО 100 

 

В соответствии с Положением о рейтинговой системе оценки успеваемости и качества 

знаний обучающихся «преподаватель кафедры, непосредственно ведущий занятия со сту-

денческой группой, обязан проинформировать группу о распределении рейтинговых баллов 

по всем видам работ на первом занятии учебного модуля (семестра), количестве модулей по 
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учебной дисциплине, сроках и формах контроля их освоения, форме промежуточной атте-

стации, снижении баллов за несвоевременное выполнение выданных заданий. Обучающиеся 

в течение учебного модуля (семестра) получают информацию о текущем количестве набран-

ных по дисциплине баллов через личный кабинет студента». 

 

VI. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
Оценочные материалы по дисциплине разработаны в соответствии с Положением о 

фонде оценочных материалов в федеральном государственном бюджетном образовательном 

учреждении высшего образования «Российский экономический университет имени Г.В. Пле-

ханова». 

 

Перечень вопросов к зачету: 

1.История формирования рынка контрафактной и фальсифицированной продукции.  

2.Зарубежный рынок контрафактной и фальсифицированной продукции и тенденции его 

развития.  

3.Отечественный рынок контрафактной и фальсифицированной продукции и тенденции его 

развития.  

4.Понятия контрафактная продукция и фальсифицированная продукция, их отличительные 

признаки. 

5.Причины возникновения контрафактной и фальсифицированной продукции. 

6.Охарактеризуйте объекты контрафактной продукции. 

7.Охарактеризуйте показатели фальсифицированной продукции. 

8.Виды безопасности для непродовольственных товаров 

9.Виды опасности для продовольственных товаров   

10.Перечислите правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потреби-

телей. 

11.В каких случаях отношения в области защиты прав потребителей регулируются междуна-

родными договорами? 

12.Что понимают под безопасностью товара (работы, услуги)? 

13.Как определяются требования к качеству товаров? 

14.Перечислите нормативные документы, регламентирующие защиту потребителя от 

контрафактной и фальсифицированной продукции. 

15.Основные объекты, субъекты, виды и способы производства контрафактной продукции. 

16.Три составные части контрафакта: поддельная продукция, серый импорт, товары-

имитаторы. 

17.Какие технические регламенты используются для выявления контрафактной и фальсифи-

цированной продукции? 

18.Какие требования к информации используются для выявления контрафактной продукции? 

19.Назовите информационные знаки, способствующие выявлению фальсифицированной 

продукции 

20.Какие особенности маркировки для определѐнных видов продовольственных товаров, 

способствующие выявлению контрафактной продукции? 

21.Какие СанПиН используются для выявления фальсифицированной продукции? 

22.Анализ статей ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 2 января 2000 г. № 

29-ФЗ. и их применение для защиты от фальсифицированной продукции. 

23.Анализ статей. ФЗ  «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ и их 

применение для защиты от фальсифицированной продукции. 

24.Анализ статей. ФЗ  «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и их 

применение для защиты от фальсифицированной продукции. 
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25.Анализ статей. ФЗ  «О защите прав потребителей» и их применение для защиты от фаль-

сифицированной продукции. 

26.Анализ требований СанПиН 2.3.2.1078-01. «Гигиенические требования безопасности и 

пищевой ценности пищевых продуктов. Санитарно-эпидемиологические правила и нормати-

вы».  

27.Основы права и правового регулирования коммерческой деятельности в области оборота 

контрафактной продукции.  

28. Меры по предупреждению оборота контрафактной продукции.  

29.Основные методы и способы борьбы с контрафактной продукцией на потребительском 

рынке РФ.  

30.Последствия от оборота контрафактной и фальсифицированной продукции.  

31.Основные объекты, субъекты, виды, способы и методы фальсификации продовольствен-

ных и непродовольственных товаров. Основные методы идентификации товаров по органо-

лептическим и физико-химическим показателям качества и способы обнаружения и защиты 

товаров от фальсификации 

32.Что называют контрафактной продукцией? 

33.Какие виды контрафактной продукции Вы знаете? 

34.Что называют фальсифицированной продукцией? 

35.Какие виды фальсификации Вы знаете? 

36.Назовите показатели безопасности. 

37.Нормативные документы, устанавливающие требования к товарной информации. Осо-

бенности оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной документа-

ции для разных групп продовольственных и непродовольственных товаров. 

38.Информационные базы данных, обеспечивающих учет и движение товаров.  Роль IT- тех-

нологий в системе защиты товаров от контрафакта. 

39. Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определяющему подлин-

ность товаров. 

40.Значение товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест происхождения 

товаров в идентификации и обеспечении подлинности товаров. 

41.Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхожде-

ния товаров». 

42.Понятие товарного знака и знака обслуживания.  

43.Требования и правила применения товарных знаков (знаков обслуживания).  

44.Классификация товарных знаков.  

45.Регистрация и правовая охрана товарных знаков. 

46.Нормы права в области ответственности за производство и сбыт фальсифицированной и 

контрафактной продукции.  

47.Виды ответственности за производство и сбыт фальсифицированной и контрафактной 

продукции.  

48.Государственный контроль и надзор за производство и сбыт фальсифицированной и 

контрафактной продукции. 

49.Перечислите правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потреби-

телей?  

50.В каких случаях отношения в области защиты прав потребителей регулируются междуна-

родными договорами?  

51.Как определяются требования к качеству товаров?  

52.Дайте определение следующим понятиям: а) срок службы; б) срок годности; в) гарантий-

ный срок.  

53.Каким образом изготовитель обеспечивает возможность использования товара в течение 

его срока службы?  

54.Что понимают под безопасностью товара (работы, услуги)?  
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55.Назовите срок, в течение которого изготовитель обязан обеспечить безопасность товара 

(работы).  

56.Какие товары (работы, услуги) подлежат обязательной сертификации?  

57.Дайте понятие информации: а) необходимой; б) достоверной.  

58.Правила расположения информации на товарах непродовольственных.  

59.Какие сведения должны быть указаны на вывеске розничного торгового предприятия?  

60.Обязательные требования к информации об индивидуальном предприятии.  

61.Требования к информации о продуктах питания.  

62.Порядок определения режима работы продавца (исполнителя).  

63.Возможные последствия ненадлежащей информации о товаре (работе, услуги).  

64.Права потребителя в случае предоставления ему ненадлежащей (недостоверной, недоста-

точно полной) информации.  

65.Ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение прав потребителей.  

66.В каких случаях продавец (изготовитель, исполнитель) освобождается от ответственности 

за неисполнение обязательств?  

67.Права потребителя в случае, если продавец (изготовитель, исполнитель) не удовлетворит 

его требования в добровольном порядке.  

68.Порядок возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя.  

69.Кто, кроме потребителя, может требовать возмещения вреда, причиненного вследствие 

недостатков товара (работы, услуги)?  

70.В каких случаях изготовитель (продавец, исполнитель) освобождается от ответственности 

за вред, причиненный вследствие недостатков товара (работы, услуги)?  

71.Какие права имеет потребитель, если ему продан товар с недостатком?  

72.Особенности удовлетворения требований потребителя в отношении технически сложных 

товаров.  

Типовые практические задания к зачету 

 

1.Покупатель Соколов 25 марта купил в магазине «Бакалея» кофе натуральный молотый 

производства Колумбии. 26 марта покупатель обнаружил, что на упаковке отсутствует ин-

формация по приготовлению напитка на русском языке. Охарактеризуйте действия покупа-

теля и продавца в данной ситуации. 

2.Покупательница приобрела швейную машинку "Чайка" в магазине "Все для дома". Швей-

ная машинка в период действия гарантийного срока вышла из строя. Покупательница потре-

бовала замены изделия на машину аналогичной марки. Директор магазина сказала покупа-

тельнице, что она не имеет права на обмен, а может сделать гарантийный ремонт швейной 

машины. Какими будут ваши предложения по разрешению создавшейся ситуации? 

3. Покупатель В.И. Петров купил в магазине 10 февраля без примерки полуботинки для сына 

стоимостью 115 рублей. Позднее, 23 февраля этого же года он обратился к директору мага-

зина с требованием обменять полуботинки, ссылаясь на то, что они не подошли сыну по раз-

меру. Каковы действия директора магазина в данной ситуации? 

 

Типовые тестовые задания: 

1. Задание 

… действия, направленные на обман потребителя путем подделки объекта купли-продажи с 

корыстной целью. 

2.Задание 

Назовите основные виды фальсификации по характеристикам товара 

а) ассортиментная 

б) качественная 

 в) количественная 

г) стоимостная 
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д) информационная 

е) технологическая 

3.Задание 

Способы ассортиментной фальсификации: 

а) частичная замена продукта водой 

б) добавление заменителя, имитирующего натуральный продукт 

в) замена натурального продукта имитатором 

4.Задание 

Продукты, используемые ля целей фальсификации и специально разработанные для замены 

натуральных товаров называются 

а) заменители 

б) имитаторы 

в) условно-пригодная продукция 

5.Задание 
Подделка товаров с помощью пищевых и непищевых добавок или нарушения рецептур 

называется 

а) количественная фальсификация 

б) качественная фальсификация 

в) комплексная фальсификация 

г) технологическая фальсификация 
 

Типовые кейсы: 

Анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода (кейс-стади) 

Тема 4. Актуальность проблемы фальсификации потребительских товаров 

Рассмотреть образцы детской посуды, проверить наличие маркировки – указание вида 

пластмассы, из которого изготовлена игрушка. 

 Проверить, нет ли на посуде маркировки 3 или 03 или английского сокращения PVC 

– для поливинилхлорида, или маркировки поликарбонат, английское сокращение PC, цифро-

вая маркировка 7 или 07. На посуде из пластмассы должен быть знак, что означает – предна-

значено для контакта с пищевыми продуктами. 

Проверить – как посуда контактирует с горячей (65
0
С) водой, 1%-ным раствором ук-

сусной кислоты и 10%-мыльно-содовым раствором (1:1).  

         Отметить – произошло или нет изменение цвета раствора, появился или нет посто-

ронний запах.  После контакта с горячей водой не должен появляться неприятный привкус. 

Если маркировка соответствует требованиям, никаких изменений при контакте с жид-

кими средами нет, следовательно, можно считать, что посуда является безопасной. 

 

Типовые вопросы для опроса: 

 

Тема 5. Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определяюще-

му подлинность товаров. 

1. Нормативные документы, устанавливающие требования к товарной информации. 

Особенности оценки соответствия товарной информации требованиям нормативной 

документации для разных групп продовольственных и непродовольственных товаров. 

2. Информационные базы данных, обеспечивающих учет и движение товаров.  Роль IT- 

технологий в системе защиты товаров от контрафакта. 

3. Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определяющему под-

линность товаров. 

4. Что называют контрафактной продукцией? 

5. Какие виды контрафактной продукции Вы знаете? 

6. Что называют фальсифицированной продукцией? 
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7. Какие виды фальсификации Вы знаете? 

8. Назовите показатели безопасности. 

 
 

 

Типовые задания для контрольной работы: 

 

Контрольная работа №2 проводится по темам 

Тема 6. Значение товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест 

происхождения товаров в идентификации и обеспечении подлинности товаров  

Тема 7. Актуальность проблемы фальсификации потребительских товаров 

 

Предлагается четыре  варианта заданий. 

 

ВАРИАНТ – 1 

1. Понятие товарного знака и знака обслуживания. Требования и правила применения то-

варных знаков (знаков обслуживания). Классификация товарных знаков. Регистрация и пра-

вовая охрана товарных знаков. 

2. Что называют контрафактной продукцией? 

 

ВАРИАНТ – 2 

1. Какие виды контрафактной продукции Вы знаете? 

2. Что называют фальсифицированной продукцией? 

 

ВАРИАНТ – 3 

1. Нормы права в области ответственности за производство и сбыт фальсифицированной 

и контрафактной продукции. Виды ответственности.  

2. Охарактеризуйте показатели фальсифицированной продукции 

 

ВАРИАНТ – 4 

1. Виды безопасности для непродовольственных товаров? 

2. Виды опасности для продовольственных товаров?    

 

 

Тематика рефератов 

Тема 1. Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определяю-

щему подлинность товаров. 

1. История формирования рынка контрафактной продукции 

2. Анализ зарубежного и отечественного рынка контрафактной и фальсифицированной 

продукции; 

3.  Потребительские риски на современном рынке. 

4. Характеристика физических, химических, биологических свойств и показателей качества 

фальсифицированной продукции. 

5. Признаки качественных, безопасных и экологичных товаров. 

 

 

 

Типовая структура зачетного задания 
Наименование оценочного средства Максимальное количество 

баллов 
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Вопрос 1.  Требования к маркировке товаров, как фактору 

идентификации, определяющему подлинность товаров. 

10 

Вопрос 2. Меры по предупреждению оборота контрафакт-

ной продукции.  

10 

Практическое задание (задача). Покупатель В.И. Петров 

купил в магазине 10 февраля без примерки полуботинки 

для сына стоимостью 115 рублей. Позднее, 23 февраля это-

го же года он обратился к директору мага-зина с требова-

нием обменять полуботинки, ссылаясь на то, что они не по-

дошли сыну по раз-меру. Каковы действия директора мага-

зина в данной ситуации? 

20 
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Показатели и критерии оценивания планируемых результатов освоения компетенций и результатов обучения, шкала оцени-

вания 

Таблица 6 

Шкала оценивания Формируемые компетенции  
Индикатор достижения компе-

тенции 

Критерии  

оценивания 

Уровень осво-

ения компе-

тенций 

85 – 100 

баллов 

 «зачтено» 

 

ПК-1. Способен выявлять и 

анализировать причины сни-

жения качества продукции и 

разрабатывать предложений 

по их устранению 

 

ПК-1.3. Анализирует дефекты, 

вызывающие ухудшение каче-

ственных и количественных по-

казателей продукции, и показате-

ли качества, характеризующие 

продукцию 

Знает верно и в полном объеме: виды де-

фектов, вызывающих ухудшение каче-

ственных и количественных показателей 

продукции;  показатели качества и иденти-

фикации, характеризующие продукцию;  

методология анализа видов и последствий 

потенциальных отказов и методология раз-

вертывания функций качества 

Умеет верно и в полном объеме: система-

тизировать и анализировать данные по по-

казателям качества и идентификации, ха-

рактеризующим продукцию;  систематизи-

ровать и анализировать данные по дефек-

там, характеризующим продукцию; приме-

нять методологию анализа видов и послед-

ствий потенциальных отказов и методоло-

гию развертывания функций качества 

Продвинутый 
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ПК-1.5. Применяет методы оцен-

ки и контроля показателей каче-

ства и безопасности, методы 

идентификации для выявления 

опасной, фальсифицированной и 

контрафактной продукции 

Знает верно и в полном объеме: норма-

тивно-технические документы (стандарты, 

методические рекомендации и другие) на 

методы контроля качества и безопасности 

продукции;  современные инструменты 

контроля качества и управления качеством;  

методы оценки и контроля  показателей  

качества и  безопасности продукции для 

выявления нестандартной и опасной про-

дукции; методы выявления дефектов, вы-

зывающих ухудшение качественных и ко-

личественных показателей продукции; ме-

тоды идентификации для выявления фаль-

сифицированной и контрафактной продук-

ции в организации 

Умеет верно и в полном объеме: приме-

нять на практике нормативно-технические 

документы (стандарты, методические реко-

мендации и другие) на методы контроля ка-

чества и безопасности продукции;  приме-

нять современные инструменты контроля 

качества и управления качеством; приме-

нять методы оценки и контроля показате-

лей качества и безопасности продукции 

(методы квалиметрического анализа про-

дукции);  применять современные методы 

выявления дефектов, вызывающих ухудше-

ние качественных и количественных пока-

зателей продукции; применять методы 

идентификации для выявления фальсифи-

цированной и контрафактной продукции в 

организации 



 

26 

 
 

 

ПК-2. Способен осуществлять 

инспекционный контроль ка-

чества продукции 

ПК-2.1. Проводит инспекцион-

ный выборочный контроль со-

блюдения требований техниче-

ских регламентов, стандартов, 

технических условий 

Знает верно и в полном объеме: 

законодательство Российской Федерации и 

международное законодательство в сфере 

технического регулирования, стандартиза-

ции и обеспечения единства измерений, 

национальные, межгосударственные, меж-

дународные нормативные правовые акты  

(в том числе стандарты, технические регла-

менты и другие) в сфере технического ре-

гулирования, стандартизации  и управления 

качеством продукции, современный рос-

сийский и зарубежный опыт в области ин-

спекционного контроля качества продукции 

(работ, услуг), требования к сохранности 

служебной, коммерческой и государствен-

ной тайны, неразглашения сведений кон-

фиденциального характера 

Умеет верно и в полном объеме: 

выполнять статистическую обработку ре-

зультатов контроля и измерений, применять 

методы контроля за применением техниче-

ских регламентов, стандартов, технических 

условий и документов по управлению каче-

ством, анализировать системы управления 

качеством (менеджмента качества) продук-

ции  в организации, применять нормативно-

техническую документацию в области 

функционирования систем управления ка-

чеством (менеджмента качества)  
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70 – 84 

баллов 

 «зачтено» 

 

ПК-1. Способен выявлять и 

анализировать причины сни-

жения качества продукции и 

разрабатывать предложений 

по их устранению 

 

ПК-1.3. Анализирует дефекты, 

вызывающие ухудшение каче-

ственных и количественных по-

казателей продукции, и показа-

тели качества, характеризующие 

продукцию 

Знает с незначительными замечаниями: 
виды дефектов, вызывающих ухудшение 

качественных и количественных показате-

лей продукции;  показатели качества и 

идентификации, характеризующие продук-

цию;  методология анализа видов и послед-

ствий потенциальных отказов и методоло-

гия развертывания функций качества 

Умеет с незначительными замечаниями: 

систематизировать и анализировать данные 

по показателям качества и идентификации, 

характеризующим продукцию;  системати-

зировать и анализировать данные по дефек-

там, характеризующим продукцию; приме-

нять методологию анализа видов и послед-

ствий потенциальных отказов и методоло-

гию развертывания функций качества 

Повышенный 
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ПК-1.5. Применяет методы оцен-

ки и контроля показателей каче-

ства и безопасности, методы 

идентификации для выявления 

опасной, фальсифицированной и 

контрафактной продукции 

Знает с незначительными замечаниями: 
нормативно-технические документы (стан-

дарты, методические рекомендации и дру-

гие) на методы контроля качества и без-

опасности продукции;  современные ин-

струменты контроля качества и управления 

качеством;  методы оценки и контроля  по-

казателей  качества и  безопасности про-

дукции для выявления нестандартной и 

опасной продукции; методы выявления де-

фектов, вызывающих ухудшение каче-

ственных и количественных показателей 

продукции; методы идентификации для вы-

явления фальсифицированной и контра-

фактной продукции в организации 

Умеет с незначительными замечаниями: 
применять на практике нормативно-

технические документы (стандарты, мето-

дические рекомендации и другие) на мето-

ды контроля качества и безопасности про-

дукции;  применять современные инстру-

менты контроля качества и управления ка-

чеством; применять методы оценки и кон-

троля показателей качества и безопасности 

продукции (методы квалиметрического 

анализа продукции);  применять современ-

ные методы выявления дефектов, вызыва-

ющих ухудшение качественных и количе-

ственных показателей продукции; приме-

нять методы идентификации для выявления 

фальсифицированной и контрафактной 

продукции в организации 
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ПК-2. Способен осуществлять 

инспекционный контроль ка-

чества продукции 

ПК-2.1. Проводит инспекцион-

ный выборочный контроль со-

блюдения требований техниче-

ских регламентов, стандартов, 

технических условий 

Знает с незначительными замечаниями:   

законодательство Российской Федерации и 

международное законодательство в сфере 

технического регулирования, стандартизации 

и обеспечения единства измерений 

национальные, межгосударственные, между-

народные нормативные правовые акты  (в том 

числе стандарты, технические регламенты и 

другие) в сфере технического регулирования, 

стандартизации  и управления качеством про-

дукции, современный российский и зарубеж-

ный опыт в области инспекционного кон-

троля качества продукции, требования к со-

хранности служебной, коммерческой и госу-

дарственной тайны, неразглашения сведений 

конфиденциального характера 

Умеет с незначительными замечаниями:  

выполнять статистическую обработку резуль-

татов контроля и измерений, применять мето-

ды контроля за применением технических 

регламентов, стандартов, технических усло-

вий и документов по управлению качеством, 

анализировать системы управления каче-

ством, применять нормативно-техническую 

документацию в области систем управления 

качеством  
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50 – 69 

баллов 

 «зачтено» 

 

 

ПК-1. Способен выявлять и 

анализировать причины сни-

жения качества продукции и 

разрабатывать предложений 

по их устранению 

 

ПК-1.3. Анализирует дефекты, 

вызывающие ухудшение каче-

ственных и количественных по-

казателей продукции, и показа-

тели качества, характеризующие 

продукцию 

Знает на базовом уровне, с ошибками: 
виды дефектов, вызывающих ухудшение 

качественных и количественных показате-

лей продукции;  показатели качества и 

идентификации, характеризующие продук-

цию;  методология анализа видов и послед-

ствий потенциальных отказов и методоло-

гия развертывания функций качества 

Умеет на базовом уровне, с ошибками: 

систематизировать и анализировать данные 

по показателям качества и идентификации, 

характеризующим продукцию;  системати-

зировать и анализировать данные по дефек-

там, характеризующим продукцию; приме-

нять методологию анализа видов и послед-

ствий потенциальных отказов и методоло-

гию развертывания функций качества 

Базовый 
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ПК-1.5. Применяет методы 

оценки и контроля показателей 

качества и безопасности, методы 

идентификации для выявления 

опасной, фальсифицированной и 

контрафактной продукции 

Знает на базовом уровне, с ошибками: 
нормативно-технические документы (стан-

дарты, методические рекомендации и дру-

гие) на методы контроля качества и без-

опасности продукции;  современные ин-

струменты контроля качества и управления 

качеством;  методы оценки и контроля  по-

казателей  качества и  безопасности про-

дукции для выявления нестандартной и 

опасной продукции; методы выявления де-

фектов, вызывающих ухудшение каче-

ственных и количественных показателей 

продукции; методы идентификации для вы-

явления фальсифицированной и контра-

фактной продукции в организации 

Умеет на базовом уровне, с ошибками: 
применять на практике нормативно-

технические документы (стандарты, мето-

дические рекомендации и другие) на мето-

ды контроля качества и безопасности про-

дукции;  применять современные инстру-

менты контроля качества и управления ка-

чеством; применять методы оценки и кон-

троля показателей качества и безопасности 

продукции (методы квалиметрического 

анализа продукции);  применять современ-

ные методы выявления дефектов, вызыва-

ющих ухудшение качественных и количе-

ственных показателей продукции; приме-

нять методы идентификации для выявления 

фальсифицированной и контрафактной 

продукции в организации 
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ПК-2. Способен осуществ-

лять инспекционный кон-

троль качества продукции 

ПК-2.1. Проводит инспекцион-

ный выборочный контроль со-

блюдения требований техниче-

ских регламентов, стандартов, 

технических условий 

Знает на базовом уровне, с ошибками  

законодательство Российской Федерации и 

международное законодательство в сфере 

технического регулирования, стандартизации 

и обеспечения единства измерений 

национальные, межгосударственные, между-

народные нормативные правовые акты  (в том 

числе стандарты, технические регламенты и 

другие) в сфере технического регулирования, 

стандартизации  и управления качеством про-

дукции  

современный российский и зарубежный опыт 

в области инспекционного контроля качества 

продукции, требования к сохранности слу-

жебной, коммерческой и государственной 

тайны, неразглашения сведений конфиденци-

ального характера 

Умеет  на базовом уровне, с ошибками  

выполнять статистическую обработку резуль-

татов контроля и измерений, применять мето-

ды контроля за применением технических 

регламентов, стандартов, технических усло-

вий и документов по управлению качеством 

анализировать системы управления качеством  

применять нормативно-техническую доку-

ментацию в области систем управления ка-

чеством  
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менее 50 

баллов 

 

«не зачтено» 

  

ПК-1. Способен выявлять и 

анализировать причины сни-

жения качества продукции и 

разрабатывать предложений 

по их устранению 

 

ПК-1.3. Анализирует дефекты, 

вызывающие ухудшение каче-

ственных и количественных по-

казателей продукции, и показа-

тели качества, характеризующие 

продукцию 

Не знает на базовом уровне: виды дефек-

тов, вызывающих ухудшение качественных 

и количественных показателей продукции;  

показатели качества и идентификации, ха-

рактеризующие продукцию;  методология 

анализа видов и последствий потенциаль-

ных отказов и методология развертывания 

функций качества 

Не умеет на базовом уровне: системати-

зировать и анализировать данные по пока-

зателям качества и идентификации, харак-

теризующим продукцию;  систематизиро-

вать и анализировать данные по дефектам, 

характеризующим продукцию; применять 

методологию анализа видов и последствий 

потенциальных отказов и методологию 

развертывания функций качества 

Компетенции 

не сформиро-

ваны 
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ПК-1.5. Применяет методы 

оценки и контроля показателей 

качества и безопасности, мето-

ды идентификации для выявле-

ния опасной, фальсифицирован-

ной и контрафактной продукции 

Не знает на базовом уровне: нормативно-

технические документы (стандарты, мето-

дические рекомендации и другие) на мето-

ды контроля качества и безопасности про-

дукции;  современные инструменты кон-

троля качества и управления качеством;  

методы оценки и контроля  показателей  

качества и  безопасности продукции для 

выявления нестандартной и опасной про-

дукции; методы выявления дефектов, вы-

зывающих ухудшение качественных и ко-

личественных показателей продукции; ме-

тоды идентификации для выявления фаль-

сифицированной и контрафактной продук-

ции в организации 

Не умеет на базовом уровне: применять 

на практике нормативно-технические до-

кументы (стандарты, методические реко-

мендации и другие) на методы контроля 

качества и безопасности продукции;  при-

менять современные инструменты кон-

троля качества и управления качеством; 

применять методы оценки и контроля пока-

зателей качества и безопасности продукции 

(методы квалиметрического анализа про-

дукции);  применять современные методы 

выявления дефектов, вызывающих ухуд-

шение качественных и количественных по-

казателей продукции; применять методы 

идентификации для выявления фальсифи-

цированной и контрафактной продукции в 

организации 



 

35 

 
 

ПК-2. Способен осуществлять 

инспекционный контроль каче-

ства продукции 

ПК-2.1. Проводит инспекцион-

ный выборочный контроль со-

блюдения требований техниче-

ских регламентов, стандартов, 

технических условий 

 Не знает на базовом уровне: 

законодательство Российской Федерации и 

международное законодательство в сфере 

технического регулирования, стандартизации 

и обеспечения единства измерений 

национальные, межгосударственные, между-

народные нормативные правовые акты  (в том 

числе стандарты, технические регламенты и 

другие) в сфере технического регулирования, 

стандартизации  и управления качеством про-

дукции, современный российский и зарубеж-

ный опыт в области инспекционного кон-

троля качества продукции, требования к со-

хранности служебной, коммерческой и госу-

дарственной тайны, неразглашения сведений 

конфиденциального характера 

Не умеет на базовом уровне: выполнять ста-

тистическую обработку результатов контроля 

и измерений. применять методы контроля за 

применением технических регламентов, стан-

дартов, технических условий и документов по 

управлению качеством. анализировать систе-

мы управления качеством, применять норма-

тивно-техническую документацию в области 

систем управления качеством  
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1. Цель и задачи дисциплины:  

Целью изучения учебной дисциплины «Защита потребителей от фальсифицированной и 

контрафактной продукции» является: формирование у студентов знаний теоретических по-

ложений в области защиты потребителей от фальсифицированной и контрафактной продук-

ции и навыков решения типовых задач по идентификации продукции для выявления и анали-

за причин снижения качества продукции и разработки предложений по их устранению, осу-

ществления инспекционного контроля качества продукции.  

Задачами дисциплины «Защита потребителей от фальсифицированной и контрафактной про-

дукции» являются: 

 изучение истории формирования рынка контрафактной и фальсифицированной 

продукции; 

 анализ зарубежного рынка контрафактной и фальсифицированной продукции и 

тенденций развития;  

 изучение нормативно-правовой базы, регулирующей обращение на рынке контра-

фактной и фальсифицированной продукции;  

 изучение классификации основных объектов, видов, методов и средств производ-

ства контрафактной и фальсифицированной продукции; 

 изучение мер, направленных на предотвращение реализации контрафактной и 

фальсифицированной продукции; 

 изучение мер ответственности за реализацию контрафактной и фальсифицирован-

ной продукции; 

 характеристика дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количествен-

ных показателей продукции, и показателей качества, характеризующих продукцию; 

 изучение методов идентификации для выявления опасной, фальсифицированной и 

контрафактной продукции в организации; 

 изучение особенностей инспекционного выборочного контроля соблюдения требо-

ваний технических регламентов, стандартов, технических условий. 

2. Содержание дисциплины: 

№ п/п Наименование разделов / тем дисциплины 

1. 
Тема 1. Основные понятия и признаки контрафактной и фальсифицированной про-

дукции 

2. 
Тема 2. Основные объекты, субъекты, виды и способы производства контрафакт-

ной продукции 

3. Тема 3. Меры по предупреждению оборота контрафактной продукции 

4. Тема 4. Актуальность проблемы фальсификации потребительских товаров 

5. 

Тема 5 Требования к маркировке товаров, как фактору идентификации, определя-

ющему подлинность товаров. Роль IT- технологий в системе защиты товаров от 

контрафакта 

6. 
Тема 6. Значение товарных знаков, знаков обслуживания и наименования мест 

происхождения товаров в идентификации и обеспечении подлинности товаров 

7. 
Тема 7. Ответственность за фальсификацию и производство контрафактной про-

дукции 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. / 108 часов 

 

Форма контроля – зачёт 

Составитель: 

доцент кафедры торговли и общественного питания  

Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В. Плеханова                                              А.Н. Бабаков 


