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ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине «Этика деловых отношений»
ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ И ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	Формируемые компетенции 
(код и наименование компетенции)
	Индикаторы достижения компетенций 
(код и наименование индикатора)
	Результаты обучения (знания, умения)
	Наименование контролируемых разделов и тем

	
	
	
	

	УК 3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	УК-3.1. Понимает основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций
	УК-3.1. З-1. Знает основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы 
УК-3.1. З-2. Знает методы оценки эффективности командной работы
УК-3.1.З-3. Знает  основные модели командообразования и технологии эффективной коммуникации в команде коммуникации в команде
	Тема 1. Место и роль этики деловых отношений в современном обществе.
Тема 2. Нравственное поведение и нравственное сознание.
Тема 3. Социальная ответственность в бизнесе.
Тема 4. Корпорации и нравственность.
Тема 5. Проблемы микроэтики.
Тема 6. Проблемы макроэтики. Этика деловых контактов.
Тема 7. История и принципы делового этикета.

	
	
	УК-3.1.У-1. Умеет проектировать межличностные и групповые коммуникации
УК-3.1.У-2. Умеет определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией
УК-3.1.У-3. Умеет выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды
	

	
	УК-3.2. Применяет методы командного взаимодействия   
	УК-3.2. З-1. Знает теоретические основы и практические аспекты организации командной работы
 УК-3.2. З-2. Знает основные методы   анализа группового взаимодействия
УК-3.2.З-3. Знает методы анализа командных ролей
	

	
	
	УК-3.2. У-1. Умеет проектировать и организовывать командную работу  
УК-3.2. У-2. Умеет определять и корректировать командные роли
УК-3.2.У-3. Умеет определять потребности  участников команды в овладении новыми знаниями и умениями знаниями и умениями


	

	УК 4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК-4.3. Использует диалог для сотрудничества в социальной и профессиональной сферах
	УК-4.3. У-2. Умеет выстраивать монолог, вести диалог и политолог с соблюдением норм речевого этикета, аргументированно отстаивать свои позиции и идеи
	


КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
Компетенция – УК-3

Индикаторы компетенции УК-3.1 , УК-3.2
Тестовые задания закрытого типа
1. Тестовое задание закрытого типа с выбором одного правильного ответа 

1.   Автор концепции «свобода как познанная необходимость»:

1. Аристотель

2. Гегель

3. Кант

4. Сартр

верный ответ: б
2.  В рамках западной европейской культуры первостепенное внимание уделяется следующим этическим нормам

1. польза, выгода, трудолюбие

2. справедливость, добро, благо

3. честь, свобода, вера

верный ответ: б
3.   Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение:

1. доброжелательность

2. порядочность

3. тактичность

4. уважительность

5. эгоизм

верный ответ: д
4.   Высококультурный человек всегда:

1. законопослушный, морально устойчивый

2. потенциальный бездельник

3. преступник

4. склонный к злоупотреблениям служебным положением

5. честолюбивый

верный ответ: д
5.   Главной христианской добродетелью является:

1. вера

2. любовь

3. надежда

4. сила

5. смирение

верный ответ: д
2. Тестовое задание закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

1.   Виды барьеров общения (укажите не менее двух правильных ответов):
1. межъязыковые

2. мировоззренческие

3. психологические

4. соматические

5. социальные

6. технические

верный ответ: а, в, д, е
2.   Каноничные правила представления (укажите не менее двух правильных ответов):

1. женщина первая представляется мужчине

2. лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более низким

3. младшие по возрасту представляются старшим

4. мужчина первым представляется женщине

верный ответ: в, г
3.  Фундаментальные принципы административной этики (укажите не менее двух правильных ответов):

1. безусловная исполнительность

2. бюрократизм

3. гуманизм

4. законность

5. справедливость

верный ответ: в, г, д
4.   Что из ниже перечисленного относится к стилям руководства (укажите не менее двух правильных ответов)?
1. политический
2. либеральный
3. демократический
4. авторитарный
верный ответ: б, в, г
5.   К международным этическим принципам ведения бизнеса относятся (укажите не менее двух правильных ответов):

1. принципы управления

2. уважение международных и национальных традиций в экономике

3. социальное сотрудничество работников

4. человеческое достоинство

верный ответ: б, в, г
Вопросы открытого типа
1.    Соотнесите методы, эффективных в начале деловой беседы, и их характеристик (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).

	Методы
	Характеристика метода

	А. Метод зацепки
	1. Непосредственный переход к сути дела

	Б. Метод снятия напряженности
	2. Использование теплых слов, личного обращения, комплиментов, шутки для установления контакта

	В. Метод прямого подхода
	3. Постановка в начале беседы множества вопросов по ряду проблем, которые будут рассматриваться

	Г. Метод стимулирования игры воображения
	4. Использование какого-либо события, сравнения, личного впечатления, анекдота или необычного вопроса, позволяющих образно представить суть проблемы


верный ответ: 4213
2.   Сопоставьте пословицы с высказываниями (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).

	Начало пословицы
	Конец пословицы

	А. На вкус и цвет
	1. лучше новых двух.

	Б. Не имей 100 рублей
	2. товарища нет.

	В. Друзья познаются
	3. а имей 100 друзей. 

	Г. Старый друг
	4. в беде.


верный ответ: 2341
3. Установите соответствие между основными типами темперамента и их характеристиками: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца  (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).

	Тип темперамента
	Характеристика темперамента

	А. Сангвиник
	1. Впечатлителен, повышено эмоционален, больше подвержен отрицательным эмоциям, в сложных ситуациях проявляет растерянность, теряет самообладание, в благоприятных – хорошо справляется со своими обязанностями.

	Б. Флегматик
	2. Активен, предприимчив, отличается большой работоспособность, упорством в преодолении трудностей, подвержен резким сменам настроения, депрессии, в общении – резок, несдержан в выражениях.

	В. Холерик
	3. Уравновешен, медлителен, тяжело приспосабливается к новой обстановке; долго обдумывает новое дело, но, начав его, доводит до конца; настроение, как правило, ровное, спокойное.

	Г. Меланхолик
	4. Жизнерадостен, энергичен, инициативен, восприимчив к новому, быстро сходится с людьми.


верный ответ: 4321
4. Установите соответствие между видами профессиональной деятельности  и  моральными требованиями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Вид профессиональной деятельности
	Моральные требования

	A.   Сфера обслуживания
	1.     Тактичность  ,приветливость, мобилизация, ориентация на сохранение и улучшение здоровья человека

	B.    Воинская служба
	2.     Постоянная мобилизация , готовность к социальным контактам, понимание  людей ,эмоциональная устойчивость и уравновешенность ,аккуратность во внешнем облике, тактичность , приветливость

	C.    Медицинское обслуживание
	3.     Четкое выполнение служебного долга ,мужество, дисциплинированность, преданность Родине.


 верный ответ: 231
5.  Прочитайте приведенный ниже текст, каждое положение которого обозначено определенной буквой (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
(А) Иван успешно прошел собеседование при приеме на работу на должность оператора связи.(Б) Но работодатель отказался заключить с ним трудовой договор, узнав, что ему 48 лет. (В) В объявленной вакансии возраст претендента особо не оговаривался. (Г) Правильным со стороны Ивана было бы обжаловать это решение в суде.

Определите, какие положения текста носят:

1)    фактический характер

2)    характер оценочных суждений.  

верный ответ: 1112
6.    Установите соответствие между типами профессий  людей и их особенностями: к каждой позиции, данной в первом столбце ,подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Типы профессий людей:
	Особенности:

	A. « человек- знаковая система»
	1.     Умение перевоплощаться

	Б. «человек-техника»
	2.     Ответственность перед обществом

	B. «человек-природа»
	3.     Напряженность труда , отсутствие коммуникативных навыков

	Г. « человек – художественный образ»
	4.     Анализ  состояния и развития  растений

	Д. « человек-человек»
	5.     Владение технологией общения


верный ответ: 23415
7.   Установите соответствие между понятиями и их определениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Определения:

	А.Совесть
	1.     Осознание добросовестного исполнения своих обязанностей

	Б.Долг
	2.     Самоуважение, осознание значимости своей личности

	В.Честь
	3.     Сдержанность в обнаружении своих достоинств

	Г.Достоинство
	4.     Моральное осознание своих действий

	Д.Скромность
	5.     Признание моральных заслуг, репутации


 верный ответ: 41523
8.    Установите соответствие между основными типами человеческого взаимодействия и их проявлениями: к каждой позиции, данной в первом столбце ,подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Области взаимодействия:
	Поведенческие проявления:

	А.Позитивные эмоции
	1.Предложения,указания; Выражение мнений; Выдача ориентаций.

	Б.Решение проблем
	2.Выражение несогласия; Создание напряженности; Демонстрация антагонизма.

	В.Постановка проблем
	3.Выражение солидарности; Снятие напряжения; Выражения согласия.

	Г.Негативные эмоции
	4.Просьба об информации; Просьбы высказывать мнение; Просьбы об указаниях.


 верный ответ: 3142
9.   Прочитайте приведенный ниже текст, каждое положение которого обозначено определенной буквой (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
(А) Общение-это процесс взаимодействия , при котором происходит обмен информацией. (Б) Все больше и больше людей в мире пользуются мобильными телефонами: они не только звонят или отвечают на звонки, но и переписываются с помощью SMS-сообщений. (В) Привычка общаться с помощью коротких простых текстов вредна, т.к. может привести к тому , что человек разучиться разговаривать по душам, вникать в интонации собеседника и сочувствовать ему. (Г) В ряде стран Европы десяткам пользователей телефонов поставлен диагноз-« SMS-зависимость». (Д) Специалисты отделения вредных привычек одной из клиник зафиксировали, что люди, страдающие этим заболеванием, могут писать SMS- сообщения по семь и более часов в день.

Определите, какие положения текста носят:

1)    фактический характер

2)    характер оценочных суждений

3)    характер теоретических утверждений.

верный ответ: 31211
10.   Установите соответствие между  типами  конфликта  и конкретной ситуацией: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Тип конфликта:
	Ситуация:

	А. внутриличностный  конфликт
	1. администрация предъявляет к сотруднику противоречивые требования к конечному результату его работы,  а он отстаивает свою позицию;

	Б.межличностный конфликт
	2.руководитель не оценил работу подчиненного и этим обидел его;

	В.межгрупповой конфликт
	3.при принятии решений в коллективе происходит столкновение взглядов и характеров;

	Г.конфликт между группой и личностью.
	4.столкновение политических интересов различных социальных групп в обществе.


 верный ответ: 2143
11.   Установите соответствие между основными волевыми   понятиями и их определениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Определения:

	А. целеустремленность
	1. умение принимать своевременные , обоснованные и твердые решения и претворять их в жизнь.

	Б. самообладание
	2. умение действовать на основании своих взглядов и убеждений и критически оценивать советы и предложения других людей.

	В. самостоятельность
	3. качество, помогающее людям управлять своими мыслями , чувствами, действиями и поступками.

	Г. решительность
	4. способность подчинять свои действия целям, которые необходимо достичь


верный ответ: 4321
12.   Установите соответствие между основными волевыми   понятиями и их определениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Определения:

	А. настойчивость
	1. обилие и яркость новых идей и планов.

	Б. энергичность
	2. возможность действовать быстро и с большим напряжением физических и духовных сил.

	В. инициативность
	3. мобилизация своих сил для относительно длительной и сложной борьбы с препятствиями трудностями

	Г. исполнительность
	4. качество, направленное на активное, старательное и систематическое исполнение принятых решений.


верный ответ: 3214
13.   Прочитайте приведенный ниже текст, каждое положение которого обозначено определенной буквой (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
(А) Состоялся очередной Всероссийский творческий конкурс (олимпиада) для выпускников 11-классов «Твое признание-финансист!» (Б) Профессия финансиста по предмету труда относится к типу « человек - знаковая система», по характеру труда является профессией творческого класса . (В) Победители и призеры были зачислены без экзаменов в Финансовый институт. (Г) Все участники конкурса показали себя достойными интеллектуалами. (Д) Выбор победителей был самым трудным для жюри.

Определите, какие положения текста носят:

1)    фактический характер

2)    характер оценочных суждений

3)    характер теоретических утверждений.

верный ответ: 13122
14.   Установите соответствие между видами общения  и их характеристиками: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Виды общения:
	Характеристика общения:

	А. «контакт масок»
	1.характеризуется « нужностью» ,т.е. человек оценивает другого как нужный или ненужный объект

	Б.примитивное общение
	2.беспредметное общение ,говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях

	В.формально-ролевое общение
	3.в процессе общения используется стандартный набор масок: строгость, вежливость, безразличие.

	Г.деловое общение
	4.общение, при котором вместо знания о личности собеседника ограничиваются знанием его социальной роли.

	Д.светское общение
	5.общение, обеспечивающее успех какого-либо дела и создающее условия для сотрудничества людей.


 верный ответ: 31452
15.   Установите соответствие между характером человека   и его особенностями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Проявления характера человека:
	Особенности:

	А.отношение к другим людям
	1.отношение к общественной собственности

	Б.отношение к самому себе
	2.общительность,замкнутость, откровенность, скрытность, вежливость, грубость

	В.отношение к миру вещей
	3.трудолюбие , лень, ответственность, легкомысленность

	Г.отношение к делу, труду
	4.неуверенность застенчивость, эгоизм, эгоцентризм


 верный ответ: 2413
16. Установите соответствие между основными понятиями этики   и их значением (сущностью): к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Значения (сущность):

	А. этика
	1. то, что позволяет развиваться, достигать гармонию

	Б. добро
	2. возможность выбора (отсутствие внешнего принуждения, осознанность, ориентиры – ценности, идеи, идеалы; цель и средства ее достижения)

	В. зло
	3. вид морального зла, выражающийся в малодушии, трусости, лени, холопству, в отсутствии самоконтроля

	Г. враждебность
	4. раздел философии, изучающий мораль (нравственность)

	Д. распущенность
	5. то, что разрушает, ведет к отчуждению

	Е. свобода
	6. вид морального зла, выражающийся в агрессии,  насилии, разрушении, гневе, ненависти; активное зло, стремящееся к уничтожению чужого бытия


верный ответ: 415632
17.   Установите соответствие между разделами теоретической этики   и их учениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Раздел:
	Учение:

	А. аретология
	1. учение о смерти

	Б. деонтология
	2. учение о счастье

	В. аксиология
	3. учение о долге

	Г. фелинология
	4. учение о добродетелях

	Д. танатология
	5. учение о ценностях


верный ответ: 43521
18.   Установите соответствие между свойствами   и их отличительными особенностями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Свойства:
	Отличительные особенности:

	А. природные аффекты
	1. умеренность, щедрость, мужество

	Б. свойства ума
	2. страх, гнев, досада

	В. свойства характера
	3. память, глубина и широта мысли, критичность ума


верный ответ: 231
19.   Установите соответствие между названием учения и принимаемым в нем нравственным идеалом (моральным образцом): к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Название учения:
	Идеал (образец):

	А. конфуцианство
	1. «Совершенно мудрый»

	Б. даосизм
	2. «Просветленный»

	В. буддизм
	3. «Благородный муж»

	Г. джайнизм
	4. «Монах-отшельник»


верный ответ: 3124
20.   Установите соответствие между названием учения и высказыванием: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Название учения:
	Идеал (образец):

	А. ветхозаветная мораль (заповеди Моисея)
	1. Не мсти и не злобствуй на сына своего народа, и люби своего ближнего, как себя

	Б. мораль Нового завета (Нагорная проповедь)
	2. Ибо если вы будете любить любящих вас, какая вам награда? Не то ли делают и мытари? И если вы приветствуете только братьев ваших, что особенного делает? Не так ли поступают язычники?

	В. Исламская мораль
	3. Поступки оцениваются по намерениям – в этом устой жизни


верный ответ: 123
Сводная таблица ключей к тесту для тестирования компетенции УК-3

Тестовые задания закрытого типа 

1. Тестовое задание закрытого типа с выбором одного правильного ответа 

	1. 
	б. Гегель

	2. 
	б. справедливость, добро, благо

	3. 
	д. эгоизм

	4. 
	д. честолюбивый

	5. 
	д. смирение


2. Тестовое задание закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

	1. 
	а, в, д, е

	2. 
	в, г

	3. 
	в, г, д

	4. 
	б, в, г

	5. 
	б, в, г


Вопросы открытого типа
	1.  
	4213

	2. 
	2341

	3. 
	4321

	4. 
	231

	5. 
	1112

	6. 
	23415

	7. 
	41523

	8. 
	3142

	9. 
	31211

	10. 
	2143

	11. 
	4321

	12. 
	3214

	13. 
	13122

	14. 
	31452

	15. 
	2413

	16. 
	415632

	17. 
	43521

	18. 
	231

	19. 
	3124

	20. 
	123


Компетенция – УК-4 
Индикатор компетенции УК-4.3 

Тестовые задания закрытого типа 

1. Тестовое задание закрытого типа с выбором одного правильного ответа 

1.   Подсистема этикета, определяющая пространственную организацию общения:

1. вербальный этикет

2. мимика и жесты

3. этикетная атрибутика

4. этикетная проксемика

верный ответ: г
2.   Предмет этики -

1. культура

2. мораль

3. прекрасное

4. социальные отношения

верный ответ: б
3.   Принцип, выражающий любовь к Родине:

1. гуманизм

2. оптимизм

3. патриотизм

4. справедливость

верный ответ: в
4.   Самосовершенствование человека в буддизме происходит через:

1. самобичевание

2. самовоспитание

3. самообразование

4. самоотречение

5. самопожертвование

верный ответ: б
5.   Укажите основные категории этики

1. добро и зло

2. пространство и время

3. свобода

4. совесть

верный ответ: а
6.   Укажите фамилию русского писателя и мыслителя, считавшего, что «признание необходимости противления злу насилием есть не что иное, как оправдание людьми своих привычных излюбленных пороков: мести, корысти, зависти, злости, властолюбия».

1. В.С. Соловьев

2. Л.Н. Толстой

3. Н.А. Бердяев

4. С.Н. Булгаков

5. Ф.М. Достоевский

верный ответ: б
7.   Целеполагающие категории этики:

1. добро и зло

2. долг и совесть

3. смысл жизни и счастье

4. честь и достоинство

верный ответ: в
8.   Честь и достоинство – это …

1. контрольно-императивные категории, которые отражают особые механизмы морального сознания, направленные на согласование частных интересов с общими

2. нравственные качества человека, которые он проявляет в деятельности, направленной на достижение добра

3. правила, нормы, ценности, которыми люди руководствуются в своей деятельности и которые регулируют отношения людей друг к другу

4. этические категории, которые служат для обозначения нравственных чувств, выражающих моральное отношение человека к самому себе

верный ответ: а
9.   Что должно лежать в основе служебных контактов?

1. взаимный интерес

2. интересы дела

3. личная выгода

4. собственные амбиции

5. социальные и политические проблемы

верный ответ: б
10.   Что изучает наука этика?

1. мораль, нравственность

2. поведение каждого конкретного человека в обществе

3. политическое устройство общества

4. социальные проблемы общества

5. традиции, обычаи, народное творчество

верный ответ: а
2. Тестовое задание закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

1.   Какие есть способы представления информации  (укажите не менее двух правильных ответов)?

1. устный

2. графический

3. электронный 

4. нарисованный

верный ответ: а, б, г
2.   Какие есть зоны в деловой коммуникации  (укажите не менее двух правильных ответов)?

1. коллективная

2. социальная

3. интимная

4. персональная

верный ответ: б, в, г
3.   К психолого-дидактическим принципам речевого воздействия относится  (укажите не менее двух правильных ответов):

1. принцип ассоциативности

2. принцип экстенсивности

3. принцип экспрессивности

4. принцип доступности

верный ответ: б, г
4.   К психическим барьерам общения относятся  (укажите не менее двух правильных ответов):

1. агрессия

2. ужас

3. страх

4. злость

верный ответ: б, е
5.   Деловое общение реализуется в следующих основных формах  (укажите не менее двух правильных ответов):

1. деловое поведение

2. деловая беседа

3. телефонные переговоры

4. деловые переговоры

верный ответ: а, б
6.   Какие разделы содержит философия организации  (укажите не менее двух правильных ответов)?

1. условия жизни

2. увлечение (хобби)

3. оплата труда

4. условия труд

верный ответ: а, б, в, г
7.   При разработке философии необходимо учитывать  (укажите не менее двух правильных ответов):

1. личные убеждения сотрудников

2. личные убеждения директора

3. личные убеждения начальника

4. национальный состав сотрудников

верный ответ: а, б
8.   Исходными документами организации для разработки философии являются  (укажите не менее двух правильных ответов):

1. уголовный кодекс

2. опыт лучших предприятий и организаций

3. гражданский кодекс

4. религиозные писания (Библия, Коран)

верный ответ: а, б, г
9.   Что относится к любой переговорной стратегии  (укажите не менее двух правильных ответов)?

1. быть эффективным

2. игнорировать своего собеседника более чем на 5 минут

3. не портить отношения между сторонами

4. грубо разговаривать с собеседником

5. приводить к разумному соглашению

верный ответ: а, в, г
10.   Что относится к началу деловой беседы  (укажите не менее двух правильных ответов)?

1. возбуждение интереса

2. привлечение внимания к теме

3. создание благоприятной атмосферы

4. установление контакта

верный ответ: б, в, г
Вопросы открытого типа
1.    Соотнесите методы, эффективных в начале деловой беседы, и их характеристик (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).

	Методы
	Характеристика метода

	А. Метод зацепки
	1. Непосредственный переход к сути дела

	Б. Метод снятия напряженности
	2. Использование теплых слов, личного обращения, комплиментов, шутки для установления контакта

	В. Метод прямого подхода
	3. Постановка в начале беседы множества вопросов по ряду проблем, которые будут рассматриваться

	Г. Метод стимулирования игры воображения
	4. Использование какого-либо события, сравнения, личного впечатления, анекдота или необычного вопроса, позволяющих образно представить суть проблемы


верный ответ: 4213
2.   Сопоставьте пословицы с высказываниями (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).

	Начало пословицы
	Конец пословицы

	А. На вкус и цвет
	1. лучше новых двух.

	Б. Не имей 100 рублей
	2. товарища нет.

	В. Друзья познаются
	3. а имей 100 друзей. 

	Г. Старый друг
	4. в беде.


верный ответ: 2341
3. Установите соответствие между основными типами темперамента и их характеристиками: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца  (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Тип темперамента
	Характеристика темперамента

	А. Сангвиник
	1. Впечатлителен, повышено эмоционален, больше подвержен отрицательным эмоциям, в сложных ситуациях проявляет растерянность, теряет самообладание, в благоприятных – хорошо справляется со своими обязанностями.

	Б. Флегматик
	2. Активен, предприимчив, отличается большой работоспособность, упорством в преодолении трудностей, подвержен резким сменам настроения, депрессии, в общении – резок, несдержан в выражениях.

	В. Холерик
	3. Уравновешен, медлителен, тяжело приспосабливается к новой обстановке; долго обдумывает новое дело, но, начав его, доводит до конца; настроение, как правило, ровное, спокойное.

	Г. Меланхолик
	4. Жизнерадостен, энергичен, инициативен, восприимчив к новому, быстро сходится с людьми.


верный ответ: 4321
4. Установите соответствие между видами профессиональной деятельности  и  моральными требованиями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Вид профессиональной деятельности
	Моральные требования

	A.   Сфера обслуживания
	1.     Тактичность  ,приветливость, мобилизация, ориентация на сохранение и улучшение здоровья человека

	B.    Воинская служба
	2.     Постоянная мобилизация , готовность к социальным контактам, понимание  людей ,эмоциональная устойчивость и уравновешенность ,аккуратность во внешнем облике, тактичность , приветливость

	C.    Медицинское обслуживание
	3.     Четкое выполнение служебного долга ,мужество, дисциплинированность, преданность Родине.


 верный ответ: 231
5.  Прочитайте приведенный ниже текст, каждое положение которого обозначено определенной буквой (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
(А) Иван успешно прошел собеседование при приеме на работу на должность оператора связи.(Б) Но работодатель отказался заключить с ним трудовой договор, узнав, что ему 48 лет. (В) В объявленной вакансии возраст претендента особо не оговаривался. (Г) Правильным со стороны Ивана было бы обжаловать это решение в суде.

Определите, какие положения текста носят:

1)    фактический характер

2)    характер оценочных суждений.  

верный ответ: 1112
6.    Установите соответствие между типами профессий  людей и их особенностями: к каждой позиции, данной в первом столбце ,подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Типы профессий людей:
	Особенности:

	A. « человек- знаковая система»
	1.     Умение перевоплощаться

	Б. «человек-техника»
	2.     Ответственность перед обществом

	B. «человек-природа»
	3.     Напряженность труда , отсутствие коммуникативных навыков

	Г. « человек – художественный образ»
	4.     Анализ  состояния и развития  растений

	Д. « человек-человек»
	5.     Владение технологией общения


верный ответ: 23415
7.   Установите соответствие между понятиями и их определениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Определения:

	А.Совесть
	1.     Осознание добросовестного исполнения своих обязанностей

	Б.Долг
	2.     Самоуважение, осознание значимости своей личности

	В.Честь
	3.     Сдержанность в обнаружении своих достоинств

	Г.Достоинство
	4.     Моральное осознание своих действий

	Д.Скромность
	5.     Признание моральных заслуг, репутации


 верный ответ: 41523
8.    Установите соответствие между основными типами человеческого взаимодействия и их проявлениями: к каждой позиции, данной в первом столбце ,подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Области взаимодействия:
	Поведенческие проявления:

	А.Позитивные эмоции
	1.Предложения,указания; Выражение мнений; Выдача ориентаций.

	Б.Решение проблем
	2.Выражение несогласия; Создание напряженности; Демонстрация антагонизма.

	В.Постановка проблем
	3.Выражение солидарности; Снятие напряжения; Выражения согласия.

	Г.Негативные эмоции
	4.Просьба об информации; Просьбы высказывать мнение; Просьбы об указаниях.


 верный ответ: 3142
9.   Прочитайте приведенный ниже текст, каждое положение которого обозначено определенной буквой (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
(А) Общение-это процесс взаимодействия , при котором происходит обмен информацией. (Б) Все больше и больше людей в мире пользуются мобильными телефонами: они не только звонят или отвечают на звонки, но и переписываются с помощью SMS-сообщений. (В) Привычка общаться с помощью коротких простых текстов вредна, т.к. может привести к тому , что человек разучиться разговаривать по душам, вникать в интонации собеседника и сочувствовать ему. (Г) В ряде стран Европы десяткам пользователей телефонов поставлен диагноз-« SMS-зависимость». (Д) Специалисты отделения вредных привычек одной из клиник зафиксировали, что люди, страдающие этим заболеванием, могут писать SMS- сообщения по семь и более часов в день.

Определите, какие положения текста носят:

1)    фактический характер

2)    характер оценочных суждений

3)    характер теоретических утверждений.

верный ответ: 31211
10.   Установите соответствие между  типами  конфликта  и конкретной ситуацией: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Тип конфликта:
	Ситуация:

	А. внутриличностный  конфликт
	1. администрация предъявляет к сотруднику противоречивые требования к конечному результату его работы,  а он отстаивает свою позицию;

	Б.межличностный конфликт
	2.руководитель не оценил работу подчиненного и этим обидел его;

	В.межгрупповой конфликт
	3.при принятии решений в коллективе происходит столкновение взглядов и характеров;

	Г.конфликт между группой и личностью.
	4.столкновение политических интересов различных социальных групп в обществе.


 верный ответ: 2143
11.   Установите соответствие между основными волевыми   понятиями и их определениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Определения:

	А. целеустремленность
	1. умение принимать своевременные , обоснованные и твердые решения и претворять их в жизнь.

	Б. самообладание
	2. умение действовать на основании своих взглядов и убеждений и критически оценивать советы и предложения других людей.

	В. самостоятельность
	3. качество, помогающее людям управлять своими мыслями , чувствами, действиями и поступками.

	Г. решительность
	4. способность подчинять свои действия целям, которые необходимо достичь


верный ответ: 4321
12.   Установите соответствие между основными волевыми   понятиями и их определениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Определения:

	А. настойчивость
	1. обилие и яркость новых идей и планов.

	Б. энергичность
	2. возможность действовать быстро и с большим напряжением физических и духовных сил.

	В. инициативность
	3. мобилизация своих сил для относительно длительной и сложной борьбы с препятствиями трудностями

	Г. исполнительность
	4. качество, направленное на активное, старательное и систематическое исполнение принятых решений.


верный ответ: 3214
13.   Прочитайте приведенный ниже текст, каждое положение которого обозначено определенной буквой (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
(А) Состоялся очередной Всероссийский творческий конкурс (олимпиада) для выпускников 11-классов «Твое признание-финансист!» (Б) Профессия финансиста по предмету труда относится к типу « человек - знаковая система», по характеру труда является профессией творческого класса . (В) Победители и призеры были зачислены без экзаменов в Финансовый институт. (Г) Все участники конкурса показали себя достойными интеллектуалами. (Д) Выбор победителей был самым трудным для жюри.

Определите, какие положения текста носят:

1)    фактический характер

2)    характер оценочных суждений

3)    характер теоретических утверждений.

верный ответ: 13122
14.   Установите соответствие между видами общения  и их характеристиками: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Виды общения:
	Характеристика общения:

	А. «контакт масок»
	1.характеризуется « нужностью» ,т.е. человек оценивает другого как нужный или ненужный объект

	Б.примитивное общение
	2.беспредметное общение ,говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях

	В.формально-ролевое общение
	3.в процессе общения используется стандартный набор масок: строгость, вежливость, безразличие.

	Г.деловое общение
	4.общение, при котором вместо знания о личности собеседника ограничиваются знанием его социальной роли.

	Д.светское общение
	5.общение, обеспечивающее успех какого-либо дела и создающее условия для сотрудничества людей.


 верный ответ: 31452
15.   Установите соответствие между характером человека   и его особенностями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Проявления характера человека:
	Особенности:

	А.отношение к другим людям
	1.отношение к общественной собственности

	Б.отношение к самому себе
	2.общительность,замкнутость, откровенность, скрытность, вежливость, грубость

	В.отношение к миру вещей
	3.трудолюбие , лень, ответственность, легкомысленность

	Г.отношение к делу, труду
	4.неуверенность застенчивость, эгоизм, эгоцентризм


 верный ответ: 2413
16. Установите соответствие между основными понятиями этики   и их значением (сущностью): к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Понятия:
	Значения (сущность):

	А. этика
	1. то, что позволяет развиваться, достигать гармонию

	Б. добро
	2. возможность выбора (отсутствие внешнего принуждения, осознанность, ориентиры – ценности, идеи, идеалы; цель и средства ее достижения)

	В. зло
	3. вид морального зла, выражающийся в малодушии, трусости, лени, холопству, в отсутствии самоконтроля

	Г. враждебность
	4. раздел философии, изучающий мораль (нравственность)

	Д. распущенность
	5. то, что разрушает, ведет к отчуждению

	Е. свобода
	6. вид морального зла, выражающийся в агрессии,  насилии, разрушении, гневе, ненависти; активное зло, стремящееся к уничтожению чужого бытия


верный ответ: 415632
17.   Установите соответствие между разделами теоретической этики   и их учениями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Раздел:
	Учение:

	А. аретология
	1. учение о смерти

	Б. деонтология
	2. учение о счастье

	В. аксиология
	3. учение о долге

	Г. фелинология
	4. учение о добродетелях

	Д. танатология
	5. учение о ценностях


верный ответ: 43521
18.   Установите соответствие между свойствами   и их отличительными особенностями: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Свойства:
	Отличительные особенности:

	А. природные аффекты
	1. умеренность, щедрость, мужество

	Б. свойства ума
	2. страх, гнев, досада

	В. свойства характера
	3. память, глубина и широта мысли, критичность ума


верный ответ: 231
19.   Установите соответствие между названием учения и принимаемым в нем нравственным идеалом (моральным образцом): к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Название учения:
	Идеал (образец):

	А. конфуцианство
	1. «Совершенно мудрый»

	Б. даосизм
	2. «Просветленный»

	В. буддизм
	3. «Благородный муж»

	Г. джайнизм
	4. «Монах-отшельник»


верный ответ: 3124
20.   Установите соответствие между названием учения и высказыванием: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца (ответ запишите цифрами без пробелов и запятых).
	Название учения:
	Идеал (образец):

	А. ветхозаветная мораль (заповеди Моисея)
	1. Не мсти и не злобствуй на сына своего народа, и люби своего ближнего, как себя

	Б. мораль Нового завета (Нагорная проповедь)
	2. Ибо если вы будете любить любящих вас, какая вам награда? Не то ли делают и мытари? И если вы приветствуете только братьев ваших, что особенного делает? Не так ли поступают язычники?

	В. Исламская мораль
	3. Поступки оцениваются по намерениям – в этом устой жизни


верный ответ: 123
Сводная таблица ключей к тесту для тестирования компетенции УК-4

 Тестовые задания закрытого типа 

1. Тестовое задание закрытого типа с выбором одного правильного ответа 

	1. 
	г. справедливость

	2. 
	б. долг

	3. 
	а. все ответы верны

	4. 
	б. в невербальном общении 

	5. 
	а. альтруизм

	6. 
	б. свободе

	7. 
	в. корпоративная культура

	8. 
	а. диалектика

	9. 
	б. равного мне человека, имеющего право на уважение достоинства

	10. 
	а. 1992 году


2. Тестовое задание закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

	1. 
	а, б, г

	2. 
	б, в, г

	3. 
	б, г

	4. 
	б, е

	5. 
	а, б

	6. 
	а, б, в, г

	7. 
	а, б

	8. 
	а, б, г

	9. 
	а, в, г

	10. 
	б, в, г


Вопросы открытого типа
	1.  
	4213

	2. 
	2341

	3. 
	4321

	4. 
	231

	5. 
	1112

	6. 
	23415

	7. 
	41523

	8. 
	3142

	9. 
	31211

	10. 
	2143

	11. 
	4321

	12. 
	3214

	13. 
	13122

	14. 
	31452

	15. 
	2413

	16. 
	415632

	17. 
	43521

	18. 
	231

	19. 
	3124

	20. 
	123


Критерии оценки освоения компетенций:
	Уровень освоения компетенции
	Процент баллов максимального количества 

	Компетенция сформирована
	50% и выше

	Компетенция не сформирована
	менее 50%




