
Результаты опроса обучающихся и научно-педагогических работников об 

удовлетворенности качеством образовательной деятельности по образовательной 

программе Прикладная информатика в экономике 

 

Оценка удовлетворенности качеством образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся по ОПОП в Краснодарском филиале РЭУ им. Г.В. Плеханова является частью 

внутренней независимой оценки качества образовательной деятельности. 

В соответствии с распоряжением директора от 13.02.2023 №18рс «О проведении опроса 

обучающихся, преподавателей отделения среднего профессионального образования, научно-

педагогических работников кафедр» было опрошено 17 обучающихся направления 

подготовки 09.03.03 Прикладная информатика профиль Прикладная информатика в 

экономике (заочная форма обучения) и 13 научно-педагогических работников, участвующих 

в реализации данной основной образовательной программы. 

 

Результаты опроса обучающихся (по пятибалльной шкале): 

 

Код 

Направление 

подготовки/ 

специальность 

Профиль 
Форма 

обучения 

Обучающиеся. 

Средний бал 

удовлетворенности 

09.03.03 Прикладная 

информатика 

Прикладная 

информатика в 

экономике 

заочная 4,8 

 

На диаграмме представлены средние баллы по каждому вопросу анкеты (обучающиеся) 

 

 

Вопросы анкеты по опросу обучающихся: 

 

1. Как бы Вы оценили уровень организации учебного процесса? 

2. Насколько учебный процесс носит практико-ориентированный характер? 

3. Насколько Вы удовлетворены применением современных методов обучения и 

информационных технологий на занятиях? 

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебно-методической литературой 

(учебники, пособия, иная литература в бумажном и/ или в электронном виде)? 

в 1 - 4,8

в 2 - 4,7

в 3 - 4,7

в 4 - 4,8

в 5 - 4,8

в 6 - 4,7

в 7 - 4,8

в 8 - 4,8

в 9 - 4,6

в 10 - 4,8

в 11 - 4,8

в 1 в 2 в 3 в 4 в 5 в 6 в 7 в 8 в 9 в 10 в 11
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5. Оцените полноту размещения учебно-методических материалов образовательной 

программы, по которой Вы обучаетесь, в электронной среде (в личном кабинете, на портале 

Университета): учебный план, аннотации к рабочим программам, программы практик и т.п. 

6. Как бы Вы оценили эффективность обратной связи (через электронную почту, 

телефон, в виде индивидуальных консультаций на кафедре и т.д.) при обращении к 

преподавателям вне занятий? 

7. Насколько Вас устраивает имеющаяся возможность оценки качества 

преподавательской работы? 

8. Укажите, насколько Вас удовлетворяет качество аудиторий, в которых проходят 

занятия. 

9. Оцените качество и оперативность работы сотрудников Университета, в том числе 

деканата, при обращении к ним, своевременность получения информации об учебном и 

внеучебном процессе. 

10. Оцените возможность реализации индивидуальной траектории обучения 

(возможность обучения по индивидуальному плану, выбора дисциплин, тематики работ и 

проектов и др.). 

11. Насколько в целом Вас удовлетворяет обучение по образовательной программе? 

 

Результаты опроса научно-педагогических работников (по пятибалльной шкале): 
 

Код 

Направление 

подготовки/ 

специальность 

Профиль 
Форма 

обучения 

Преподаватели. 

Средний бал 

удовлетворенности 

09.03.03 Прикладная 

информатика 

Прикладная 

информатика в 

экономике 

заочная 4,7 

 

 

 

На диаграмме представлены средние баллы по каждому вопросу анкеты 

 

 

 

 

в 1 - 4,7
в 2 - 4,8

в 3 - 4,6

в 4 - 4,3

в 5 - 4,4

в 6 - 4,8

в 7 - 4,9

в 8 - 4,8в 9 - 4,8

в 10 - 4,9

в 11 - 4,6

в 12 - 4,7

в 13 - 4,9

в 14 - 4,7

в 15 - 4,8
в 16 - 4,8

в 1 в 2 в 3 в 4 в 5 в 6 в 7 в 8 в 9 в 10 в 11 в 12 в 13 в 14 в 15 в 16



3 
 

 

Вопросы анкеты по опросу научно-педагогических работников: 

 

1. Рабочая среда в Краснодарском филиале РЭУ им. Г.В. Плеханова в целом. 

2. Организация образовательного процесса по образовательной программе в целом. 

3. Условия труда. 

4. Заработная плата. 

5. Перспективы карьерного роста. 

6. Возможность совмещать научную и преподавательскую деятельность. 

7. Возможность повышения квалификации. 

8. Доступ к компьютерным технологиям, мультимедийному оборудованию 

9. Доступ к электронной информационно-образовательной системе (личные кабинеты 

преподавателя, электронно-библиотечная система, система дистанционного обучения). 

10. Организация образовательного процесса в дистанционной форме. 

11. Материально-техническое обеспечение учебного процесса. 

12. Организация учебно-методической работы. 

13. Организация научной работы (возможность участия в научных семинарах, 

конкурсах, грантах, публикациях в журналах). 

14. Фонды библиотеки (книжные и электронные). 

15. Состояние аудиторного фонда. 

16. Доступность информации, касающейся учебного процесса, внеучебных 

мероприятий. 

 

 

 

 


