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Коды 

компетенций 
Название компетенции Краткое содержание/определение и структура компетенции 

Общекультурные компетенции 
ОК-1 Способностью использовать основы 

философских знаний, анализировать 

главные этапы и закономерности 

исторического развития для осознания 

социальной значимости своей 

деятельности 

Знает: основные этапы и закономерности исторического развития общества, общие 

закономерности и специфические особенности экономического развития ведущих 

зарубежных стран и России, основные философские понятия, категории и законы 

Умеет: анализировать исторические факты, выявлять закономерности и особенности 

исторического процесса, анализировать исторический опыт хозяйственного развития 

отдельных стран, сравнивать и сопоставлять экономические события и экономические 

реформы прошлого и современности, применять на практике философские знания, 

осознавать социальную значимость своей деятельности 

Владеет: навыками анализа исторических событий, навыками самостоятельного 

исследования экономических процессов, происходивших в прошлом и происходящих 

на современном этапе, навыками философского мышления 

ОК-2 Способностью использовать основы 

экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности 

в различных сферах 

Знает: базовые и основные экономические понятия, основные понятия в области 

налогов и налогообложения, основы функционирования экономики, основные 

показатели эффективности результатов деятельности в различных сферах, в том числе 

связанные с исчислением и уплатой налогов и коммерческой деятельностью в 

инфраструктуре товарного рынка 

Умеет: использовать основы экономических знаний, в том числе в области налогов и 

налогообложения, при оценке эффективности результатов коммерческой деятельности 

в различных сферах (в т.ч. в инфраструктуре рынка) 

Владеет: методами и навыками использования экономических знаний при оценке 

эффективности результатов коммерческой деятельности в различных сферах, в том 

числе  методами оценки эффективности результатов коммерческой деятельности в 

инфраструктуре рынка 

ОК-3 Способностью к коммуникации в устной 

и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач 

межличностного и межкультурного 

взаимодействия 

Знает: профессиональную лексику, основы грамматики, функции языка как средства 

формирования и трансляции мысли, терминологию межличностного и 

межкультурного взаимодействия на русском и иностранном языках в 

профессиональной деятельности; основные значения лексических единиц (слов и 

словосочетаний), деловой лексики в рамках изучения мерчандайзинга; значения 

реплик-клише речевого этикета, характерных для бизнес-коммуникаций 

Умеет: воспринимать, анализировать, передавать и обобщать информацию в устной и 

письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач 

межличностного и межкультурного взаимодействия в профессиональной 

деятельности; применять различные вербальные и невербальные приемы и средства 



для достижения максимально результативного воздействия на аудиторию, без особых 

затруднений участвовать в неподготовленной беседе с потребителем 

Владеет: навыками межличностного и межкультурного взаимодействия в устной и 

письменной формах на русском и иностранном языках в профессиональной 

деятельности; приемами речевого воздействия, убеждения в процессе взаимодействия 

с аудиторией 

ОК-4 Способностью работать в команде, 

толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Знает: особенности командной работы, социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия индивидов, членов коллектива, особенности межличностных 

отношений с учетом этих различий; принципы функционирования профессионального 

коллектива, роль корпоративных норм и стандартов 

Умеет: организовывать внутригрупповое взаимодействие с учетом социально-

культурных особенностей, этнических и конфессиональных различий отдельных 

людей, членов команды, применять принципы и закономерности межличностных 

взаимоотношений в профессиональной деятельности, толерантно воспринимать 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия при работе в 

группе; работать в коллективе, эффективно выполнять задачи профессиональной 

деятельности 

Владеет: навыками командной работы, взаимодействия с коллегами с учетом 

этнических, конфессиональных и культурных различий для выполнения задач в 

области организации профессиональной деятельности, навыками взаимодействия с 

учетом основных этических принципов делового общения; опытом общения в разных 

коммуникативных ситуациях 

ОК-5 Способностью к самоорганизации и 

самообразованию 

Знает: цели, задачи и способы общекультурного и профессионального 

самосовершенствования, методологию развития профессиональных качеств 

собственной личности 

Умеет: реализовывать достижения развитой личности, способной к самоорганизации 

и самообразованию, в общекультурной и профессиональной деятельности, в сфере 

профессиональной этики 

Владеет: навыками самоорганизации и самообразования, в том числе в сфере этики 

деловых отношений 

ОК-6 Способностью использовать 

общеправовые знания в различных 

сферах деятельности 

Знает: особенности и содержание норм российского права, регулирующие все 

общественные отношения, субъектами которых выступают профессиональные 

предприниматели, правовые и нормативные документы в области профессиональной 

деятельности (в т.ч. коммерческой деятельности,  страховой деятельности) и 

антикоррупционной политики государства 

Умеет: применять нормы, регулирующие сферу профессиональной 



предпринимательской деятельности с учётом знаний о состоянии рынка, формировать 

внутрикорпоративные своды и правила, опираясь на общие юридические документы, 

использовать правовые знания в области профессиональной деятельности (в т.ч. 

коммерческой деятельности, деятельности в области страхования) и противодействия 

коррупции 

Владеет: навыками использования юридической терминологии в области 

профессиональной предпринимательской деятельности, навыками использования 

правовых знаний в области профессиональной деятельности (в т.ч. в области 

страхования, при проведении торговых операций в инфраструктуре рынка) и 

противодействия коррупции 

ОК-7 Способностью поддерживать должный 

уровень физической подготовленности 

для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности 

Знает: роль оптимальной двигательной активности в повышении функциональных и 

двигательных возможностей (тренированности) организма человека, общей и 

профессиональной работоспособности 

Умеет: проводить самостоятельные занятия физическими упражнениями с общей 

развивающей, профессионально-прикладной и оздоровительной направленностью для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

Владеет: должным уровнем физической подготовленности и физического развития, 

необходимых для освоения профессиональных умений и навыков в процессе обучения 

в вузе, а также для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности после окончания учебного заведения 

ОК-8 Готовностью пользоваться основными 

методами защиты производственного 

персонала и населения от возможных 

последствий аварий, катастроф, 

стихийных бедствий 

Знает: виды опасностей, способных причинить вред человеку, основные методы 

защиты производственного персонала и населения, возможные последствия аварий, 

катастроф, стихийных бедствий, порядок применения методов защиты 

Умеет: оценить уровень возможных последствий аварий, катастроф, стихийных 

бедствий, поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при 

возникновении чрезвычайных ситуаций 

Владеет: методами защиты производственного персонала и населения от возможных 

последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий 

ОК-9 Владением культурой мышления, 

способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке 

цели и выбору путей ее достижения 

Знает: методы обобщения, анализа, восприятия информации (в т.ч. маркетинговой), 

способы постановки цели и выбора путей ее достижения в профессиональной 

деятельности (в т.ч. в сфере управления, в коммерческой деятельности, в логистике) 

Умеет: обобщать и анализировать информацию (в т.ч. маркетинговую), 

формулировать цели и выбирать оптимальные пути их достижения в 

профессиональной деятельности (в т.ч. в сфере управления, в коммерческой 

деятельности, в логистике) 

Владеет: навыками культуры мышления, обобщения, анализа, восприятия 



информации, навыками маркетингового мышления, анализа маркетинговой 

информации, способами постановки цели и выбора путей ее достижения в 

профессиональной деятельности (в т.ч. в сфере управления, в коммерческой 

деятельности и в логистике) 

ОК-10 Готовностью к выполнению 

гражданского долга и проявлению 

патриотизма 

Знает: основные принципы рационального природопользования и охраны природы 

Умеет: оценивать уровень возможных последствий экологических проблем 

Владеет: готовностью использовать приобретенные знания и умения в практической 

деятельности и повседневной жизни,  руководствуясь принципами гражданского долга 

и патриотизма 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1 Способностью решать стандартные 

задачи профессиональной деятельности 

на основе информационной и 

библиографической культуры с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований 

информационной безопасности 

Знает: стандартные задачи профессиональной деятельности (коммерческой) и 

способы их решения на основе информационной культуры; информационную и 

библиографическую культуру 

Умеет: решать стандартные задачи профессиональной (коммерческой) деятельности с 

применением информационно-коммуникационных технологий на основе 

информационной и библиографической культуры и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

Владеет: навыками применения информационно-коммуникационных технологий с 

учетом основных требований информационной безопасности для решения 

стандартных задач профессиональной (коммерческой) деятельности 

ОПК-2 Способностью применять основные 

методы математического анализа и 

моделирования, теоретического и 

экспериментального исследования; 

владением математическим аппаратом 

при решении профессиональных проблем 

Знает: основные понятия, методы и  приемы высшей математики, теории 

вероятностей и математической статистики, основные методы математического 

анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования 

Умеет: применять математический аппарат и основные методы математического 

анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в 

профессиональной деятельности 

Владеет: методами математического анализа и моделирования, способностью 

отбирать наиболее адекватные из них в конкретном случае; методикой построения, 

анализа и моделирования математических моделей для оценки состояния и прогноза 

вероятностных состояний; методами теоретического и экспериментального 

исследования, математическим аппаратом при решении профессиональных проблем 

ОПК-3 Умением пользоваться нормативными 

документами в своей профессиональной 

деятельности, готовностью к 

соблюдению действующего 

законодательства и требований 

Знает: российские и международные нормативно-правовые документы, действующие 

в рамках экологического права и охраны окружающей среды; основные теории и 

методологии применения нормативных актов в регулировании торгово-правовых 

отношений; требования действующего законодательства и нормативных документов в 

области бухгалтерского учета, в сфере налогообложения, в области осуществления 



нормативных документов коммерческой деятельности, в области государственного регулирования торговой 

деятельности, в области торговой деятельности и оформления ее операций, в сфере 

франчайзинга, при проведении внешнеторговых операций, в области таможенного 

регулирования, в области кооперации, во внутренней и внешней торговле, при 

формировании деловых отношений; требования нормативных документов 

организации и техники передачи технологий и торговли оборудованием при 

организации внешнеэкономических сделок, особенности бартерного договора во 

встречной торговле. 

Умеет: применять нормативные акты действующего законодательства в области 

торгово-управленческих отношений; пользоваться нормативными документами, 

действующими в рамках экологического права и охраны окружающей среды, в 

области бухгалтерского учета, в сфере налогов и налогообложения, в области 

осуществления коммерческой деятельности, в области государственного 

регулирования торговой деятельности, в области торговой деятельности, в сфере 

франчайзинга, при документировании торговых операций, при проведении 

внешнеэкономических операций, в области проведения таможенных операций, при 

построении кооперативов, при построении бизнес-процессов, при заключении и 

исполнении внешнеэкономических контрактов и соглашений 

Владеет: навыками применения нормативных актов регулирующие хозяйственные 

отношения в торговой деятельности, навыками пользования нормативными 

документами, действующими в рамках экологического права и охраны окружающей 

среды, в области бухгалтерского учета, в сфере налогообложения, в области 

осуществления коммерческой деятельности, в области государственного 

регулирования торговой деятельности, в области торговой деятельности и оформления 

ее операций, в сфере франчайзинга, при проведении внешнеэкономических операций, 

при заключении и исполнении внешнеэкономических контрактов и соглашений, в 

сфере маркетинга и международной торговли, в области таможенного регулирования, 

в области кооперации, в области взаимоотношений с контрагентами и управления 

поставками 

ОПК-4 Способностью осуществлять сбор, 

хранение, обработку и оценку 

информации, необходимой для 

организации и управления 

профессиональной деятельностью 

(коммерческой, маркетинговой, 

рекламной, логистической, товароведной 

Знает: современный уровень и направления развития информационных технологий; 

основные методы и средства сбора, хранения, обработки и оценки информации (в т.ч. 

учетной, маркетинговой), необходимой для организации и управления коммерческой и 

маркетинговой деятельностью 

Умеет: применять информационные технологии, работать с компьютером как со 

средством управления информацией; осуществлять сбор, хранение, переработку 

информации (в т.ч. учетной, маркетинговой), необходимой для организации и 



и (или) торгово-технологической); 

способностью применять основные 

методы и средства получения, хранения, 

переработки информации и работать с 

компьютером как со средством 

управления информацией 

управления коммерческой и маркетинговой деятельностью 

Владеет: инструментальными средствами информационных технологий для 

управления профессиональной деятельностью, навыком работы с компьютером как со 

средством управления информацией, навыками сбора, хранения, переработки и оценки 

информации (учетной, маркетинговой, экономической, необходимой для организации 

и управления коммерческой и маркетинговой деятельностью 

ОПК-5 Готовностью работать с технической 

документацией, необходимой для 

профессиональной деятельности 

(коммерческой, маркетинговой, 

рекламной, логистической, товароведной 

и (или) торгово-технологической) и 

проверять правильность ее оформления 

Знает: российские и международные нормативно-технические документы, 

регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров, 

систематизацию товаров; состав и содержание технической документации торгового 

предприятия; особенности технической документации в области товароведения, 

страхования, логистики, необходимой для ведения торговой деятельности 

Умеет: работать с нормативно-технической  документацией в области товароведения, 

оценки качества и безопасности, систематизации товаров; технической 

документацией, удостоверяющей качество и безопасность товаров; работать с 

технической документацией, необходимой для торговой, товароведной, страховой 

деятельности и проверять правильность ее оформления, анализировать техническую 

документацию, необходимой для построения логистической системы 

Владеет: навыками поиска и использования актуальной нормативно-технической  

документации для оценки качества и безопасности, систематизации потребительских 

товаров; навыками работы с технической документацией, удостоверяющей качество и 

безопасность товаров, методами и технологиями работы с технической документацией 

в области торговой деятельности, страхования, логистики, навыками проверки 

правильности ее оформления 

Профессиональные компетенции 

Вид деятельности – торгово-технологическая 

ПК-1 Способностью управлять ассортиментом 

и качеством товаров и услуг, оценивать 

их качество, диагностировать дефекты, 

обеспечивать необходимый уровень 

качества товаров и их сохранение, 

эффективно осуществлять контроль 

качества товаров и услуг, приемку и учет 

товаров по количеству и качеству 

Знает: номенклатуру показателей качества товаров; содержание процесса управления 

ассортиментом товаров, основные методы управления ассортиментом; основные 

методы управления качеством товаров и услуг, методы оценки качества и диагностики 

дефектов; факторы обеспечения необходимого уровня качества товаров и их 

сохранения на всех этапах товародвижения, условия хранения товаров, методы 

контроля качества товаров и услуг, правила приемки и учета товаров по количеству и 

качеству 

Умеет: анализировать показатели ассортимента предприятия; определять основные 

направления формирования эффективной структуры ассортимента; применять методы 

управления ассортиментом и качеством потребительских товаров, планировать, 

обновлять, контролировать, анализировать и оценивать ассортимент товаров и услуг; 



рассчитывать основные показатели ассортимента; применять методы управления 

ассортиментом; формировать эффективную ассортиментную  политику торговой 

организации; применять методы контроля качества товаров и обрабатывать 

результаты контроля; выявлять причины возникновения дефектов продукции и 

товарных потерь; анализировать факторы обеспечения необходимого уровень качества 

товаров и их сохранности, определять условия хранения товаров, проводить оценку и 

контроль качества товаров на основании действующих нормативных документов; 

осуществлять приемку потребительских товаров по количеству и качеству 

Владеет: методами и средствами определения показателей ассортимента, 

практическими навыками управления ассортиментом и качеством товаров и услуг, 

принципами группировки и систематизации ассортимента, практическими навыками, 

принципами, приемами и методами управления ассортиментом товаров, методами 

анализа и оценки экономической эффективности ассортиментной политики торговой 

организации; методами оценки качества и диагностики дефектов товаров, методикой 

приемки и учета товаров по количеству и качеству, приемами обеспечения и 

сохранения качества товаров (рациональными способами и методами хранения, 

транспортирования и реализации товаров) 

ПК-2 Способностью осуществлять управление 

торгово-технологическими процессами 

на предприятии, регулировать процессы 

хранения, проводить инвентаризацию, 

определять и минимизировать затраты 

материальных и трудовых ресурсов, а 

также учитывать и списывать потери 

Знает: элементы торгово-технологических процессов в оптовой и розничной торговле, 

особенности управления торгово-технологическими процессами в коммерческой 

деятельности, при исследовании торгово-хозяйственной деятельности, в сфере 

франчайзинга, определения и дифференциации потерь, особенности управления 

таможенными процедурами, основные принципы таможенного регулирования 

торговых операций, особенности проведения, порядок оформления и учета 

инвентаризации и списания потерь 

Умеет: анализировать торгово-технологический процесс на предприятиях оптовой и 

розничной торговли, управлять торгово-технологическим процессом на предприятиях 

оптовой и розничной торговли, в сфере франчайзинга;  ориентироваться в вопросах 

управления товарными запасами: хранения, инвентаризации и складирования, 

регулировать процессы хранения, осуществлять анализ таможенных процедур  в 

рамках таможенного регулировании торговых операций, проводить инвентаризацию, 

оформлять ее результаты, учитывать и списывать потери, проводить исследование 

торгово-хозяйственной деятельности предприятия 

Владеет: навыками и технологиями управления торгово-технологическим процессом 

на предприятии торговли, в том числе в сфере франчайзинга, регулирования 

процессов хранения, умениями управлять товарными запасами, методикой 

определения и минимизации затрат материальных и трудовых ресурсов, методами 



минимизации товарных потерь на предприятиях торговли, методиками анализа и 

выбора по его результатам наиболее оптимальных таможенных процедур и операций, 

методикой проведения инвентаризации и учета ее результатов, методами учета и 

списания товарных потерь 

ПК-3 Готовностью к выявлению и 

удовлетворению потребностей 

покупателей товаров, их формированию с 

помощью маркетинговых коммуникаций, 

способностью изучать и прогнозировать 

спрос потребителей, анализировать 

маркетинговую информацию, 

конъюнктуру товарного рынка 

Знает: основные принципы формирования потребностей покупателей, участников 

выставочной деятельности с помощью системы маркетинговых коммуникаций, 

основные элементы маркетинговых коммуникаций в электронной коммерции, в 

местах продаж, инструменты мерчандайзинга, коммуникаций прямого маркетинга, 

методы анализа маркетинговой информации; методы изучения и прогнозирования 

конъюнктуры товарных рынков, спроса с учетом различных стратегий охвата целевых 

сегментов рынка. 

Умеет: определять границы целевых рынков фирмы и оценивать количественные и 

качественные параметры спроса на них, выявлять и удовлетворять потребности 

покупателей товаров и субъектов бизнеса, в том числе при планировании выставочной 

деятельности, анализировать маркетинговую информацию, анализировать 

конъюнктуру товарного рынка, ценовые стратегии, содержание и формы организации 

коммерческого посредничества, формировать спрос с помощью системы 

маркетинговых коммуникаций, в том числе в электронной коммерции, осуществлять 

коммуникации прямого маркетинга, выявлять потребности покупателей товаров в 

процессе осуществления персональных продаж и коммуникация прямого маркетинга, 

организовывать оформление товара и места продажи, оценивать эффективность 

системы маркетинговых коммуникаций. 

Владеет: навыками и средствами выявления и удовлетворения потребности 

покупателей товаров, участников выставочной деятельности, формирования их с 

помощью маркетинговых коммуникаций (технологий мерчандайзинга и 

маркетинговых коммуникаций в местах продаж, интернет-коммуникаций, 

коммуникаций прямого маркетинга) с целью достижения желаемого объема продаж на 

определенных сегментах рынка, методами анализа маркетинговой информации, 

изучения и прогнозирования спроса потребителей, конъюнктуры товарного рынка, 

бизнес-процессов в торговле 

ПК-4 Способностью идентифицировать товары 

для выявления и предупреждения их 

фальсификации 

Знает: основы стандартизации и подтверждения соответствия, основные методы 

идентификации товаров, методы выявления и предупреждения фальсификации 

товаров 

Умеет: проводить идентификацию, оценку качества и безопасности товаров для 

выявления и предупреждения их фальсификации 

Владеет: приемами проведения идентификации и методами обнаружения 



фальсификации потребительских товаров 

Вид деятельности – организационно-управленческая 

ПК-5 Способностью управлять персоналом 

организации (предприятия), готовностью 

к организационно-управленческой работе 

с малыми коллективами 

Знает: особенности управления персоналом организации (в т.ч. торговым), основы 

организационно-управленческой работы с малыми коллективами, с коллективом 

отдела продаж 

Умеет: управлять персоналом организации (в т.ч. торговым), проводить 

организационно-управленческую работу с малыми коллективами, вносить 

организационные изменения в структуру отдела продаж 

Владеет: способами управления персоналом организации (в т.ч. торговым), приемами 

организационно-управленческой работы с малыми коллективами, с коллективом 

отдела продаж 

ПК-6 Способностью выбирать деловых 

партнеров, проводить с ними деловые 

переговоры, заключать договора и 

контролировать их выполнение 

Знает: регламентирование государством договорных отношений и ответственность за 

нарушение договорных обязательств, процедуру  заключение договора и требования к 

его оформлению, особенности оформления и заключения договоров с поставщиками и 

покупателями, приложений, протоколов разногласий и коммерческих актов к ним, 

содержание закупочно-сбытовой деятельности, критерии выбора деловых партнеров, в 

том числе при внешнеэкономических сделках, поставщиков, торговых посредников, 

особенности заключения договоров с разными видами контрагентов на внутреннем и 

внешнем рынке и контроля их выполнения, в том числе с учётом основ 

антикоррупционной политики государства, процедуры документарного контроля при 

выполнении таможенных операций, деловую лексику и грамматические структуры в 

различных ситуациях делового общения при ведении переговоров на иностранном 

языке 

Умеет: управлять закупочно-сбытовой деятельностью торговой организации, 

управлять поставками, составлять договор купли-продажи, поставки, протокол 

разногласий к ним, заключать и расторгать договоры во внутренней и внешней 

торговле, изучать и выбирать деловых партнеров, в том числе внешнеэкономических, 

поставщиков, торговых посредников, осуществлять деловое общение, проводить 

деловые переговоры, анализировать и контролировать выполнение условий 

внешнеэкономических сделок, контролировать надлежащее исполнение договоров, в 

том числе с учётом основ антикоррупционной политики государства, строить 

собственную монологическую и диалогическую речь, руководствуясь правилами 

эффективного делового общения на иностранном языке 

Владеет: навыками управления закупочно-сбытовой деятельностью, процессом 

поставок, навыками написания коммерческих писем, составления договоров и всей 

необходимой к ним документации, навыками изучения и выбора деловых партнеров 



на внутреннем и внешнем рынке, поставщиков, торговых посредников, проведения с 

ними деловых переговоров, знаниями о процедурах документарного таможенного 

контроля, согласования условий и заключения договоров, в том числе с учётом основ 

антикоррупционной политики государства, этикой делового общения, в 

инфраструктуре рынка и при заключении внешнеэкономических сделок, правилами 

составления деловых текстов на иностранном языке, навыками анализа 

коммуникативной ситуации и поиском адекватных языковых средств 

ПК-7 Способностью организовывать и 

планировать материально-техническое 

обеспечение предприятий, закупку и 

продажу товаров 

Знает: теоретические основы и прикладные модели методов оптимизации и 

возможности их применения в процессе материально-технического обеспечения 

предприятий торговли; содержание и этапы организации и планирования 

материально-технического обеспечения предприятий, закупки и продажи товаров, 

показатели эффективности использования материально-технического обеспечения 

торгового предприятия; процесс планирования технической оснащенности 

предприятий торговли с учетом методов закупки и форм продажи товаров; основные 

технико-экономические показатели оборудования и процесс с учетом организации 

материальной базы торговли; деловую лексику и грамматические структуры, 

применяемые в ситуации обсуждения материально-технического обеспечения 

предприятий, процессов закупки и продажи товаров на иностранном языке 

Умеет: применять задачи исследования операций, задачи выпуклого 

программирования, задачи линейного программирования и транспортные задачи при 

осуществлении материально-технического обеспечения предприятия торговли; 

организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, 

проводить закупку и продажу товаров; осуществлять анализ торгово-хозяйственной 

деятельности; организовывать и планировать техническое перевооружение 

предприятий торговли с учетом имеющегося материально-технического обеспечения 

предприятия; проводить оценку эффективности использования торгово-

технологического оборудования и его влияния на закупку и продажу товаров; строить 

собственную монологическую и диалогическую речь в ситуации обсуждения 

материально-технического обеспечения предприятий, осуществления закупок и 

продаж товаров и услуг на иностранном языке 

Владеет: математическими методами и моделями при планирования материально-

технического обеспечения предприятий; методами организации и планирования 

материально-технического обеспечения предприятий, практическими навыками 

закупки и продажи товаров; способностью организовывать и планировать 

материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров с 

учетом имеющегося торгового оборудования и технического перевооружения; 



методами расчета потребности в оборудовании и экономической эффективности 

внедрения новой техники; навыками анализа коммуникативной ситуации, связанной с  

материально-техническим обеспечением предприятий, закупкой и продажей товаров 

на иностранном языке, и поиском адекватных языковых средств 

ПК-8 Готовностью обеспечивать необходимый 

уровень качества торгового 

обслуживания 

Знает: понятие, сущность и значение качества торгового обслуживания,  основные 

инновационные элементы в процессе обслуживания покупателей, организацию 

процесса обслуживания покупателей на предприятиях торговли, в кооперативных 

предприятиях, методы оценки уровня качества торгового обслуживания, особенности 

создания дополнительных удобств покупателям посредством мерчандайзинга на 

предприятии, особенности обслуживания покупателя в процессе персональной 

продажи и при других формах прямого маркетинга, знать, понимать и решать 

профессиональные задачи в области обеспечения необходимого уровня качества 

торгового обслуживания с использованием торгово-технологического оборудования; 

деловую лексику и грамматические структуры, применяемые для анализа процесса 

обслуживания покупателей на предприятиях торговли на иностранном языке 

Умеет: проводить оценку и обеспечивать необходимый уровень качества торгового 

обслуживания; повысить уровень обслуживания путем организации 

мерчандайзинговых мероприятий, разрабатывать директ-маркетинговые мероприятия 

и приемы обслуживания покупателей в их рамках, обеспечивать необходимый уровень 

качества торгового обслуживания с использованием торгово-технологического 

оборудования; повышать качество торгового обслуживания за счет инноваций; 

строить собственную монологическую и диалогическую речь в ситуации обсуждения 

уровня качества торгового обслуживания на иностранном языке 

Владеет: методикой оценки уровня качества торгового обслуживания, техникой 

проведения персональной продажи и приемами обслуживания клиентов при 

осуществлении всех форм прямого маркетинга, системой знаний об основных 

преимуществах мерчандайзингового подхода для покупателей, приемами 

рационального использования и планировки торгово-технологического оборудования 

в целях повышения качества торгового обслуживания; принципами введения 

инноваций; навыками анализа коммуникативной ситуации, связанной с  процессом 

обслуживания покупателей на предприятиях торговли, на иностранном языке 

ПК-9 Готовностью анализировать, оценивать и 

разрабатывать стратегии организации 

Знает: цели, задачи, принципы организации бизнеса в торговле, методы анализа, 

оценки, разработки стратегии торговой организации на основе анализа конъюнктуры 

товарных рынков, этапы разработки бизнес-стратегии предприятия на основе 

исследований 

Умеет: анализировать информацию о деятельности торгового предприятия, 



анализировать, оценивать, разрабатывать стратегии торговой организации в области 

ассортимента, цен, распределения и продвижения исходя из конкурентных сил, 

конъюнктуры рынка, результатов исследований 

Владеет: навыками анализа и разработки бизнес-стратегии и стратегии торговой 

организации на основе сложившейся конъюнктуры рынка, навыками бизнес-

планирования предпринимательской деятельности и организации собственного дела 

Вид деятельности – научно-исследовательская 

ПК-10 Способностью проводить научные, в том 

числе маркетинговые, исследования в 

профессиональной деятельности 

Знает: методологию научных, в том числе, маркетинговых исследований, 

методологию исследований торгово-хозяйственной деятельности, методологию 

исследований при проектировании товаропроводящих систем в торговле на основе 

логистики 

Умеет: грамотно применять методики проведения научных исследований, в том числе 

маркетинговых, исследований торгово-хозяйственной деятельности (в т.ч. на основе 

логистики) в профессиональной (коммерческой) деятельности для принятия решений 

Владеет: методами научно-исследовательской деятельности и маркетинговых 

исследований в коммерческой деятельности для принятия решений и при 

проектировании товаропроводящих систем в торговле на основе логистики, 

технологиями  исследования торгово-хозяйственной деятельности 

ПК-11 Способностью участвовать в разработке 

инновационных методов, средств и 

технологий в области профессиональной 

деятельности (коммерческой, 

маркетинговой, рекламной, 

логистической и (или) товароведной) 

Знает: содержание и особенности использования инновационных методов, средств и 

технологий в области торговой (в том числе на кооперативных предприятиях) и 

рекламной деятельности 

Умеет: разрабатывать и применять инновационные технологии в торговой и 

рекламной деятельности 

Владеет: способностью участвовать в разработке и внедрении инновационных 

технологий в торговой деятельности (в том числе на кооперативных предприятиях), 

принципами и приемами разработки инновационных методов, средств и технологий в 

рекламной деятельности  

Вид деятельности - проектная 

ПК-12 Способностью разрабатывать проекты 

профессиональной деятельности 

(торгово-технологические, 

маркетинговые, рекламные и (или) 

логистические процессы) с 

использованием информационных 

технологий 

Знает: программные и технические средства информационно-коммуникационных 

технологий для разработки проектов профессиональной деятельности, торгово-

технологические процессы, рекламные технологии и процессы, логистические 

процессы и информационные технологии, применяемые в рекламной и торговой 

деятельности 

Умеет: применять современные информационно-коммуникационные технологии для 

разработки проектов профессиональной деятельности, разрабатывать проекты 

рекламной, торгово-технологической и логистической деятельности с использованием 



информационных технологий 

Владеет: инструментальными средствами информационных технологий для 

разработки проектов профессиональной деятельности, методологией разработки 

проектов торгово-технологических, рекламных и логистических процессов с 

применением информационных технологий 

ПК-13 Готовностью участвовать в реализации 

проектов в области профессиональной 

деятельности (коммерческой, 

маркетинговой, рекламной, 

логистической и (или) товароведной) 

Знает: методологию разработки проекта торгового предприятия, инновационных 

проектов в торговой деятельности, проектов организации выставочной деятельности, 

проектов в области рекламы, коммерции, логистики, франчайзинга, 

внешнеэкономических проектов, в том числе на предприятиях кооперации 

Умеет: планировать проектные мероприятия, участвовать в реализации 

инновационных  проектов в области торговой  деятельности; внедрять и обновлять 

технологические или проектные решения в области выставочной деятельности, 

реализовывать проекты в области организации и технологии торговых предприятий, 

участвовать в реализации проектов в области рекламной деятельности, в области 

коммерческой деятельности на основе логистики, внешнеэкономических проектов, в 

том числе на предприятиях кооперации 

Владеет: умением и готовностью реализовывать проекты торговых предприятий, 

навыками реализации инновационных проектов в торговой деятельности; навыками 

реализации проектов в области выставочной, рекламной, коммерческой, 

логистической, франчайзинговой и внешнеэкономической деятельности, в том числе 

на предприятиях кооперации 

ПК-14 Способностью прогнозировать бизнес-

процессы и оценивать их эффективность 

Знает: содержание бизнес-планирования в торговле, основные бизнес-процессы 

торгово-хозяйственной деятельности и методы ее прогнозирования, основные 

направления и процессы маркетинговой деятельности и их специфику в 

международной торговле и внешнеэкономической деятельности, методы 

прогнозирования продаж и развития конъюнктуры товарных рынков, методы оценки 

эффективности бизнес-процессов в торговой деятельности, критерии эффективности 

бизнеса в торговой сфере 

Умеет: прогнозировать процессы маркетинговой деятельности в международной 

торговле и внешнеэкономической деятельности; прогнозировать бизнес-процессы 

профессиональной деятельности, оценивать эффективность бизнес-процессов и 

эффективность торгово-хозяйственной деятельности, составить прогноз развития 

рынка 

Владеет: навыками прогнозирования и оценки эффективности бизнес-процессов, 

эффективности торговой деятельности, методами оценки эффективности 

предпринимательской деятельности, в том числе на внешних рынках; навыками 



прогнозирования и оценки эффективности маркетинговой деятельности в 

международной торговле 

Вид деятельности - логистическая 

ПК-15 Готовностью участвовать в выборе и 

формировании логистических цепей и 

схем в торговых организациях, 

способностью управлять логистическими 

процессами и изыскивать оптимальные 

логистические системы 

Знает: методы выбора и формирования логистических цепей и схем торговых 

организациях, в том числе при осуществлении оптово-посреднических операций, 

способы управления логистическими процессами и изыскания оптимальных 

логистических систем, способы оптимизации логистических процессов и систем 

Умеет: обоснованно выбирать и формировать логистические цепи и схемы, 

товаропроводящие цепи в торговых организациях, в том числе при осуществлении 

оптово-посреднических операций, управлять логистическими процессами, находить 

оптимальные логистические системы 

Владеет: методами выбора и формирования логистических цепей и схем, 

товаропроводящих систем в торговых организациях, в том числе при осуществлении 

оптово-посреднических операций, принципами управления логистическими 

процессами, методами поиска оптимальных логистических систем 

 

 

Примечания: 

Настоящий документ «Компетенции выпускника вуза как совокупный ожидаемый результат образования по 

завершении освоения ОПОП» по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело направленность (профиль) 

программы Коммерция составлен в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 

высшего образования (ФГОС ВО). 
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