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ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине Деловые и межкультурные коммуникации
ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ И ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	Формируемые компетенции 
(код и наименование компетенции)
	Индикаторы достижения компетенций 
(код и наименование индикатора)
	Результаты обучения (знания, умения)
	Наименование контролируемых разделов и тем

	
	
	
	

	УК 3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	УК-3.1. Понимает основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций
	УК-3.1. З-1. Знает основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы 
	Тема 1. Основы теории межкультурных коммуникаций.
Тема 2. Деловые коммуникации в организациях в условиях деловой межкультурной коммуникации.
Тема 3. Личность в деловых межкультурных коммуникациях.
Тема 4. Этика деловых межкультурных коммуникаций.
Тема 5. Публичные выступления в межкультурных деловых коммуникациях.
Тема 6. Виртуальные деловые и межкультурные коммуникации.


	
	
	УК-3.1.У-1. Умеет проектировать межличностные и групповые коммуникации
УК-3.1.У-3. Умеет выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды
	

	
	УК-3.2. Применяет методы командного взаимодействия   
	УК-3.2. З-2. Знает основные методы   анализа группового взаимодействия
	

	
	
	УК-3.2.У-3. Умеет определять потребности  участников команды в овладении новыми знаниями и умениями знаниями и умениями


	

	УК 4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК-4.3. Использует диалог для сотрудничества в социальной и профессиональной сферах
	УК-4.3. У-1. Владеет нормами и моделями речевого поведения применительно к конкретной ситуации академического и профессионального взаимодействия
	

	
	
	УК-4.3. У-2. Умеет выстраивать монолог, вести диалог и полилог с соблюдением норм речевого этикета, аргументированно отстаивать свои позиции и идеи
	


КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
Компетенция - УК-3 

Индикаторы компетенции УК-3.1, УК-3.2 

Тестовые задания закрытого типа

1. Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми в…

a. служебной сфере

б. сфере общения 

в. процессе взаимодействия

г. личном плане

верный ответ: а
2. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью:
а. определенного темпа речи
б. информационных технологий
в. устной речи

г. мимики

верный ответ: а
3. Специфика деловых коммуникаций заключается в том, что деловые коммуникации: 

а. возникают между субъектами, которые участвуют в совместной деятельности, ориентированной на достижение определенной цели;

б. возникают в процессе обмена сообщениями и их интерпретация двумя или несколькими индивидами, вступившими в контакт друг с другом;

в. возникают в процессе передачи информации посредством жестов, мимики, телодвижений;

г. возникают в процессе взаимодействия людей с помощью речи.

верный ответ: г
4. Передача выступающим информации широкой аудитории – это: 

а. публичное выступление 

б. деловое совещание

в. деловая беседа

г. деловые переговоры

верный ответ: а
5. Главное требование культуры общения по телефону – это… 
a. краткость (лаконичность) изложения 
б. длительность общения 
в. четкость изложения 
г. жесткость в разговоре

верный ответ: а
6. Лексические средства выразительности речи включают:

а. риторический вопрос (утверждение или отрицание, облеченное в форму вопроса, которое в себе самом содержит ответ и предназначается для активизации внимания и привлечения интереса слушателей)
б. эпитет (образное определение)

в. гипербола (образное преувеличение)
г. метафора (перенос на один предмет свойства другого предмета, сближение двух явлений по сходству или контрасту)

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: б, в, г
7. Под культурой речи понимается:

а) владение нормами литературного языка

б) умение выбрать и использовать в соответствии с ситуацией общения те языковые средства, которые способствуют достижению поставленных задач коммуникации

в) умение эффектно воздействовать на собеседника

г) соблюдение этики общения

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, б, г
8. К особенностям перцепции относятся:

а. идентификация;

б.  уклонение от взаимодействия;

в. обратная связь; 

г.  компромиссное взаимодействие;

д. рефлексия;

е. эмпатия.

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, д, е
9. Невербальные средства общения, которые входят в группу кинесических, это:

а. интонация;

б. мимика;

в. походка;

г. рукопожатие;

д. дистанция;

е. жест;

ж. взгляд.

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, б, в, е, ж
10. Мимика в деловых коммуникациях используется для: 

а. усиления речевого высказывания;

б. установления психологического контакта;

в. экономии языковых средств;                                                                            

г. формирования впечатления о себе и своей позиции в разговоре; 

д. маскировки собственного психического состояния и отношения к происходящему;

е. регулирования потока речи.

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, в, г, е
Вопросы открытого типа

21. Ваши идеи согласуются с идеями других, учитывается мнение всех участников совещания - такое ведение совещания предполагает ………………… стиль

верный ответ: дипломатический стиль
22. В деловой этике осознание невозможности немедленного преодоления слабости партнера, его недостатков - это проявление принципа …………………….

верный ответ: терпимости
23. Для уяснения проблемы при деловом общении целесообразно задавать вопрос открытого типа, на который требуется …………….. ответ

верный ответ: развернутый
24. Укажите, какая фигура речи использована в предложении «Я памятник себе воздвиг нерукотворный»…………..

верный ответ: инверсия
25. Укажите, какая фигура речи использована в предложении «Пришел, увидел, победил!»…………….

верный ответ: градация
26. ……………. – это многократное повторение одного и того же слова или словосочетания с целью выделить или подчеркнуть наиболее существенные места высказывания

верный ответ: повтор
27. …………… - замена одного слова другим на основании близости выражаемых ими понятий

верный ответ: метонимия
28. ……………. - устойчивые сочетания слов с полным или частично переосмысленным значением, которые отражают национальную специфику языка, его самобытность

верный ответ: фразеологизмы
29. …………….. - утверждение или отрицание, облеченное в форму вопроса, которое в себе самом содержит ответ и предназначается для активизации внимания и привлечения интереса слушателей

верный ответ: риторический вопрос
30. …………….. - перенос на один предмет свойства другого предмета, сближение двух явлений по сходству или контрасту

верный ответ: метафора
31. Совещание, проводимое с целью найти оптимальное решение обсуждаемых вопросов – это ……………..  совещание.

верный ответ: проблемное совещание
32. В деловой этике осознание невозможности немедленного преодоления слабости партнера, его недостатков - это проявление принципа ………………….

верный ответ: терпимости
33. …………… - непоследовательность в изложении сути, нечеткая аргументация излагаемого материала, отсутствие ясности и точности в достижении поставленных целей

верный ответ: нелогичность
34. …………… - не учитывается плюрализм мнений, неспособность понять иное, чужое мнение

верный ответ: эгоцентризм
35. …………… - это сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми в служебной сфере

верный ответ: деловое общение
36. Принцип, связанный с вызовом сопереживаний и размышлений у слушателей путем обращения к их эмоциональной и рациональной памяти, — это принцип……………..

верный ответ: ассоциативности
37. ………….. - это индивидуально-типологические особенности взаимодействия между людьми

верный ответ: стиль общения
38. Передача выступающим информации широкой аудитории – это ……………..

верный ответ: публичное выступление
39. Для уяснения проблемы при деловом общении целесообразно задавать вопрос открытого типа, на который требуется ответ……………

верный ответ: однозначный
40. …………… - это познание по принципу «подобное к подобному»

верный ответ: стереотипизация
Сводная таблица ключей к тесту для тестирования компетенции УК-3
	№ задания
	Ответ
	№ задания
	Ответ
	№ задания
	Ответ

	1
	а
	11
	дипломатический стиль
	21
	проблемное совещание

	2
	а
	12
	терпимости
	22
	терпимости

	3
	г
	13
	развернутый
	23
	нелогичность

	4
	а
	14
	инверсия
	24
	эгоцентризм

	5
	а
	15
	градация
	25
	деловое общение

	6
	б, в, г
	16
	повтор
	26
	ассоциативности

	7
	а, б, г
	17
	метонимия
	27
	стиль общения

	8
	а, д, е
	18
	фразеологизмы
	28
	публичное выступление

	9
	а, б, в, е, ж
	19
	риторический вопрос
	29
	однозначный

	10
	а, в, г, е
	20
	метафора
	30
	стереотипизация


Компетенция – УК-4 
Индикатор компетенции УК-4.3  

Тестовые задания закрытого типа

1. Описание речевого этикета, эффективных приёмов общения – это:

а) нормативный аспект культуры речи

б) коммуникативный аспект культуры речи

в) функциональный аспект культуры речи

г) этический аспект культуры речи

верный ответ: г
2. Коммуникативная функция языка заключается в том, что язык служит:

а) средством общения

б) средством воздействия на слушателей

в) средством сохранения и передачи информации

г) средством формирования мышления человека

верный ответ: а
3. Специфика деловых коммуникаций заключается в том, что: 

а) возникают между субъектами, которые участвуют в совместной деятельности, ориентированной на достижение определенной цели;

б) возникают в процессе обмена сообщениями и их интерпретация двумя или несколькими индивидами, вступившими в контакт друг с другом;

в) возникают в процессе передачи информации посредством жестов, мимики, телодвижений;

г) возникают в процессе взаимодействия людей с помощью речи.

верный ответ: а
4. Виды коммуникаций можно классифицировать по способу обмена информацией:

а) прямые и косвенные;

б) устные, письменные, электронные;

в) формальные и неформальные;

г) открытые и закрытые.

верный ответ: б
5. Обратная связь в коммуникационном процессе – это:

а) реакция получателя на полученное сообщение

б) перевод символов отправителя в мысли получателя

в) кодирование информации с помощью символов

г) формулирование идеи и отбор информации

верный ответ: а
6. Этапы коммуникационного процесса включают:

а. зарождение идеи

б. кодирование информации и придание сообщению определенной формы

в. лицо, собирающее и передающее информацию (отправитель)

г. передача сообщения

д. лицо, которому предназначена информация (получатель)

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, б, г
7. Методы психологического воздействия в процессе общения – это:

а. внушение

б. заражение

в. убеждение

г. уточнение

д. резюмирование
(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, б, в
8. Приемы активного слушания включают:

а. резюмирование

б. отражение чувств

в. внимательное слушание без вмешательства в речь собеседника своими замечаниями

г. уточнение

д. подтверждения внимания к беседе через визуальный контакт

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: а, б, г
9. Логический барьер в деловых коммуникациях возникает, если:

а. происходит нарушение соотношения формы представления информации с ее содержанием

б. у партнеров по общению наблюдается несовпадение социальных установок

в. деловые партнеры проявляют неумение выражать свои мысли

г. происходит нарушение причинно-следственных связей, подмена понятий

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: в, г
10. Коммуникативные барьеры в деловых коммуникациях включают:

а. эстетические

б. семантические

в. логические

г. барьер установки

д. фонетические

(укажите не менее двух правильных ответов) 

верный ответ: б, в, д
Вопросы открытого типа
 21. Начало беседы, информирование партнеров, аргументирование выдвигаемых положений, принятие решения, завершение беседы являются основными……….

верный ответ: этапами деловой беседы
22. Ознакомительные вопросы — это вопросы .................

верный ответ: открытые
23. Определить, что собеседник говорит неправду, позволяет………..

верный ответ: мимика и жесты
24. Организация взаимодействия между индивидами заключается в……….

верный ответ: интерактивной стороне общения
25. Основная форма делового общения — это………….

верный ответ: деловая беседа
26. Основные нравственные требования к управленческой деятельности и личности руководителя сформулированы в………….

верный ответ: моральных кодексах
27. Основным средством согласованного принятия решений в процессе общения заинтересованных сторон является(-ются)…………..

верный ответ: деловые переговоры
28. Открытые вопросы — это вопросы, которые ................

верный ответ: требуют какой-то информации
29. Отражение фактического состояния рассматриваемого вопроса на предприятии на день и час совещания отражает…………..

верный ответ: протокол результатов совещания
30. Ошибки в доводах бывают двух типов…………

верный ответ: ложными и необоснованными
31. Передача выступающим информации широкой аудитории — это………….

верный ответ: публичное выступление
32. Перцептивной стороной общения является………..

верный ответ: восприятие друг друга партнерами по общению
33. Повторение собеседником вашего вопроса — это вопросы ...........

верный ответ: однополюсные
34. Правила служебного этикета — это часть ..........

верный ответ: культуры служебного общения
35. Правильный выбор времени и места переговоров………….

верный ответ: способствует успеху переговоров
36. Предварительное знакомство с повесткой дня и материалами для делового совещания позволяет…………..

верный ответ: продумать выступление
37. При деловом общении партнеры………..

верный ответ: связаны интересами дела
38. При невербальном общении средством передачи информации являются………

верный ответ: несловесные знаки
39. При позиционном методе ведения переговоров каждая из сторон………..

верный ответ: отстаивает свою позицию
40. Принцип, связанный с вызовом сопереживаний и размышлений у слушателей путем обращения к их эмоциональной и рациональной памяти, — это принцип ..............

верный ответ: ассоциативности
Сводная таблица ключей к тесту для тестирования компетенции УК-4
	№ задания
	Ответ
	№ задания
	Ответ
	№ задания
	Ответ

	1
	г
	11
	этапами деловой беседы
	21
	публичное выступление

	2
	а
	12
	открытые
	22
	восприятие друг друга партнерами по общению

	3
	а
	13
	мимика и жесты
	23
	однополюсные

	4
	б
	14
	интерактивной стороне общения
	24
	культуры служебного общения

	5
	а
	15
	деловая беседа
	25
	способствует успеху переговоров

	6
	а, б, г
	16
	моральных кодексах
	26
	продумать выступление

	7
	а, б, в
	17
	деловые переговоры
	27
	связаны интересами дела

	8
	а, б, г
	18
	требуют какой-то информации
	28
	несловесные знаки

	9
	в, г
	19
	протокол результатов совещания
	29
	отстаивает свою позицию


Критерии оценки освоения компетенций:
	Уровень освоения компетенции
	Процент баллов максимального количества 

	Компетенция сформирована
	50% и выше

	Компетенция не сформирована
	менее 50%
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