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I. OPTAHU3ALIMOHHO-METOANYECKHWIA PA3/IEJI

Iles1b ¥ 3aia4YM OCBOEHUSA AUCIUIIIMHBI

[enpro yueOHON JUCIUTUIMHBI « ITHUKA JETOBBIX OTHOILIEHUW) SIBIISIETCS OCBOCHUE
CTYJIGHTaMHU STHUYECKUX OCHOB, (opM U cdep AeN0oBOTO OOIIECHUS C JEIOBBIMH H
opuIMaATHLHBIMU JUIIAMU U 3apyOeKHBIMU TTAPTHEPAMU B PaMKax JIEJI0OBOrO MPOTOKOJIA,
ATUYECKUX HOPM, TpEOOBaHUI ITHKETA.

Kypc opueHTHpoBaH Ha OBJIaJICHME HaBbIKAMU BO3JCHCTBUS Ha MapTHEpa M
KJIIUEHTYPY METOJIaMH U TAaKTUUYECKUMH MPUEMAMU PAlIMOHAIBHOTO 00ECIEYeHUs CBOUX
MHTEPECOB U JOCTHKEHHS 3(PPEKTUBHOTO COTPYIHUYECTBA

3agaun yueOHOU JUCHUILIMHBI « ITUKA JETOBBIX OTHOIICHUI:

- OIpeAesSIiTh MOTPEOHOCTH YYAaCTHHUKOB KOMAaH/bl B OBJIQJICHUU HOBBIMHU 3HAHUSIMU U
YMEHUSIMU;

- MMPOEKTUPOBATh U OPTraHU30BbIBATH KOMAHJIHYIO pa0OTy B YCJIOBHUSX MEKKYJIbTYPHBIX
pa3IuyuniL;

- 3HaTh TEOPETHUYECKUE OCHOBBI U MPAKTHUYECKUE ACIEKThl OPraHU3alMi KOMaHIHOM
paboThI B YCIOBUSX MOJUKYJIBTYPHI;

- YMETh OMpPEENsITh CBOIO POJb B KOMAaHJE, CTAaBUTh MeNu U (HOpPMYIUPOBATH 3a]auH,
CBSA3aHHBIE C €€ pealn3alueii;

— MPOEKTUPOBATH JICJIOBBIE MEKIMYHOCTHBIE U TPYIIIOBbIE KOMMYHUKAIINY;

- 3HaTb W TPHUMEHATH OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHAOO0Opa30BaHUS M TEXHOJOTUHU
3¢ (PEeKTUBHON KOMMYHUKALIMK B KOMAaH/E;

- 3HaTh MPaBUJIA JEIOBBIX OTHOIICHH

- YMEHHE YNPABIATH KOHPIUKTAMH.

MecTo AMCIMIUIMHBI B CTPYKType 00pa3oBaTe/IbHOU IPOrpamMMbl
JlucnumiarHa «OTHKA JCIOBBIX OTHOIICHUMY», OTHOCHTCA K 00S3aTebHOM YacTH

y4eOHOro IIaHa.

06beM AMCUUILIMHBI U BUAbI y4€0HOU PaGbOTHI

Tabmuma 1
Bcero yacoB no ¢popmam o0yueHnust
Iloka3zaTenn o0beMa JMCIUIIIAHBI

ounasn OUNHO-3A0UHAsA
O0BeM IUCIUIUIMHLI B 3a4ETHBIX €IUHULIAX 33ET
O0beEM QUCLUUILUIMHBI B aKaj.yacax 108
[IpomexxyTouHas aTTecTalus:

3a4yeT 3a4eT
dbopma
KontakTHas paGoTa 00yyanommxcs ¢ 30 14

npenoaasaresieM (KoHTakT. yacol), Bcero:

1. KonraktHas paboTa Ha IpoBe/IeHUE
3aHATHUN JIEKHUMOHHOTO U CEMHHAPCKOI0 28 12
TUIIOB, BCETO YacOB, B TOM YHCJIE

e JIEKIIUU 12 6




® TIPAKTHYCCKUEC 3aHATHUS 16 6

e 1a0OpaTOpPHBIC 3aHSATHUS - -

B TOM YHMCJIC IPAKTUUYCCKAA IMOATOTOBKA - -

1. MaauBuayanbHbIE KOHCYJIBTAUN
(UK)**(3anonrusemcsa npu naruyuu no - -
oucyuniune Kypcosvix pabom/npoexmos)

2. KonTakTHas paboTa 1o npoMexyTOYHON
arrectanuu (Karr) (3anoansemcs npu
HAIU4UU no OUCYUNJIUHE KYPCOBLIX
pabom/npoexmos)

W

. Koncynpramms nepen sx3amenom (KD9) - -

4. KonTakTHas paboTa 1o mpoMeKyTOUYHOM
aTTECTallUU B TIEPUOJ] 9K3. CECCHU / CECCUU - -
3a09yHUKOB (KaTTIK)

CamocrositesbHas padora (CP), Bcero: 78 94

B TOM YHCJIC:

e camocCTOsTeNIbHAs paboTa B MEPUOJT IK3.
ceccuu (CPak) (3anoansemces npu nanuvuu - -
9K3aMeHd No OUCYUNIUHe)

e camocrosTensHas padora B cemectpe (CPc) 78 04

B TOM YHCJIE, CAMOCTOSITEIbHAs paboTa Ha
KYPCOBYIO pa0OOTy (3anoinsemcs npu Haiuuuu - -
1o OUCYUNTIUHE KYPCOBLIX PADOOM/NPOEKmos)

o myuenue S0P (npu nanuuuu) - -

® H3YYCHHC OHHaﬁH-Kypca WK €ro 4aCTu - -

®  BBINOJHEHNWE UHIWBUIYAIHHOTO WIIN -
TPYIIOBOTO MPOEKTa

® JIpyTHe BHUJbI 78 94

l'lepeqel-lb IJIAHUPYEMBIX p€3yJ/IbTATOB OﬁyquI/Iﬂ mo AuCnMIlJINHE

Tabmumna 2
®opmupyemble HNuaukaropsl PesynbraTrhl 00y4eHust (3Hanus, ymenus)
KOMIIeTEeHIIUH JOCTHIKEHUSI
(K00 u Haumenosanue KOMIeTeHIHi
KomnemeHuyuu) (k00 u HaumeHnosanue
UHOUKamopa)
YK-4. Criocoben YK-4.2. Bener YK-4.2. 3-1. 3naeT HOPMbI TUCbMEHHOU
OCYILECTBIISATH JIETOBYIO JICJIOBYIO pedn, IPUHATHIC B MPOPECCHOHATBHON
KOMMYHUKAIIMIO B YCTHOU U MePENUCKY Ha cpene
NUCbMEHHOU (hopmax Ha rocynapctBeHHOM | YK-4.2. V-1. YMeer BecTH [1€10BYIO
TOCYJaPCTBEHHOM SI3BIKE s3pike PO n MePENUCKY Ha TOCYAapCTBEHHOM si3bike PD
Poccuiickoit ®enepanuu u WHOCTPAHHOM(-BIX) | W/WJIM HHOCTPAHHOM SI3BIKE
WHOCTPAHHOM (BIX) SI3BIKE SI3bIKAX.
(ax)
YK-4.3. YK-4.3. 3-1. 3naeT HOPMBI U MOJIETHN
Hcnonp3yeT Auanor | peueBoro noBe/IeHUs MPUMEHHUTEIBHO K




g
COTPYJIHHYECTBA B
COLMAJIbHOU U
npo¢eCCHOHATBLHON

cdepax

KOHKPETHON CHUTYyalluu aKaJeMU4YeCKOTO U
npodecCHOHATBHOTO B3aNMO/ICHCTBUS
YK-4.3. V-1. Ymeer BbICTpauBaTh
MOHOJIOT, BECTH UAJIOT U TTOJIUIIOT C
COOJIIOICHEM HOPM PEUEBOTO ITHKETA,
apryMEHTHPOBAaHHO OTCTaWBaTh CBOU
MIO3HULIMU U UJCH

YK-3. Crocoben
OCYIIECTBJISATh COLIMAIBHOE
B3aNMOJICUCTBHE U
peann30BbIBATh CBOIO POJIb
B KOMaH/e€.

YK-3.1. Iloaumaer
OCHOBHBIE ACIIEKTHI
MEKIUYHOCTHBIX U
IPYIIIOBBIX
KOMMYHUKAaIWH.

YK-3.1. 3-1. 3HaeT OCHOBHBIE IPUHLIUIIBI U
METO/bl YIIPABJICHUS Y€TOBEYECKUMHU
pecypcaMu JijIsl OpraHU3aIiK TPYIIOBON
paboThL.

YK-3.1. 3-2. 3Haet MeTOAEI OLIEHKU

3¢ (HEeKTUBHOCTH KOMAaHHOU PabOTHI.
YK-3.1. 3-3. 3HaeT 0CHOBHEIE MOJIETIU
KOMaHI000pa30BaHUs ¥ TEXHOJIOTUHI

3¢ peKTHBHON KOMMYHHUKAITUU B KOMaH/IC.
YK-3.1. ¥Y-1. Ymeer 11poeKTHpOBaThH
MEXKJIMYHOCTHBIC ¥ TPYTIIOBHIC
KOMMYHHKAITIH.

YK-3.1. Y-2. ¥YMmeeT onpeneiisiTh CBOIO
pOJIb B KOMaH 1€, CTAaBUTH 1I€JIU U
dhopMyupoBaTh 3a7a4H, CBSI3aHHBIE C €€
peanu3anuen.

YK-3.1. ¥-3. ¥Ymeer BbICTpauBaTh
B3aUMO/ICHCTBUE C YUETOM COLIMAIIBHBIX
0COOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAaHJbI.

YK-9. Criocoben
HCTIOJIB30BATh 0A30BHIE

YK-9.1. Oco3naer
3HAYUMOCTD U

YK-9.1. 3-1. 3naer crieupuxy
MOTPEOHOCTEH JINI] C OTPaHUYECHHBIMH

neeKTONIOTnIeCcKre IpOoOIIEMBbI BO3MOXHOCTSIMH B IPO(ECCUOHATIBHON 1

3HaHUS B COIIMATILHOM U npoecCHoHaNbHOM | COIMaIbHON Cpelie.

npogecCHoHaTBHOM U COLMaNIbHON YK-9.1. ¥Y-1. YmeeT apryMeHTHPOBAHHO

chepax a/IanTauy JIUI ¢ OO0BSCHATH LIEHHOCTh MHOT000pa3us 1
OrpaHUYEHHBIMHU OIIPOBEPraTh CTEPEOTHUIIH B OTHOIICHUH
BO3MOYKHOCTSIMHU. JIUI] C OTPaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMHU.
YK-9.2 YK-9.2 3-1. 3HaeT OCHOBHBIE METO/IbI
ConeiicTByeT PO eCCUOHAIBHON U COITUATTBHOM
YCHEIIHOM aJlanTallyy JIMI ¢ OTPAaHUIEHHBIMU
poecCHOHaNBHOM | BOZMOXKHOCTSIMHU

M COITMATbHOM

aJianTaiyy JuIl ¢
OFpaHI/I‘IeHHI)IMI/I
BO3MOKHOCTSIMH

YK-9.2. ¥V-1. YmeeT u1eHTUPUIUPOBATH
BO3MOKHOCTH 00J1ee Ti1y00Koro
BOBJICUCHUS JIUI] C OTPAHUICHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMH B MMPOPECCHOHATBHYIO
JIEATEIIbHOCTD.

YK-9.2. ¥V-2. ¥YmMmeeT co3/1aBaTh yCIOBUSA
ISt OoJiee TITyOOKOTO BOBIICUCHUS JIHIL C
OTpaHUYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMHU B
OpPTaHHU3AIMOHHYIO Cpey U

PO ECCHOHATBHYIO IEITEIILHOCTD C




YUETOM HX 0COOBIX MOTPEOHOCTEH.

YK-9.2. ¥V-3. ¥YMeeT BoIOUpATH CIIOCOOBI U
TCXHOJIOTMX KOMMYHUKAIHUH,
YYUTBIBAIOITHE 0COOBIE TOTPEOHOCTH JIHII C
OI'paHMYCHHBIMH BO3MOXXHOCTAMM.




ITallbI (1)0pMHp0BaHI/Iﬂ U KPUTECPUHA OLNCHUBAHUA cq)OpMI/IPOBaHHOCTH KOMIIeTeHInii

I1. COAEPYKAHUE JUCIUATLINHBI

IJIS1 00y4YAKOIIUXCSl OYHOM (popMBbI 00yUeHUS

Tab6muma 3.1

Ne i/l

HanMeHoBaHue pasaesia, TeMbl

TpynoemkocTs, akafeMuyecKne 4achbl
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Cemectp 3
1. Tema 1. ITHYeckHe NPUHIMIBI H HOPMBI B 2 2 - - 13 17 VK-3.1 VK-3.1 0. T. I
JeJIOBBbIX OTHOLIIECHHAX. VK-4.2 V-1
Mopane u 3THKa. OCHOBHBIE KOHIIENIIUU ' )
P e VK-4.3 | VK-4.2.
MIPOMCXOKACHUST MOpalId. Mopaib W IIpaBo.
Mopanb n skoHOMHKA. CTpyKTypa u QyHKIUH y-2.
MOpaId. DTHYECKHE HOPMBI M LIEHHOCTH: VK-4.2.
COIEp)KAHUE M TUIIOJIOTHSL. OTudeckue V-3
npoOiembl 1enoBoi xu3Hu. CTPyKTypa 3THKH VK-4.3
JeTIOBBIX OTHOIIEHHH. OCHOBHOE COZEpXKAHUE 3-1
poQeCCHOHANBHO-3THYECKUX HOPM B
OusHece.

HUcropus pa3Butus neiaoBor 3Tuku B Poccum.
CoBpeMeHHas poccHiicKasl Jea0Bast 9THKA.




Tema 2. IlpaBusia JeJIOBBIX OTHOLIEHHIA. 13 17 VK-3.1 VK-3.1
[paBuna MOJIrOTOBKU MyOJIMYHOTO VK-4.2 V-1,
BBICTYIUICHHS.

ITpaBuyIa TOATOTOBKH M TIPOBEACHHUS IEIOBOM YK-4.3 YK-4.2.
Oecenbl, ciy)XeOHBIX coBemanuid. [IpaBmia Y-2.
TIPOBECHUS COOECETIOBAHUS. YK-4.2.
IIpaBuna KOHCTPYKTUBHON KPUTHUKHU. V-3
CrpykTypa ImyOIMYHOTO BEICTYIUICHHS. VK-4.3
dakTopbl, CIIOCOOCTBYIOIIUE YCIIEXY AETOBOI 3-1

Oecenpl. [ToBenenre Bo BpeMsl ITyOIMYHOTO
BeICTyIUICHHSI. OCHOBHBIE IICHXOJIOTHYECKNE
MIPUEMBI IO TIOATOTOBKE K IMyOIMIHOMY
BBICTYIUICHHIO.

Tema 3. Me:KIUYHOCTHBIE U TPYINIIIOBbIE 13 17 VK-3.1 VK-3.1
KOMMYHHKAIUHU B 1eJIOBBIX OTHOIIIEHHSIX. VK-4.2 v-1.
KomMyHuKaTHBHAs, TEpLENTHBHAS,

UHTEPAKTUBHAS CTOPOHA KOMMYHMKAIIHUH. YK-4.3 YK-4.2.
PykoBoacTBO Tpymnmoi (JIngepcTso). Y-2.
IIpomneccsl PUHATHS TPYITIOBBIX PEIIEHHIA. YK-4.2.

®opMupoBaHHUE CTPYKTYPbl KOMMYHUKALIMH B V-3
rpymme. MaccoBasi KOMMYHHUKaIHs, €€ VK-4.3
¢ysakmun. ConuaabHBIN acleKT 3-1
KoMMyHHKauid. KoMmyHuKanums xak Gpakrop
OLIEHKH MOPaJIbHO-TICUXOJIOTHYECKOT0
KJIUMaTa KOJJICKTHBA.

Tema 4. KoMMyHMKanus 1 ajantanus 13 19 VK-9.1 VK-9.1
WHBAJM/IOB, JHUI C OTPAHNYEeHHBIMH VK-9.2 V-1.
BO3MOKHOCTSIMH 3/I0POBBSI B VK-9.2.
npodgeccnoHANBHBIX YCI0BHAX. )
AmanrannoHHele MexaHn3Mel roaei ¢ OB3 B Il
npodeccrnoHanbHyIo cpeay. OcoGeHHOCTH YK-9.2.
KOMMYHHUKATHBHBIX TIPOLIECCOB JIIOJIEH C Y-3
nHBanuaHoCcThI0 U OB3. 3-1

[IpoGnema nOCTYyMHOCTH OKpYKatoIIeit cpeabl
KaK CollhanbHas mpodiema JIoJeH ¢
MHBaJIMIHOCTHIO. [ToTpeOHOCTH HUHBAINIOB B
podeccroHaIbHOI chepe
xu3HeaesiTenbHocTH. ColpanbHas MOMOIIb.




5. Tema 5. KopnopatuBHasi " 2 2 13 17 VK-3.1 VK-3.1 O K/p pil|
npogeccnoHaILHAs ITHKA. VK-4.2 V-1.
[puHmnsl MEepPCOHAIBHON u VK-4.3 VK-4.2
npodeccronanbHoi  3THKK.  CouunaibHbIe )
(byHKIMH PO eCCHOHATIBHON ATUKH. )
ITonsTHE KOPIIOPATUBHOM ITHKHU. YK-4.2
OpraHusanusi ¥ MOpajibHble CTaHIaPTHI. v-3
CriocoOBbI TOBBIIIEHUS STHIECKOTO YPOBHS VK-4.3
opraHu3anyy 1 GOpMHPOBAHUS 3-1
LIUBUIM30BAaHHON STHKH: STHYECKHE
HOPMATHBBI, KOJIEKCBI, «KapThl 3THKI,
KOMHUTETHI ITUKH, IPOBEACHUH PEBU3UH
IpakAaH 10 STHYECKUM BOIIPOCAM, STHYECKast
9KCIIEPTU3a, U3MEHEHHUS B OPraHU3allMOHHOM
CTPYKTYpe, 00yUeHHE STHYHOMY MTOBEICHUIO.
6. Tema 6. IIpoGaeMbl MHUKPOITHKH W | 2 4 13 19 VK-3.1 VK-3.1 O K Pl
MaKPO3THKH. Pons MEHEIKEPOB B VK-4.2 V-1,
opranmzaiuu.  KoproparuBHass 3THKa |
HPUHATHE PELIeHU. YK-4.3 YK-4.2.
MopanbHO-TICUXOJI0THYECKHH KJIAMAT u y-2.
npobIeMbl  PyKOBOACTBA U IIOAYUHEHMS. VK-4.2.
YnpagneHnueckas 3THKA. OcHoBHBIE V-3
HalpaBJeHUs] B CTHIe pykoBojacTBa. Cramuu VK-4.3
pa3BHUTHSA KOJUIEKTHBA pabOTHHKOB. 3-1
JlosMBHOCTD ¥ TOBUHOBEHNE PAOOTHHUKOB.
KoH(pauKTHBIE CUTYyaIluy U UX pa3pelieHue.
TexH0JIOTHH MAaJTOKOH(IINKTHOTO OBE/ICHHS.
Konumaxmmuas paboma no npomedxcymounou - - -/2 2
ammecmayuy 8 Nepuoo dK3. ceccuul
Hmozo 12 | 16 78/2 108
Jrtansl (OpMUPOBAHUS M KPUTEPUH OLICHUBAHUSA CGOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHIIUH
AJIs1 00y4aroIMXCcsi 04HO-3204HOI opMbI 00ydeHH s
Tabnuma 3.2
Ne ni/m HaHMeH(;l;ac}::;enﬁifsm’ TeMbl TpynoemkocTs, akaieMU4ecKHe 4achl é S g g? S B 5 ;: S &2 E Sk
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Cemectp 3
Tema 1. dTHUeckHe NPUHUMIBI H HOPMBI B 1 1 - - 15 17 VK-3.1 VK-3.1 0. T. Pl
[;/(Ienonblx 0TH0meHnﬂ)8 VK-4.2 V-1,
opajlb MW OJTHUKA. CHOBHBIC KOHIICIIIIUH
IIPOUCXOXKACHUS Mopanu. Mopaibs U Ipaso. YK-4.3 YK-4.2.
Mopais u 3xkoHOMHKA. CTpyKTypa U GYHKIUU Y-2.
MOpaJ. OTHYECKHE HOPMBI M IIEHHOCTH: VK-4.2.
COACp)KaHHE W  THIIOJOTHS. OTHyeckue VY-3
npoOIeMBbl JIeNIOBON KH3HH. CTpyKTypa 3THKA VK-4.3
JIeTIOBBIX OTHOIIEHHH. OCHOBHOE CO/IEp)KaHUE 3-1
podeCCHOHANBEHO-3THYECKUX HOPM B
OuzHece.
Hcropus passutus neiaoBou 3Tuku B Poccuu.
CoBpeMeHHas pOCCHHCKasl 1eJIOBast ITHKA.
Tema 2. IlpaBuiia AeJJOBbIX OTHOLIEHHIA. 1 1 - - 15 17 VK-3.1 VK-3.1
[paBuna MIOJITOTOBKH Iy OJIMIHOTO VK-4.2 V-1
BBICTYIUICHHSI.
Y N VK-43 | VK-4.2.
[IpaBusia MOATrOTOBKM M TPOBEICHHS JICIIOBOM
Oecenbl, Cciy)XeOHBIX coBemmanuid. [IpaBnia y-2.
HpoBeIeHHs coOece10BaHus. VK-4.2.
IIpaBuna KOHCTPYKTUBHON KPUTUKH. V-3
CrpykTypa ImyOIHIHOTO BRICTYIUICHHUS. 5 VK-4.3
®axTopsl, CIIOCOOCTBYIOLINE YCIEXY NET0BOM 31
6ecensl. [ToBenenue BO BpeMst ITyOIMIHOTO
BBICTYIUICHHS. OCHOBHBIE IICHXOJIOTHYECKHE
TIPUEMBI 110 TIOATOTOBKE K MyOJIMYHOMY
BBICTYIUICHHIO.




Tema 3. Me:KIMYHOCTHBIE U TPYNOBbIE 15 17 VK-3.1 VK-3.1 K
KOMMYHHKAIUHU B 1eJIOBBIX OTHOIIEHHSIX. VK-4.2 V-1,
KoMMyHHKaTHBHAS, IEpLENITHBHAS,

MHTEPAKTHBHAS CTOPOHA KOMMYHHKAIIUH. YK-4.3 YK-4.2.
PykoBoacTBO Tpymmoi (JIuaepcTBo). Y-2.
[Tpouecchl NPUHATHUS IPYIIIOBBIX PELICHHUM. YK-4.2.
dopmupoBaHue CTPYKTypbl KOMMYHHUKAIMX B Vy-3
rpymme. MaccoBasi KOMMYHHUKaIWs, €€ VK-4.3

¢ynkiun. CounanbHbIi acrekT 3-1
KoMMyHHKaui. KoMmyHuKanus xak Gpakrop
OLICHKH MOPaJIbHO-IICHXOJIOTHYECKOT0
KJIMMaTa KOJUIEKTHBA.

Tema 4. KoOMMyHHKAIMS ¥ aJaNTAHS 17 19 | VK-9.1 VK-9.1 K
WHBAJIMI0B, JHUI C OTPAHHYEHHbIMHU VK-9.2 V-1.
BO3MOKHOCTSIMM 3/10POBbS1 B VK-9.2
npogeccHoHaANBLHBIX YCI0BHAX. V.2
ApanTannoHHble MexaHu3Mbl Toaei ¢ OB3 B
npogeccuoHanbHy0 cpeny. OcodeHHOCTH YK-9.2
KOMMYHUKATHBHBIX TIPOIIECCOB JIIOJIEH C y-3
nHBaMuIHOCTEIO 1 OB3. 3-1
[IpobiemMa TOCTYITHOCTH OKpPY>KAIOIIeH Cpebl
KaK CollManbHas mpodiema JroeH ¢
HWHBATUIHOCTBIO. [10TpeOHOCTH HHBATUIIOB B
npogeccroHaIbHOI chepe
xu3HeaesiTenbHocTH. ColranbHas TOMOIb.

Tema 5. KopnoparusHas u 15 17 | VK-3.1 VK-3.1 K/p
npodeccnoHaIBLHANA ITHKA. VK-4.2 V-1.
[TpuHIUIEBL MEePCOHANBHON u VK-4.3 VK-4.2.
npodeccnonanbHoi  3THKK.  CoumanbHbIE )
(byHKIMK PO ECCHOHATTBHOM ATHUKH. )
ITonsaTue KOpHoOpaTUBHOMN ITUKU. YK-4.2.
OpraHu3anus 1 MOpajbHbIE CTAHAAPTHI. V-3
Crnoco0blI MOBBIIICHUS] STHYECKOTO YPOBHS VK-4.3
OpraHu3aiy 1 HOPMHPOBAHHS 3-1

LIMBUJIM30BaHHON 3TUKU: 3STUYECKUE
HOPMAaTHUBBI, KOAEKCHI, KapThl ITUKW,
KOMMTETBI 3TUKH, IPOBEJCHNUN PEBU3UHU
rpa)kJlaH Mo ATUYECKHUM BOIIpOCaM, 3THYECKast
JKCIIEPTH3a, U3MEHEHHS B OpPraHU3al[MOHHOMI
CTPYKTYpe, 00ydeHHe ITUYHOMY TIOBEJICHUIO.




Tema 6. IIpoGjeMbl MHMKPOITHKH H 17 19 VK-3.1 VK-3.1
MAaKpPO3THKH. Poinp MEHEeKEpPOB B VK-4.2 V-1.
opranmzaiuu.  KoprmoparuBHas 3THKa |

NPUHATHE PELIeHHIL. YK-4.3 YK-4.2.
MopanbHO-TICUXOJIOTHYECKUH ~ KIUMar | Y-2.
npoOyieMbl  PyKOBOJACTBA ¥ TOXYMHEHUS. YK-4.2.
VYnpasneHueckas JTHKA. OcHOBHBIE V-3
HampasJeHUs] B CTHIEe pykoBoacTBa. Cramuu VK-4.3
pa3BUTHSA KOJIJIEKTUBA PabOTHHUKOB. 3-1
JlostIbHOCTD M TOBUHOBEHNE paOOTHHUKOB.

KoH(}IMKTHBIE CUTYyaluy U UX pa3pelIeHue.

TexHoI0THH MaTOKOH(INKTHOTO NOBE/ICHHS.

Koumaxmmuas paboma no npomesicymounou -2 2

ammecmayuy 8 nepuood 9K3. ceccuu

Hmozo 94/2 108

Dopmol yuedOHbIX 3a0aHUIL HA AYOUMOPHBIX 3AHAMUAX:

Ompoc (O.)

(DOPMbl meKyuieco KOonmpaoJiia:

Tect (T.)
KonTponsubie padotsl (K/p)
Keiic (K.)

Dopmul 3a0aHUll 0N MEOPUECKO20 PellmuUnza:

Hoxnan (/1.)




III. YYEBHO-METOAHWYECKOE U MATEPUAJIbBHO-TEXHUYECKOE
OBECIHHEYEHHUE AU CIOUII/ITMHBI

PEKOMEHAYEMAA JIUTEPATYPA

OcHoBHas1 1uTEpaTYypa

1. DTuka: Yuebnoe nocooue. A.M. Pynenko, B.B. Kotispora, M.M. lllybuna [u ap.];
noxa pea. A.M. Pynenko. — M. : PUOP : UHOPA-M, 2019. — 228 c¢. — (Bricmiee
oOpa3oBaHuUe: bakanaBpuar). ISBN 978-5-369-01642-8

Pabouas ccpuika: https://znanium.com/read?1d=339618
2. TlankoBa, O. B. JlenoBeie kommyHukanuu: Yueonuk / IlamkoBa O.B. — Mocksa:

Byzosckuii yueonuk, HUL] MHD®PA-M, 2017. - 160 c.:. - ISBN 978-5-9558-0301-2. -

Tekcr: anexTponnsiid. Pexum gocryna: https://znanium.com/read?id=171212

JlonosHuTeILHAS JIUTEPATYypa:

1. bapeimankos, H. B. OcHoBBI ipodeccroHaabHON MEKKYJIBTYPHONH KOMMYHHKAIIHH:

yueonuk / H.B. bapeiaukos. — M.: By3osckuii yueOnuk; MHOPA-M, 2018. — 368 c.

- ISBN 978-5-9558-0314-2. - TekcT : 25eKTpOHHBIN. - https://znanium.com/read?

1d=371540

2. Yepkammna, T. T. SI3bIK J€I0BBIX MEKKYJIbTYPHBIX KOMMYHHUKALUN | yU€OHUK / IO

pen. T.T. Yepkammnoi. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. — 368 c. + lon. Mmatepuaisl

[DnexTpoHHBIN pecypc; Pexxum gocrymna http://new.znanium.com]. — (Briciiee

oOpazoBanue: bakanaBpuat). — www.dx.doi.org/10.12737/22224. - ISBN 978-5-16-

012114-7. - Tekcr : a1eKTpOoHHBIN. https://znanium.com/read?1d=344557

3. Cunopos, I1. . JlenoBoe obmienue : yueonuk / [1.U. Cunopos, M.E. Ilytun, N.A.

Konomesa ; mox pexa. npod. I1.M. CumopoBa. — 2-e u3x., nepepad. — M. : UHDOPA-

M, 2018. — 384 c. — (Bricmiee obpazoBanme: bakanaBpuar). - ISBN 978-5-16-003843-

8. - TekcT : aNeKTPOHHBIN. - https://znanium.com/read?1d=372531

4. Crapobuna, E.M. IIpodeccruonanbHasi OpueHTAIMS JIUI] C YY€TOM OIPaHUYECHHBIX

BO3MOKHOCTEH 3710pOBbs [ DNEKTpOHHBIN pecypc]: moHorpadus/ Crapodbuna E. M.,

5. T'opouesckas E. O., Ky3zpmuna U. E. - M.: ®opym, UTHOPA-M, 2016. - 352 ¢. - ObC

Znanium. com» - Pexxum goctymna: https://znanium.com/read?id=66073

HopmaTuBHBIE MPABOBbIE JOKYMEHTHI:

1. ®enepanbubiii 3akoH "O cBO0OOAE COBECTH M O PEIMTUO3HBIX OOBEIMHEHUSX" OT
26.09.1997 N 125-@3

INEPEYEHb UH®OPMAIIMUOHHO-CITPABOYHbIX CUCTEM

1. CmpaBouHo-nipaBoBas cucteMa «Koncynprantllmroc» http://www.consultant.ru/

2. WndopmanmronHo-npasoBas cuctema «Iapant» http://garant.ru

NNEPEYEHD 3JIEKTPOHHO-OBPA30BATEJ/IbHBIX PECYPCOB
1. ObC «MTHD®PA-M» http://znanium.com
2. Hayunas snekrponnas 6ubnuoreka elibrary.ru https://elibrary.ru/
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https://elibrary.ru/defaultx.asp?
http://znanium.com/
http://garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://znanium.com/read?id=372531
https://znanium.com/read?id=344557
https://znanium.com/read?id=371540
https://znanium.com/read?id=371540
https://znanium.com/read?id=171212
https://znanium.com/read?id=339618

INEPEYEHDb ITPO®PECCHOHAJIbHBIX BA3 JIAHHbIX

1. http://www.gks.ru -  Poccratr — d¢enepanbHas ciayxk0a TrocyIapCTBEHHON
CTaTHCTUKH

2. https://rosmintrud.ru/opendata - ba3za oTkpsIThIX TaHHBIX MunTpyna Poccun

3. WWW.economy.gov.ru - ba3sl raHHBIX MUHHCTEPCTBA YKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS
u ToproBiu Poccun

4. http://www.fedsfm.ru/opendata - baza oTkpsITBIX HJaHHBIX PocuHMOHUTOpHHTA
3. https://www.polpred.com - Onexrponnas 6a3za manubix "Polpred.com O0630p
CMH"

MEPEYEHb PECYPCOB MH®OPMAIIMOHHO-TEJTEKOMMYHUKAIIMOHHOM CETH
"MHTEPHET", HEOBXOAUMBbIX /U1 OCBOEHUA AUCHUII/INHDBI

1. http://www.uisrussia.msu.ru/ - ynuepcurerckas unpopmannonnas cucreMma POCCHUS

2. http://cyberleninka.ru/ - Hay4Has 3nekTpoHHas 6nbmmnoreka «KubepJlennnka»

3. http://www.eup.ru - Hay4HO-OOpa3oBaTelbHBbIH MOpTan «IKOHOMHUKA U YIpaBleHHE Ha
NpeANpUATHAX». BUOINOTeKa SKOHOMUYECKOH U yIIpaBIeHYECKOM TUTEpaTyphI

4. http://www.economicus.ru — 06pa3oBaTeIbHO-CIPABOYHBIN CAWT M0 SKOHOMHKE

5. http://www.cfin.ru - bubnanorexa ynpasieHus

6. https://eios.reakf.ru/ - KommbproTepHas moanepkka y4deOHOW pAesTenbHOCTH KpacHomapckoro
¢wmana POY um. I'.B. [Inexanosa

NEPEYEHb MH®OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHM, WUCIOJIb3YEMBIX ITPH
OCYHECTBJIEHUHU OBPA3OBATEJ/IbHOI'O INTPOLECCA 110 AWCHUII/IMHE,
BK/IIOYAA INTEPEYEHD ITPO'PAMMHOTI'O OBECIIEYEHUA

Onepannonnas cucrema Windows 10, Microsoft Office Professional Plus: 2019 ron
(MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access)

AnTtuBupycDr.Web Desktop Security Suite Kommekcnas 3amura

Bpaysep Google Chrome

Adobe Premiere

MATEPHAJIbHO-TEXHUYECKOE OBECITEYEHHME JUCHUIIJINHbI

JucoumirHa « 9THKA JISJIOBBIX OTHOIICHHID oOecIieueHa:
JUTSI IPOBEJICHUS 3aHITHH JIEKIIMOHHOTO THUIIA:
— yueOHOI aynuTopuei, 00OpyJOBaHHON y4eOHOW MeOenblo, MYJIbTUMEIUUHBIMU
cpencTBaMu OOydeHHUs ISl AEMOHCTPAUU JeKIUNA-TTPe3eHTAllUI;
JUTSI IPOBEJICHUS TPAKTUYECKUX 3aHATHIA:
— yueOHOW ayauTopueid, oOOpyJOBaHHOW Yy4YeOHOW MeOeNnbl0 W TEXHHUUYECKHUMU
cpencTBaMu OOydeHHUsI, CIYKAIUMU TSI TIPEJCTaBICHUST y4eOHOM HH(POpMAIIHH:
JUTSI CAMOCTOSITETFHOM PaObOThI, B TOM YHUCIIE JIJIST KYPCOBOTO MPOCKTUPOBAHMUS:
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http://www.cfin.ru/
http://economicus.ru/
http://www.eup.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://www.uisrussia.msu.ru/
http://www.economy.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
http://www.gks.ru/

— TIOMEIICHHWEM [UJII CaMOCTOSTEIbHON pPabOThI, OCHAICHHBIM KOMIIBIOTCPHOM
TEXHUKON C BO3MOXXHOCTBIO MOJKIIOUEHUs K cetu «MHTepHeT» u obecrieueHueM
JOCTYTIA K AJIEKTPOHHON HH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTENbHON CPEIE YHUBEPCUTETA.

IV. METOANYECKHUE YKA3AHUS /I OBYYAIOIIMXCS 10 OCBOEHUIO
JTUACIUATLINHBI

» Meroaudeckue pEeKOMEHJAIMKA 110 OPTaHU3AIMM W BBHIMIOJHEHUIO BHEAYIUTOPHOM
CaMOCTOATENIBHON padOTHI.
» MeToaudeckue yKka3aHus 10 TOATrOTOBKE B 0(OpMIICHHIO pedepaToB.

V. METOAUYECKHE MATEPHUAJIBI, OIIPEAE/JIAIOIIHME ITPOLEAYPbI
OLIEHUBAHUA 3HAHUMA U YMEHUH, XAPAKTEPU3YIOIIIUX 3TAIBI
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUI

Pe3ynbraThl TEKyIIEro KOHTPOJS U MPOMEXKYTOUHOW arrecTauud (QOpMHUPYIOT
PEeUTHHTOBYIO OLIGHKY paboThl oOyuaromierocs. Pacnpenenenne OanioB mpu
bopMHpPOBAaHUK PEUTUHTOBOM OILEHKH padOThl OO0YYalolIEerocss OCYIIECTBISETCS B
coorBeTcTBUM C «llojokeHneM O pPEUTHHIOBOM CHUCTEME OLICHKH YCIIEBAEMOCTU U
KauecTBa 3HAHUW CTYJEHTOB B IPOLIECCE OCBOEHUS AUCUUILIMHBI «CoLHaIbHO-
NICUXOJIOTUYECKAs aJanTalus U KOMMYHHKAIUs» B ¢eepalbHOM ToCyJapCTBEHHOM
OIOKETHOM 00pa30BaTEIbHOM YUYPEXKJEHUU BbICIIEro oOpa3oBanus «Poccutickmii
DKOHOMHYECKUM yHuBepcuter umenu ['.B. I1nexanosay.

Tabmuua 4
Buabl pador MakcumabHOe KOJIH4YeCTBO 0a/NI0B

BrimonHeHne y4eOHBIX 3aJaHH Ha ay TUTOPHBIX 20
3aHATHUSIX

Tekymuii KOHTPOJIb 20
TBOpUYECKUI pEUTHHT 20
[TpomexxyTouHas arTecTanus (3a4eT) 40
NTOT'O 100

B coorBerctBum ¢ llojmoxkeHueM O PEUTHHIOBOM CHUCTEME OLICHKHU
YCIEBAaEMOCTH M KauecTBa 3HAHUM O0OydYaloluxcsi «IpernojaBareib Kadeapsl,
HEMOCPEJICTBEHHO  BEIyIIMA  3aHATHUS CO  CTYJICHYECKOM  Tpymmo#, o0s3aH
npOUH(OPMUPOBATH TPYMITY O PaCIpeAesiCHUH PEUTHUHTOBBIX OAJJIOB MO BCEM BHJIAM
paboT Ha TEPBOM 3aHATUM YYEOHOTO MOAYJS (CeMecTpa), KOJIMYECTBE MOJYJICH IO
y4eOHOM NHUCIMIUIMHE, CpoKax M (¢opMax KOHTPOJIS WX OCBOCHHs, (opme
MPOMEXKYTOUHOM aTTecTallud, CHI)XKEHUU OallJIoB 3a HECBOEBPEMEHHOE BBHITIOJTHEHUE
BBIJJaHHBIX 3a/lannil. O0yuaronecs: B Te4eHUE y4eOHOro MOAyJis (CeMecTpa) moayqaroT
uHpOpMaIIMIO O TEKYIIEM KOJWYECTBE HaOpaHHBIX MO AUCHUIUIMHE OallJIoB Yepes
JUYHBIN KaOWHET CTYJIEHTay.
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VI. OHEHOYHBIE MATEHWAJIbI AJIA TPOBEAEHUA TEKYILEI'O KOHTPOJIA U
INPOMEKYTOYHOU ATTECTALIUHA

OueHouHble MaTepHalibl MO JUCUHUIUIMHE pa3paloTaHbl B COOTBETCTBUU C
[lonoxenueM o (HOHAE OLIEHOYHBIX CPEACTB B (perepanbHOM TIOCYJIapCTBEHHOM
OIOJKETHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEXKJICHUHM BbICIIEro o0Opa3oBaHusi «Poccuiickuii
SKOHOMUYECKUN YHUBepcuTeT nMmeHu ['.B. I1nexanosay.

Temamuxka Kypcoewix pabom/npoekmos
KypcoBasi paboTa/poekT Mo AMCHMIUIMHE «ITHUKa JAEJOBBIX OTHOIICHUI» y4eOHbIM
IUTAHOM HE MPEAYCMOTpPEHa.

Hepeueub 60NpOCO6 K 3auemy.

1. OOmias XxapakTepucTUKa MOHATHHA «ITHKa», KOTHOIICHUS, OOIICHHE,

«J1eJIOBBIE OTHOIICHUS», KKOMMYHUKAIUSD.

CoBpeMeHHbBIE ATUUECKUE MPOOJIEMBI B JICJIOBBIX OTHOILICHUSIX.

DTUYECKUE MPUHIUIIBI JIETOBBIX OTHOIIECHHIM.

DTHUyeckue npoodeMbl I1€TOBbIX OTHOLLIEHUH.

DopMHUPOBAHUE CUCTEMbI STUYECKUX HOPM.

MeTobl MOBBIIIEHHS ITUYECKOTO YPOBHS OpraHU3aIIHiA.

Copepxanue npodecCHOHaNbHON 3TUKU PYKOBOIUTEIS.

DTHKa peleHus: KOHYIUKTHBIX CUTYallUM.

. @opMBbI J€I0BOTO OOIIEHUSI.

10 Poib DTHKH B 1€II0BOM OOIIIEHHH.

11.YnpaBnenue Ae0BbIM OOIIIEHUEM.

12.«bapbepsl 001IEHHS» U TTyTH UX TTPEOJIOJICHHUS.

13.OcHOBHBIC ATHYECKUE TPUHITUIIBI OOIIIEHHUS, NCIIOJIb3yEeMbIC MIPH JICTOBOM
B3aUMOJICCTBUMU.

14.9TrKa UCNIONB30BaHUs CPEACTB BBIPA3UTEIBLHOCTH JET0BOU PEUH.

15.91tuueckue HOpMBI TeJIEPOHHOTO Pa3roBopa.

16.CoBpemeHHbIE 3THYECKHE TPEOOBAHUS K OPOPMIIEHUIO U COIEPKAHUIO JEIOBBIX
Oymar.

17.CoBpeMeHHbIE IEKTPOHHBIE CPEJICTBA CBSI3U U BOBMOYKHOCTH MX MCIIOJIb30BaHUS
B JICJIOBOM OOIIIEHHUU.

18.2THKa UCTIOIb30BAaHUE DIIEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIHH.

19.Manumnysiiuu B 0OIEHUH: OTIpeIeJICHUE, MPaBHiia HEHTpaIu3aIiu.

20.00mue TpeboBaHus, MPEAbIBISIEMbIC K BHEIITHEMY OOJIUKY JIEJIOBOTO YEIOBEKA.

21.DTUKET NPUBETCTBUS, PYKOIIOXKATHUS U MIPEACTABICHUS.

22.0co0eHHOCTH IeTTOBOTO 3TUKETA 3apyOeKHBIX CTPaH.

D0 N U R W
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23.1IpaBuia KOHCTPYKTUBHON KPUTHKHU.

24 .IlpaBuia MOArOTOBKU MTyOJIMYHOTO BBICTYIUIEHUS, TIEPETOBOPOB, OECEIbI,
COBEIIAHUS.

25.0OTHKET ¥ UMUK JETOBOT0 YEJIOBEKA.

26.0OcHOBHBIE (DOPMBI JETOBBIX IPUEMOB U UX XapaKTEPUCTHUKA.

2'7.OTHUKET JENOBBIX MPUEMOB.

28.JlenoBOE MEKKYJIBTYPHOE OOIIICHHE.

29.HopMbl ¥ IPUHIUIIB I€TTOBOM 3TUKH, POPMBI U KaHPBI B paMKax Ou3Hec-
KOMMYHHKAIIMI 1 MEXIYHAPOJHOTO COTPYIHUYECTBA.

30.bapbepbl 1 KOHQIMKTHI B IETOBOM MEKKYJIBTYPHOM OOIIIEHHUU.

31.Crioco6bl TIpeayTpekaeHUs U pa3penieHus: KOHMOIUKTOB

32.Ctpareruu noBeAcHUsS B KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUsX.

33.3010TO€ NMPaBUIIO STUKH, OHITUS MOPaJib U HPABCTBEHHOCT.

34.KOMIOHEHTBHI I€JTIOBOM 3THUKU U €€ OCOOCHHOCTH.

35.I'naBHBIE KATETOPUU ITUKH.

36.1IpyuHIUITBI STUYECKUX OTHOIIEHUN HA MUKPOYPOBHE U MAKPOYPOBHE.

3’7.BO3HMKHOBEHHUE ITUKH JIEJIOBBIX OTHOLIEHNUN B Poccun.

38.3HaKOBBIE CUCTEMBI, UCIIOIB3YIOIIUECS B KOMMYHUKALUU.

39.11paBuna NOArOTOBKHU MyOJIMYHOTO BHICTYIUICHHUS.

40.ITpaBusia MOArOTOBKYU U MIPOBEJCHUS JICIOBOM OECeIbI.

41.IlpaBuiia npoBeaeHHs coOece0BaHUsI.

42 IlpaBuiia noAroTOBKU U MPOBEACHHUS CIIYKEOHBIX COBEIIaHU.

43.1IpaBuiia MpoBeICHUS IEPETOBOPOB C JEIOBBIMU NTAPTHEPAMHU.

44 MexJIMYHOCTHAsE KOMMYHHUKAIIHS.

45.'pynmnoBasi KOMMYHHUKAaIIHS.

46.CouuanbHblid aCIIEKT IPYNIIOBOM KOMMYHUKALIMH

47.OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKU MAaCCOBOI KOMMYyHHUKaluu 1o J[. MakkBeuy

48.I1onsATHE NPEANTPUHUMATEIBCKOW KOMAH/IBI.

49.9T1HKa NCTIOIB30BaHU dJIEKTPOHHBIX KOMMYHHKAIIAMA

50.Hopmbl ¥ IpUHIMIBI I€T0BOM 3TUKH, (DOPMBI U XKaHPBI B paMKax OU3HEC-
KOMMYHUKAIIIH.

51.Poib D TUKHU B A€JI0BOM OOIIIEHHUH.

52.Coneprxanue npohecCuOHATbHOM STUKH PYKOBOAUTEIIS.

53.0cHoBHbIE (HOPMBI JEIOBBIX MPUEMOB U UX XapaKTEPUCTHUKA.

54.MeXITMYHOCTHAS J1eJI0Basi KOMMYHUKAITHS.

55.0cHoBHbIE TTPOOJIEMBI IETOBOM TPYMNIOBOM KOMMYHHUKAITUH.

56.0cHOBHBIE (YYHKIIMA MaCCOBOM KOMMYHUKAIIHH.

57.CouuanbHbli aClIEKT AEJIOBOM KOMMYHUKAIUU.

58.MeHemKep U TPYHOBOU KOJUJIEKTUB: 3TUYECKUE MPUHIUIIBI B3AUMOOTHOIIECHHM.

59.1loHsiTHE W CYIIHOCTH COLMAIBHOM OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUHUMATENBLCTBA,

OpraHu3aluu, PyKOBOAUTEIIS.
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60.KynbTypa u 53Tudeckuil KoJiekC opraHuzaiuu. CynHOCTh UM NPUHIIMIIBI
MaKpO3THKHU.

61.MexaHu3Mbl BHEAPEHUSI YTUYECKUX IIPUHILINAIIOB B JESATEIBHOCTh KOPIOPALMN U UX
NOKa3aTesu.

62.1IpobnemMa TOCTYIMHOCTH OKPY>KaIOIIEH CpeJibl KaK collhaibHas mpodiema.

63.KoHduukTHBIE cUTyaluu B J€I0BOM cepe, STUUHBIE MPUEMbI UX pa3pelieHus U
IpeayIpeKICHUS.

64.CyIIHOCTb U COJECPKAHUE HPABCTBEHHOTO CO3HAHMS, €0 POJIb B JEIOBBIX
OTHOUICHUSIX.

65.001e4enoBeyUecKas, 1eJI0Basi, DTHKA, NX JUAJICKTHKA.

66.Vctopus nenoBoit 3Tuku B Poccun. CoBpeMeHHast pocCUiicKasi 1eI0Bast 3TUKA U
e€ mpoOJIeMBl.

67.Mexanusmbl ananrtanuu Jn ¢ OB3 u mHBaIMAHOCTHIO B MpodecCHOHATBHYIO
cpeny.

68.0co0eHHOCTH KOMMYHHKATUBHBIX IPOIIECCOB JIFOJIEN ¢ MHBAIMAHOCTHIO 1 OB3

Ilpakmuueckue 3a0anus K 3auemy

1. Bam mopyuyeHo opraHuzanus IEJIOBOro npueMa «bokan IaMmnaHcKoro».
JlaiiTe XapakTepUCTUKY HTOMY IMpUEMY, TMOATOTOBbTE IUIAH MpUEMA,
MpUTJAIeHUs U T.]I.

2. Bol paboTaete B 0IHON M3 TOPTOBBIX (PUPM, 4ACTO MPUXOAUTCS OOIIATHCS C
JICIOBBIMU TIapTHepaMu. Bo Bcex cTpaHax JesnoBbie TapTHEPhl OOMEHUBAIOTCS
BU3HUTHBIE KAPTOUYKU. J[aliTe XapaKTEepUCTUKY BU3UTHOM KAPTOUYKH, HOPSIAOK €€
BPYYECHHUS U MOJYUYEHHUS.

3. Opranuzanus, B KOTOpOil BbI paboTaeTe, oTMeuaeT roowuieit, 20 ner, Bam
NOpYy4YeHO NoAroroBuTh npueMm «O60en». Hawano mnpuema B 19 wac.
[ToaroroBbTe BCE HEOOXOAUMBIC IOKYMEHTHI JIJIsl 3TOTO MpUEMA.

4. PazroBapuBas 1no TesnepoHy, HeOOXOAMMO BECTH ce0sl IOCTONHO, COOII0AaTh
OTUYECKUE  TPUHITUIIBL ChopmynupyiiTe  OCHOBHBIE  TpeOOBaHUS,
NPEIbSIBISIEMBIE K Pa3roBOpy 1o Tenedony.

5. JlenoBeIM JIOJSIM HEOOXOJMMO OCBOUTH OOIIEMPUHSATHIC MpaBUia BEICHUS
TeraeOHHOTO pa3roBopa. OTH MpaBwia OOBIYHO JENSIT HAa JIBE TPYIIBI B
3aBUCUMOCTH OT TUIUYHOW CUTyaIluu TeJIe(OHHOTO JUaora — BaM 3BOHST, BB
3BoHuTe. CHOPMYIHPYHTE ITH MPaBUiIa U OOOCHYHUTE UX.

PackpoiiTe CymHOCTh METOIOB YIPABJICHUS ISTIOBBIM OOIIICHUEM.

6. Ilpoananu3upyiiTe 3HaA4eHHME KOMMYHHUKAaTUBHON KYJBTYpbl B JIEJIOBOM
obmennn. Kakoe BiMsiHME OHA OKa3bIBA€T HA PE3yJbTATHI IEJI0BOTO OOIIEHU?
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7. PackpoWTe OCHOBHBIE 3Tambl U CYIIHOCTh MOJCIMPOBAHHS XOJa JIEIIOBOU
6ecensl. [IpuBenuTe mpumMepsl.

8. PazpaboraiiTe crnocoObl OOecredeHus] BBICOKOM aKTUBHOCTH YYaCTHHUKOB
COBEIIIAHUS.

9. Pazpabortaiite oaMH W3 BWJAOB JEJOBBIX mpueMoB. I[loaroroBbre
OpurjamieHue Ha J3TOT npueM. (BUI TNpUeMa CTYACHT  BbIOMpAaeT
CaMOCTOSITEJILHO).

10. YuutbiBas MpOUCXOJAIIME B HAIIEM OOIIECTBE MEPEMEHBI B KYJIbTYpe H
TEXHOJIOTUH, KAKOW CTUJIb PYKOBOJICTBA, 110 BallleMy MHEHHUIO, OyJeT Haubomee
s peKkTHBHBIM B coBpeMeHHO# Poccun?

11. TlpoBemure TpaHCAKTHBIM aHAIM3 HA MNpPeaAMET KOH(MIUKTHOCTH
MEKJIMYHOCTHOTO B3aMMOJICHCTBUS B CIEAYIOLIEH CHUTyauuu. PykoBomgurenn
oOpaliaercsi K CBOEMY 3aMECTUTENI0 CO CJoBamMu yrnpeka: «Bbl He cmorim
o0ecrneunTh  CBOCBPEMEHHOCTh  BBIMOJIHEHHUS  MOCTABJIICHHOW  3aJlaum».
3amecTuTenb: «MeHs OTBIEKIN CEMENHBIE OOCTOSITEIbCTBAY.

PackpoiiTe CylmHOCTh METOJIOB YIIPABJICHUS I€JIOBBIM OOIIICHUEM.

12. IIpoananu3upyiTe 3HAYE€HUE KOMMYHHKATHBHON KyJIbTYypbl B J€JI0BOM
obmennu. Kakoe BiMsiHEE OHA OKa3bIBAET HA PE3yJbTAThI I€JI0BOTO OOIIEHUS?

13.CocraBbTe pe3tome.

14. O6bsicHUTE OIIMOKY, AOMYIICHHBIC B TPUMEPAX, U UCIIPABHTE UX:
- Heo6xo1mMo OTMETHTH O pacxo/ie CpeCTB.

- OH MHOTOE€ clienan AJid MOBBIIICHHS TPUPOJHOTO JAPOBAHUS.

- Bce unTepecoBaiich 0 pe3ylibTaTax neperoBOpoB.

- OTO rOBOPHUT 3a TO, YTO BOIPOC 371000 THEBHBIN.

- BaxHO OTMETHUTB O pOCTE TOXOIOB.

- S He B Kypce zien no 3Tomy Borpocy. Llens 3aganus — orpaboTka
YHUBEpCaIbHOU (Ppa3eosoruu, KOTopas 4aCcTO UCIOIb3YETCS B JIEJIOBOM
OOIIIEHUH.

15. HBan I'ennagueBnu st Bac Oousbmie, dyeM ©Oocc. OH TOT, KTO
CIIOCOOCTBOBAJ BalleMy OBICTPOMY MPOABUKEHUIO Ha HOBOM MeCTe PaOOTHI.
Bbl yacTo BMecTe obenaere u aaxke urpaete B TeHHHUC. OJIHAXKIBI 32 CTOJIOM,
roBopsi 00 OXuJAaeMOM OOHOBJICHHMH KOMIIBIOTEPOB, OH YIOMHHAET, 4YTO
koMmmanust XYZ Computer Boigenmia emy 1000 mosn. Ha "Onarue nenu". Ban
['erHanueBud mpocuT 3a0BITh 00 3TOM. J[Be Hejenu CrycTs BBl Y3HAETE, 4TO
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3aKJIFOYEH KOHTPAKT ¢ Kommnanued XYZ HecMOTpss Ha TO, 4YTO LIEHA,
npemnoxenHas komnanueit ABC Computer, HHUKe M y Balleld KOMIIAHUU B
IPOIUIOM OBLIN MPOOJIEMBI ¢ HaEKHOCThIO MPOoAykToB XYZ. Coolmure u
BbI BBIIECTOSAIEMY HaYaJIbHUKY O noctynke MBana ['ennanneBnya? [louemy?

16. Yto nenath, eciam oOHApYKUBAETCS, UTO Ballla KOMIAHUS (BBI €€
a)pyKOBOAMTEIb, 0) pAIOBOM COTPYIHUK ) Bela ABOMHYIO OyXraiaTepuro Ha
JBYX Pa3IUYHBIX KOMIIbIOTEpax?

17. Bam npenacTout BbIOpaTh OJIHY M3 TPEX PEKIAMHBIX KaMIaHUM, B OOLIUX
yepTax pa3padOTaHHBIX PEKIAMHBIM areHTCTBOM JUIsl Ballero HOBOI'O TOBapa.
[lepBast xamnaHus (A) HmOCTpOE€HAa Ha YacTHOW MH(pOpMalUU U NPUHIUIAX
«MSTKOM  mpojaxu». Bropas xamnanuss (B) wucnons3yer cekcyajabHO-
YyBCTBEHHBIE MOTHBBI U NPEYBEIMYUBACT BBITOABI TOBAapa. TpeTbs KaMIIaHUA
(B) - 3amyTanHas, kpyuyaiasi, BbI3bIBAIOIIAs pa3lpakeHUE, HO OHA HaBEpHsKa
npuBJIeYeT K cebe BHUMaHue ayauTopuu. [IpeaBapuTenbHble TECTHI MOKa3aj,
YTO 1O CBOEH 3(PPEKTUBHOCTU POJIUKHU PACIIONATAIOTCS B CIEAYIOIIEM MOPSIKE:
B, b u A. Kakyo U3 pexiilaMHbIX KaMIaHu npeamnodrere Bol? [louemy?

18. Bel paboraere B TaOauyHOIl KOMIAHUHU U JO CUX MOP HE ObUIM YOEXJICHbI B
TOM, YTO KYpEHUE CUTapeThl BbI3bIBAIOT pak. HenaBHO BbI MO3HAKOMMIIUCH C
OTYETOM 00 HCCIENOBAaHUU, B XOJ€ KOTOPOTO CO BCEHl OYEBUIHOCTHIO
YCTaHOBJICHA CBSI3b MEXAY KYypEeHHEM M PAKOBBIMHM 3a0oJieBaHMsAMHU. Baiu
AercTBUs (CMEHUTE paboTy, OCTaHETECh HA IpekHEM pabouem mecte)? OTBeT
MOTHUBUPYUTE.

19. Bol Gecemgyere co croCOOHOM >KEHIIMHOM, KEJAINIe MOCTyNUTh K Bam
TOPTrOBBIM areHTOM. YPOBEHb €€ KBaJW(HUKAIMK BBIIIE, YeM Y MYXKUHH, C
KOTOpPBIMU BBl OecenoBaiiu paHee. OHAKO €CTh MOJ03PEHHUs, UTO €€ MPUEM Ha
paboTy BBI3OBET OTPHUIATENBHYIO PEAaKIMI0 CO CTOPOHBI psijia BallluX
HBIHCIIIHUX TOPTOBBIX AareHTOB, CPEIW KOTOPBIX HET JKEHIUH, W MOXKET
pa3aocazoBaTh HEKOTOPBIX BAXKHBIX KIUEHTOB (upmbl. Kak BbI mMOCTymuTe B
JTAHHOM CUTyalun?

20. IlepepabaTbiBatoninii 3aBoji, Ha KOTOPOM JEHCTBYIOT MEPEIOBbIE METOMbI
OpraHu3alMy NPOU3BOJICTBA, 3aCIIY>KUJI BEICOKYIO OLICHKY KaK B HaIllel CTpaHe,
Tak 1 3a pyoexxom. Ha 3aBoj TpeOyercsi NMPUHATH COTPYJIHUKA HA JOTAKHOCTh
KOOpAMHATOpAa TIporpaMM, B YbM OOSI3aHHOCTH BXOJUT OpraHu3anus u
WCIIOJTHEHHUE BCeX (PYHKIIMMA, CBSI3aHHBIX C IPUEMOM IOCETUTENEH U rocTel u3
JIPYyTUX OpraHu3alui, KOTOpbI€ MPUMEPHO pa3 B MECSI] MNPHUE3KAIOT s
ocMoTpa 3aBoaa. OTAeN Mo CBI3SIM C OOIECTBEHHOCTHIO HacTaMBaeT, YTOOBI C
MOCETUTEISIMHU 00paIaIuch Kak ¢ BECbMa BaXKHBIMU NIEPCOHAMU U YACISIIN UM
MakcUMyM BHUMaHusA. KaHmupmat oOnamaer BBICOKOM KBanmudukamuendn u
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NPUSITEH B OOILEHUU, BIa/J€eT HECKOJbKUMHU SI3bIKAMHU U MOT OBl H€aJIbHO
MOJIOMTH HA 3Ty JOJDKHOCTH 34 UCKIFOUEHHUEM OJJTHOTO OOCTOSATEIhCTBA — OH
NPUKOBaH K HWHBAIMOHOMY Kpeciay. XOTS B MPUHLUIE PYKOBOJCTBO
OpraHu3aliy HE BO3pakaeT MPOTUB MpUeMa Ha padoTy JroJel ¢ PU3NYECKUMHU
OTpaHUYCHUSIMH, BCE K€ OHO COMHEBAETCS, CMOXXET JIM JAHHBIM KaHIuJaT
BBINIOJIHATH 3Ty pabory. Hampumep, kakum oOpa3oM OH CMOMKET €31MTh B
a’ponopT BCTpeYaTh MNPUOBIBIIUX TOCTEH, yCTpauBaTh MUX B OTEllb,
OpraHMU30BBIBATH OCMOTP 3aBOJA U T.IL.?7

21. Bpau KoOMmaHMM cTaja 3amMedyaTb BO3PACTAIOIIEE YHUCIIO CiIy4yaeB
3a00sieBaHus SM(PU3EMOH JIETKUX Y pabouuX, JUIUTEIbHOE BpeMs paboTaromux
Ha 3aBojie koMranuu. OHa cooOmraeT 06 ITOM PYKOBOJICTBY, U €i IpeaararoT
MPOJIOJDKATh PETUCTPUPOBATH YHUCIO MOJOOHBIX CIIy4aeB, HO HUKOMY 00 3TOM
He coobmark. B cienyromeM oy, ¢ yBeIWYEeHHUEM 4ucia 3a00JEBIINX, OHA
MPUXOJUT K BBIBOJY O HAJIMYUM CBSI3U MEXKIY YCTapesiol BEHTHISIIUOHHOMN
CUCTEMOM Ha Pa3fIMYHBIX y4acTKax 3aBoja U 4yucIoM 3aboseBimnXx. OHa CTaBUT
B HU3BECTHOCTb 00 H5TOM PYKOBOJACTBO (UPMBI, U €H CHOBa NpeaJIarailoT
MPOIOKATh HAOJIOJIEHHE, HO HE MPOBOJAUTH AHAIM30B U HUYETO HUKOMY HE
TOBOPUTH, YTOOBI HE BCTPEBOXHUTH padouux. EcTe 1M y Hee MopayibHas
00sI3aHHOCTh TIOCTyNaTh Tak, Kak ed BemsaT? EcTh 1M y Hee MopaibHas
00s13aHHOCTh MPEANPUHUMATE YTO-TMOO0 APYroe, KPOMe TOro, UTo e BesT?

22. Y oAHOrO U3 BallMX AWJIEPOB Ha BAXKHON COBITOBOM TEPPUTOPHM HEIABHO
HAa4aJINCh HEYPSIHIBI B CEMbE, U MOKA3aTEIU €ro MpoJax ynaau. B mpomnutom
3TO OBLJI OJUH U3 CaMbIX BBICOKOIIPOM3BOJUTENBHBIX MPoaaBLoB ¢pupmbl. Kak
CKOpO BOWJET B HOpPMY €ro ceMmeiHas >XM3Hb, HEACHO, a MOKa YTO OOJbIIOe
KOJIMYECTBO  Mpojax  Tepsercd. EcTb  ropuauyeckas  BO3MOXKHOCTH
JMKBUMPOBATH BBIAAHHYIO 3TOMY JHWJIEPY TOPTrOBYIO IIPUBHUIIETHIO U 3aMEHUTH
ero. Kak Bl MOCTyNUTE B 3TOM CUTYyaLNH?

23. WBan I'emHanueBnu myig Bac Oosblie, yeM aupekrop. OH TOT, KTO
crocoOCTBOBAJ BallleMy OBICTPOMY MPOABUKEHHIO Ha HOBOM MECTE PabOTHI.
Br1 yacto BMecTe oOenaere u gaxe urpaete B TeHHUC. OQHAXIBI 32 CTOJIOM,
ropopsi o0 OXHJaeMOM OOHOBJICHHMH KOMIIBIOTEPOB, OH YIIOMHUHAET, YTO
komnanusa XYZ Computer Beiienuna emy 1000 gosn. Ha "6marue nenu'. MiBan
['ennangueBu4 mpocut 3a0bITh 00 3TOM. JIBe Helenu CIycTsl Bbl Y3HAETE, 4TO
3aKJIFOYEH KOHTpPAaKT ¢ Komnanued XYZ HecMOTpss Ha TO, 4YTO LIEHA,
npeioxkenHas kommnanneilt ABC Computer, HU»ke ¥ y Bameid KOMIIAaHUU B
MPOIIIOM OBLITU MPOOJIEMBI C HAJEKHOCTBIO MPOAYKTOB XYZ. CooOluute nu
BbI BBIIECTOSIIIEMY HaYaIbHUKY O nocTynke MBana I'ennanueBuya? [louemy?

O 24. OOpa3yiite riarojbHbI€ CIOBOCOUYETAHUS C JAHHBIMU HUXKE CIIOBAMH.

OOpa3err: akT — COCTaBUTh
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IIperen3us -
0J1aroTapHOCTH -
BH3A -

MPOTOKOI -
BBITOBOD -

25. CoOTBeTCTBYeT JHU TMPHUBEACHHOE HIDKE 3asBICHUE TpeOOBAHUAM,
MPEABABIAEMBbIM K O(DOPMIICHUIO PEKBU3UTOB, SI3bIKY M CTHJIKO CIY>KEOHBIX
nokyMeHTOB? OTpeqakTUPyITe TEKCT 3asBIICHUS.

Jupextopy dupmbl «3aps»
Adanacneny HO.I1.

ot Komoga C.

3asBiCHUE.

HacrostensHo npoury Bac nate mHe otryit Ha 28.12.2007 B cBsizu €
MPUYUHAMU JIMYHOTO XapakTepa.

24.12.2007
Kowmos C.B.

26. CocTaBbTe CIIUCOK MPUEMOB, KOTOPBIMU MOJIB3YIOTCS HETO0OPOCOBECTHBIE
pabOTHHUKH, YTOOBI YKIOHUTHCS OT BBIMIOJHEHUS 3a/1aHUs UK U30ekKaTh
OTBETCTBEHHOCTH.

27. Ykaxute B pestome B rpade JHOIIOJIHUTEJIbBHAS NHD®OPMAILINA:
moOyro  uHpOpManuio, KoTopas, Kak Bsl agymaere, mOMOXeT B

TPYZIOYCTPOUCTBE.

28. IlogunHeHHBIF BaM PaOOTHHK, TAJAHTIIMBBIM CIICIIHATUCT TBOPUYECKOTO
TWTA, B BO3pacTe, 00JagaeT CTaTyCOM W JIMYHOCTHBIMH JOCTHIKEHUSIMU,
MOJIB3YETCsI OOJIBIION TMOMYJISIPHOCTHIO Y IETIOBBIX MAPTHEPOB, PEIaeT JII0ObIe
npoOiemMbl M BEIUKOJENHO B3auMojeicTByer. Bmecre ¢ Tem, y Bac He
CIIOKWJIUCh OTHOUIEHUSI C 3TUM pabOTHUKOM. OH HE BOCIPUHHMAET BaC Kak
PYKOBOJUTENS, BEAET ce0s JOCTATOUYHO CAaMOYBEPEHHO W amMOUIMO3HO. B ero
paboTe BBl HalUIM HEKOTOPhIE HEJAOYEThl U PEUIWIM BbICKA3aTh €My
KPUTHYECKHE 3aMeYaHusl, OJIHAKO Balll MPEAbI YN ONBIT CBUIETEILCTBYET O
€ro HEraTMBHOW peaKkIMd Ha KPUTHUKY: OH CTAaHOBUTCS Pa3JApaKUTEIbHBIM U
HacTopokeHHBbIM. Kak Bectu cebs?

29. Bcernem 3a KpaTKMM BBITOBOPOM BBl CKa3zalu pa0OTHHUKY HECKOJIBKO
NpUSATHBIX cioB. HabGmromast 3a mapTHEpPOM, Bbl 3aMETWJIM, YTO €ro JIMIIO,
MOHAaYally HECKOJIbKO HaNpsKEHHOE, ObICTpo moBecernesno. K ToMmy e oH Hadamn
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KaK Bcerja IIyTUTh U OanarypuTh, pacckazal Hapy CBEXKUX aHEKIOTOB U
HCTOPHIO, KOTOPAasi CEroJIHs MPOU301LIA Y HETO B IoMe. B KOHIIE pa3roBopa Bbl
MOHSUTM, YTO KPUTHKA, C KOTOPOM BBl HaualdW pa3roBOp, HE TOJBKO HE ObuLIa
BOCIIPUHSTA, HO M Kak Obl 3a0bITa. BEpOATHO, OH yCIBIIAT TOJBKO MPHUSATHYIO
4acTh pasropopa. Uro Bel npeanpumere?

30. Beskuit pa3, Koraa Bbl BENETE CEPBE3HBIM PAa3roBOp C OJHOW M3 BallUX
MOJYMHEHHBIX, KPUTHKyEeTe €€ paboTy W CIpaliuBaeTe, MOYEeMY OHa Tak
IIOCTYNAET, OHA OTJEIBIBAECTCA MOJYaHUEM. BaM 3TO HEMPUATHO, BBl HE 3HAETE
TOJIKOM, C YEM CBA3aHO €€ MOJYAHKE, BOCIIPUHUMAET OHA KPUTUKY WIHA HET, BB
paccTpauBaeTechb M 3IMTECh. UTO MOXHO MpPEANPHUHATb, YTOOBI M3MEHUTH
CUTYyaluIo?

31. BBl KpUTHKyE€TE€ OJIHy CBOIO CIyXalllylo, OHa pearupyer oO4YeHb
AMOLMOHAIbHO. BaM mnpuxoguTcs KaxkIblii pa3 CBEpThIBaTHL Oecelly U HeE
JIOBOJIUTH pa3roBOp J0 KOHIA. BOT u ceryac, mocie BallnxX 3aME€YaHUi — OHA
pacrutakanack. Kak goOuTecs TOro, 9ToObI JIOBECTH JO HEE CBOH
cooOpaxeHus?

32. ¥V Bac eCTb HECKOJIBKO TIIOJYMHEHHBIX, KOTOPBIE COBEPIIAIOT
HEMOTUBUPOBAHHbIE NEHCTBUA. BBl BUANTE UX MOCTOSHHO BMECTE, NMPU 3TOM
BaM Ka)K€TCs, YTO BBl 3HaeTe, KTO Y HUX HedopMmanbHbIi Iuaep. Bam Hy)HO
3aCTaBUTh HUX XOpOLIO paboTaTh, a HE YCTpauBaThb «TYCOBKW» MPSIMO Ha
pabouem Mecte. Bbl He 3HaeTe, Kakoil HMHTepec UX 0O0ObeAuHsieT. UTO BB
IpeanpuMeTe Uil U3MEHEHUS CUTYalluu U YIy4lleHus padboTsl?

33. Bbl npunHsuin Ha pabOTy MOJIOAOrO CHOCOOHOTO CIEUUANINCTa, TOJIBKO
OKOHYMBIIETO MPECTHKHBIM MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CIIpaBIISE€TCA C pabOTOM.
V3ke 3aKOHYMII HECKOJIBKO MPOEKTOB, U KIIMEHThI UM OY€Hb JOBOJIbHBI. BMmecTe
C TEM OH PE30K M 3aHOCYMB B OOIIECHUU C APYTUMHU pabOTHUKAMU, OCOOEHHO C
OOCITy’KMBAIOIINM TEepCOHATOM. BBl Kaxkaplii JeHb MOJydYaeTe TaKOro poja
CHUTHaJlbl, & CETOAHS TMOCTYNWJIO MHCHbMEHHOE 3asBIIEHHUE IO MOBOIY €ro
rpyooctu. Kakue 3ameyanuss W KakuM oOpa3oM HEOOXOJIHMMO CHEeNaTh
MOJIO/IOMY CIIEIIUANTHCTY, YTOOBI MN3MEHUTH €r0 CTHIIb OOIICHHS B KOJUIEKTHBE?

34. Bo Bpems [1eJI0OBOTO B3aMMOJIECHCTBUA C BAMU Balll COTPYJAHUK «BBIIIET U3
ceOs», He TIPUHUMAs BalllUX 3aMEUaHUM IO TOBOJY OUYEPETHOTO PEKJIAMHOIO
npoekTa. Bl HE MOXKeTe MO3BOJINTH MOJJYMHEHHOMY Tak ce0s BecTu. Beab 310
MOJIPHIBAET Balll aBTOPUTET. YUTO BBI IpeAIpuMeTE?

35 35. O6pazyiite riaroibHbIC CIOBOCOUYETAHUS C TAHHBIMU HUKE CIIOBAMH.

OO6pa3sel: aKT — COCTaBUTb.
pacmucka -
JOTOBOP -
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PE30ITIOITHS -
JTOKYMEHT -
pe3rome —

36. Pa3zpaboraiite CBOIO JIMYHYIO BUSUTHYIO KapTOUKY.

Tunoevie mecmoewie 3a0anus:

1.Bri0epure npaBUIbHBINA OTBET:
ABTOp KOHIIENIUHU «CBOOO/IA KaK MMO3HAHHASI HEOOXOUMOCTbY:
a) ApHUCTOTEIIb;
b) I'erens;
¢) Kanr;
d) Caprp.
2. Boi0epuTe NpaBUJILHbINA OTBET:
B pamkax 3anagHON €BpPONEWCKOM KYyJNbTYpPbl NEPBOCTENEHHOEC BHHUMAHUE
yAeNseTcs CAeAYIOIMMM 3THYECKUM HOpMaM:
a) Ilonb3a, BbITONA, TPy AOTIOOUE;
b) CnopasemnBocTs, 100po, 6Jaro;
c) Yects, cBOOO/A, BEepa
d) TonepanTHOCTB
3. BoiOepuTe npaBuJIbHBIA OTBET:
Boigenvte npuHIuI, Ha KOTOPOM HE MOKET OBbITh OCHOBAHO JIEJIOBOE OOIIEHHUE:
a) JloOposkenaTenbHOCTb;
b) IlopsiiouHOCTD;
¢) TakTUYHOCTB;
d) YBaxuUTEIBHOCTB;
e) DOrousm
4. Boi0epuTe NpaBUIbLHbBINA OTBET:
BBICOKOKYNIBTYpPHBIN YENOBEK BCET/IA:
a) 3aKOHOIOCIYIIHBIN, MOPAJIbHO YCTOWYNBBIN;
b) IloTeHImanbHbIN O€3/1CTbHUK;
¢) Ilpecrynnuk;
d) CxJIOHHBIY K 3710yNOTPEOJICHUSIM CITYKEOHBIM TOJIOKEHUEM;
e) UecTomoOuBbIii
5. BoiOepure npaBuJibHbINA OTBET:
JenoBas Oecena mperoiaraer:
a) Mcnonb3oBaHue jecTu;
b) Mcnonb3oBaHue TUTEPaTypHOTO S3bIKA;
¢) KomminMmeHnTapHoe BO3€HCTBUE;
d) UpesmepHOe HCMONB30BaHWE WHOCTPAHHBIX CIOB M NMPOQPECCHOHAIBHOTO
XKaprosa
6. BoiOepuTe npaBUIbLHBINA OTBET:
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K HeBepOambHBIM CpeCcTBAM JEIOBOTO OOIIEHUSI OTHOCSTCS:
a) Jlenosas nepenucka;
b) Mumuka; )KecCThl;
c) IIpodeccronanbHblil KaproH;
d) PeudeBble KOHCTPYKIIUU;
e) ComnuanabHbIC THATCKTHI
7. BoiOepuTe NpaBUIbHBINA OTBET:
K cnocoOy peryiaupoBaHus MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIIIEHUM HE OTHOCUTCS:
a) IIpoextupoBanue, dbopmupoBaHue U pa3BuTHE CUCTEMBI
B3aMMOOTHOIIEHU;
b) PerynupoBaHne MEXIpyIIIOBbIX OTHOLLICHUI;
¢) Yder cOUHaIbHO-TICUXOJIOTMYECKUX MPOLIECCOB U SIBIEHUM B KOJUIEKTHBAX;
d) [lenenampaBieHHoe oOydeHHE TepcOHATa COBPEMEHHBIM TEXHOJIOTHSIM
HPaBCTBEHHOTO B3aWMOOTHOIIEHUS
8. Boi0epuTe npaBUILHBINA OTBET:
Kak Ha3piBaeTcs HeyMEHHE MpU OOIICHUU OMPEETUTh HEOOXOIUMYIO MEpPY B
BBIPAXKEHUAX U MOCTYINKAX, B MPOSIBIICHUN UHTEPECA K IPYTOMY YEJIOBEKY
a) becrakTHOCTB;
b) BocnuTaHHOCTB;
¢) IlopsanoyHocTs;
d) TakTUYHOCTB;
e) YBaxkeHue
9. BoiOepuTe NPpaBUJILHBINA OTBET:
Kakas strueckas kaTteropus JIS)KUT B OCHOBE BbICKa3bIBaHUS «Bce paBHBI nepen
3aKOHOM U CyZOM»
a) [onr;
b) JlocTonHCTBO;
¢) OTBETCTBEHHOCTD;
d) CopaBennmBoCTb;
e) Yectp
10. Boi0epuTe npaBUJIbHBIN OTBET:
Kaxkast aTuueckas kateropus rnepeaaeT MOPaIbHYI0 HEOOXOIUMOCTb BBITTOTHEHUS
0OIIIECTBEHHO TOJIE3HBIX 00s3aHHOCTEN
a) bumaro;
b) Hour;
c) Cuacree;
d) Yecrts.
11. BonummurTe O0TBEeT B CBOOOJHOM MoJie (CJOBO € 3arjiaBHOl OyKBbBI Ha PyCCKOM
si3blKe B HIMEHUTEJIbLHOM Majiexe):
— (opma pacrnopskeHUs, TpUMEHsieMasi B YpE3BbIYaHHBIX CUTYalMsIX, & TaKKe
M0 OTHOIIEHUIO K HEIOOPOCOBECTHBIM COTPYIHUKAM
12. Boumure oTBeT B CBOOOAHOM I0JIe (CJI0BO C 3arJIAaBHON OYKBBI HAa PYCCKOM
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si3blKe B HIMEHUTEJIbHOM MaJiexe):

— JIMYHOE BJIMSIHUE YEJIOBEKa Ha KOJUIEKTHB, KOTOpPOE OH MPUOOpPETaeT CBOUM
TPyZIOM, TPOGEeCcCHOHANHHBIMA 3HAHUSIMU, OPTaHU3aTOPCKUMU  CIIOCOOHOCTSIMH,
HOBOBBEJICHUSIMH, YMEHUEM Pab0OTaTh C JIIOAbBMU
13. Bouuiure oTBeT B CBOOOAHOM IOJIe (CJI0BO C 3arJIAaBHON OYKBBI Ha PYCCKOM
si3bIKe B MMEHHMTEJIbHOM IaJIexKe):

— COBOKYIHOCTh TIPaBWJ TIOBEJACHUS OMNPEACICHHOW COIMAIbHON TPYIIIbI,
obecrieunBaroIas HPAaBCTBEHHBIM XapaKTep B3aMMOOTHOILICHHH, OOYCIIOBJICHHBIX WJIU
COMPSKEHHBIX ¢ MPOPECCUOHAIBHON A TENbHOCTHIO
14. Bnumiure oTBET B CBOOOJAHOM MoJie (CJOBO € 3arJaBHOM OYKBBI Ha PyCCKOM
SI3bIKEe B MMEHHUTEJIBLHOM NaJIexKe):

......... — TPOIECC AaKTUBHOTO MPHUCIOCOONIEHUSI MHAMBUAA K YCIOBUSM COIMAIBHOU
Cpelibl; BUJ B3aUMOJECUCTBUS JINYHOCTH C COLMATIBHOM CpeIon

15. BnummuTe O0TBEeT B CBOOOJHOM MoJie (CJOBO € 3arjiaBHOl OyKBbBI Ha PyCCKOM
si3blKe B HNMEHUTEJbLHOM Majiexe):

— OJIUH U3 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB CUCTEMbI MOTUBAILIUU U CTUMYJIMPOBAHUS TPYIa
nepcoHaia, BCe TO, YTO MPEACTaBIsCT AJisi paOOTHHKA IIEHHOCTh WJIM MOXET Ka3aThCs
€My IIEHHbIM
16. Bnumure oTBeT B CBOOOAHOM IOJIE (CJI0BO C 3arJIaBHOW OYKBBI Ha PYCCKOM
si3bIKe B HUMEHUTEJILHOM Majexe):

— YCTaHOBJICHHBIN MOPSIIOK MOBEICHUS I/1e-TU00
17. Bnuumiure oTBeT B CBOOOJIHOM MoJie (CJIOBO € 3arJJaBHOM OYKBBI Ha PyCCKOM
SI3bIKEe B MMEHHUTEJIBLHOM NaJIexKe):

— HA00p ATUYECKUX TMPaBUI U PEKOMEHJAIMN, KOHKPETU3UPYIOIMHUX dTUYECKUN
KOJIEKC JIJI KaXJ0r0 COTPYHUKA C YUETOM €ro JOKHOCTH, OIbITA U T. II.

18. BnummuTe O0TBEeT B CBOOOJHOM MoJie (CJOBO € 3arjiaBHOl OyKBbBI Ha PyCCKOM
si3blKe B HIMEHUTEJIbLHOM Majiexe):

— (¢dopma OOIIECTBEHHOTO CO3HaHUS M BHUJ OOLIECTBEHHBIX OTHOIICHUM,
HaIPaBJICHHBIX HA YTBEPKJICHUE CAMOLIEHHOCTH JIMYHOCTH, PABEHCTBA BCEX JIIOJIEH B UX
CTPEMJICHUHM K CYACTJIMBOM M JOCTOMHOM JKU3HU, BBIPAXKAIOIIMX UICAT YEIIOBEYHOCTH,
T'YMaHUCTUYECKYIO MEPCIIEKTUBY UCTOPUU
19. Bnumiure oTBeT B CBOOOJAHOM MoOJie (CJ0OBO € 3arJJaBHOM OYKBBI Ha PyCCKOM
SI3bIKEe B MMEHHTEJIbLHOM NaJIeKe):

K cragusam amantanum OTHOCSITCS:
a) aCCUMUJIALIMS
b) xoHppoHTaIHSA
¢) mpucnocobeHne
d) nmeramuzarus
20. Bnumure oTBeT B cBOOOAHOM moJie (uudpy):

Cratps @enepanbHoro 3akoHa «O rocyJapCcTBEHHOM rpakJaHcKou ciryxoe PDy,
MpOBO3IJIAlIAIONIAs MPUHIIUI BEPXOBEHCTBA 3aKOHA B CIIYXKEOHOU JesATEeIbHOCTU
TPKIAHCKUX CITYKAIUX:
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21. BoiGepure npaBUIbLHBINA OTBET:
CroxuBIieecs y OKpYy>KaloluX MHEHHE O HPAaBCTBEHHOM OOJIMKE JINYHOCTH WIIN
KOJUUIEKTHBA, OCHOBAHHOE Ha €r0 MPEAIIECTBYIOIEM TOBEAECHUHU U BBIPAXKAIOLIEECs B
IPU3HAHUU €0 3aCIIyT, Ha3bIBAeTCS:
a) ABTOpUTET;
b) Nmumxk;
¢) IlomynspHoCTE;
d) IIpecTmx;
e) Penyranus
22. BoiOepure npaBuJibHbINA OTBET:
TaKkTUYHOCTSH - 3TO:
a) BHyTpeHHHUII roioc 4YeaoBeKa;
b) OnpeneneHHBIN KPyT 0053aTEIBCTB M HCIIOJIHCHUE CBOMX 00S3aHHOCTEH,
CJIOKHMBIIHXCS] HA OCHOBE MPO(EeCCHOHATBHBIX WK OOLIECTBEHHBIX OTHOLICHHIA;
¢) Cnenain, v 4TO XOTeJ ClIeaTh;
d) CnocoOHOCTH M MPUBBIYKA YEIOBEKA BECTHU CE0sI, yBaXKast JOCTOMHCTBO APYIroro
YEJI0BEKa;
e) CrocoOHOCTh YeI0BEeKa OCYIECTBISATh BHYTPEHHUI HPaBCTBEHHBIM
CaMOKOHTPOJIb;
f) DOmoumu, 3acTaBistone Yeao0BeKa CTpagaTh MO MOBOAY PACXOKIACHUN MEXKTY
TEM, 4TO OH
23. BoiOepure npaBujibHbINA OTBET:
VYKaxxuTe OCHOBHBIE KATETOPUH ITUKHU
a) Jlo6po u 3110;
b) IlpocTpancTBO U Bpems;
c¢) Cpobona;
d) CoBecthb
24. BriOepure npaBUIbLHBINA OTBET:

CoBMecTHOe OOydeHHe W BocnuTaHue jaerei, umermux OB3, ¢ ux HOpMaIbHO
Pa3BUBAIOIMMUCS CBEPCTHUKAMM MOJIPA3yMEBAET:

a) MHKITIO3US
b) unTEerpanus
C) WMHIMBHIyaTH3alHA.
d) conmanuzanus
25. BriOepuTe HECKOJIbKO NPABWIbHBIX 0TBETOB:
KaHoHn4HbIE NMpaBuiia NpeICTaABICHUS:
a) JXeHuuHa nepBas NpeacTaBIIETCA MYKUUHE;
b) Jluma ¢ 607ee BEICOKMM CTaTyCOM IPEICTABIISIOTCS JIFOASIM CO CTaTycoM OoJiee
HU3KHM;
¢) Miagmmue 1o Bo3pacty NpeaCTaBIIOTCA CTAPILINM;
d) My>x4rHa EpBBIM NPEACTABISAETCS KEHILNHE
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26. BriOepuTe HECKOJIbKO MPABUWIbHBIX OTBETOB:
@dyHaMeHTaJIbHbIE IPUHLHUIIBI aIMUHUCTPATUBHON STUKU (TPH MPABUIIbHBIX OTBETA):
a) be3yciioBHAsI UCIIOITHUTENBHOCTE;
b) bropokparusm;
¢) ['ymanunsm;
d) 3aKOHHOCTB;
e) CnpaBensmBOCTb
27. BoiOepuTe HECKOJIbKO MPABUJIbHBIX OTBETOB:
Uro n3yvaeT HayKa dTHUKA
a) Mopaib;
b) HpaBcTBEHHOCTB;
¢) IloBeneHune Kaxa0ro KOHKPETHOT'O YEJIOBEKa B OOIIECTBE;
d) Ilonmutnueckoe ycTpoHCTBO OOIIECTBA;
e) CormuanbHbIe TPOOJIEMBI 00IIECTBA;
f) Tpanuiuu, o6bI9an, HAPOJHOE TBOPUECTBO
28. BriOepuTe HECKOJIBbKO MPABUJIbHBIX OTBETOB:
JlenoBoe oOleHne peain3yercs B CIeIyONIMX OCHOBHBIX (hopmax:
a) Jlenomas Oecena
b) TenedonHbie neperoBopsl
¢) JenoBbie nmeperoBopel
d) /denoBoe moBecHUE
29. Boi0epuTe HeCKOJbKO NPABHUJIbHBIX OTBETOB:
K ncuxonorudeckum 6apbepaM 001IEHUS OTHOCSTCS:
a) Arpeccus
b) Vxac
c) Crpax
d) Paznpaxenue
30. Bpi0epuTe HECKOJIbKO NMPABU/IbHBIX OTBETOB:
K ncuxosioro-auaakTH4ecKuM MpUHIMIIAM PEUYEBOI0 BO3AEUCTBUS OTHOCSATCS:
a) IlpuHUMI acCOMATUBHOCTH
b) I[IpuHIMT YKCTEHCUBHOCTH
¢) IlpuHuun 3KCHpeccuBHOCTH
d) ITpuHIUI TOCTYITHOCTH

Ilpumepwt 6onpocoe onsa onpoca:

1. PaCKp0|7|Te coaepKaHme NMOoHATUA «aenoBass KOMMYHHUKALUS »

2. B uem oTinuune 1e710BOH KOMMYHHUKAIIUU OT APYTHX GOPM KOMMYHUKAITAH?
3. IlepeuncauTe U3BECTHBIE BaM BHIbI J€TIOBOM KOMMYHHKAIIMH, B YU€M MX
cnenupuxa?

4. OnuinuTe OCHOBHBIE BHIbI KOMMYHHKATHBHBIX 0aphEPOB, HX CXOJCTBA
paznnuus’?

5. KakoBbI OCHOBHBIC 3JIEMEHTBI MOJICITH KOMMYHHUKAITUH?
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Ilpumepovt munosvix 3a0anuil 011 KOHMPOAbHOU pAdOmMbL:

1. CocraButh Tabnuiy «IlnanupoBanue xu3au 1o meroay b.dpankinnay.

2. Keric.

Temamuka ooxknaooe:

1. Pa3nuyHpie TEXHOIOTUU TaUM - MEHE/KMEHTA.

2. ®opMHUpPOBAaHUE U PA3BUTHE JTUACPCKUX KAUECTB JINYHOCTH.
3. Bunbl u popmbl KoH(MIUKTOB. CIOCOOBI TPEAYNPEXKICHUS U Pa3pEIICHUS
KOH(JIMKTHBIX CUTYyaIUH.
4. B3auMOCBSI3b HAIITMOHAIIBHON MEHTAJIbHOCTU U KOPIIOPATUBHOU KYJIBTYPHI.
5. Cnennduka ne10Boii KOMMYHHUKAIIMU B CETEBBIX COOOIIECTBAX.
6. 'enepHble TEHJACHIMH B JIEJIOBOM OOILEHUU.

7. KommyHuKaTUBHBIE Oaphepbl U KOHMDIUKTHI B JIEITOBOM KOMMYHUKAIIUH.
8. OcobeHHOCTH JIeI0BOM KOMMYHUKaIuK B MIHTepHET.

9. HezaBucumerit o0pa3 xu3HU HHBATHI0B. OCHOBHBIC KOHIICTIIIHH.
10. ConeprxaHue MOHATUS «OTPAHUYEHUE KUZHEIEATEIbHOCTH.

TunoBasi CTPyKTypa 3a4eTHOI0 3aJaHUS

Haumenosanue OUCHOUYHO020 mamepuaia

Maxcumanvroe
Konuuecmeo 0aiioe

Bonpoc 1 15
Bompoc 2 15
3aganue 10

IMoka3zaTe/in U KPUTEPHUHU OLEHUBAHMS IUVIAHUPYEMBbIX Pe3yJIbTATOB OCBOEHHUSA
KOMIIeTEHIIUH 1 Pe3yJIbTaTOB 00yUYeHusl, IKAJIa OLleHUBAHUS

Tabmnumua 5
HNupukatop
®opmupyeMbIe Kpurepun YpoBeHnb ocBoeHHs
IIxaja oneHNBaHUA JOCTHKEHU S .
KOMIIeTeHII UM OLICHNBaHMA KOMIIeTeHI Ui
KOMIIeTeHIIUH
85 - «32YTEHO0» 'YK-4.2. Beger 3HaeT BEpHO U B NOJTHOM HponsunyTHIH
100 INEIOBYIO MIEPEUCKY Ha jp0beme:
6amto TOCYIapCTBEHHOM HOPMBI TUCEMEHHOI peun,

B

YK-4. Cnocoben
OCYILECTBIIATh
JICITOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B
YCTHOU U
MMUCHBMEHHOU (hopMax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
si3pike Poccuiickoit
Denepanuu U
WHOCTPaHHOM (BIX)
sI3BIKE (aX).
YK-3. Cnocoben
OCYILIECTBIISITh

si3pike PD u
MHOCTPaHHOM(-BIX)
SI3BIKAX

'YK-4.3. Ucmione3yet
IMIasor IS
COTpyIHHYCCTBA B
ICOLIMAJILHON 1
mpoheCCHOHATBHOMN
chepax.

'VK-3.1. Ilonumaet
OCHOBHBIC aCIICKThI
MEKITMIHOCTHBIX 1

PYTIIOBBIX

IPUHATHIC B
mpoghecCHOHANBHOM cpee;
I[HOPMBI U MOJICIIU PEUYCBOT'O
MOBEJCHHS IPUMEHHUTENBHO K
[KOHKPETHOM CUTyaluu
AKaTEeMUIECKOTO U
MpoQeCcCHOHATHHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI. 3HAET
cnenuduky morpedHOCTEH
UIHI] C OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH B
MpogecCHOHATBHON 1
COIIMaIbHOM Ccpeie.
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COIHMATLHOE
B3aUMOJCICTBYE U
peaTn30BBIBATh CBOIO
POJb B KOMaH/IE.
YK-9. Cnocoben
HCIIOJIb30BAaTh
0a30BbIC
ne(heKTOIOTHIECKIE
3HAHUS B COIHMATLHOM]
1 poeccHoHABEHON

chepax

[KOMMYHMKaIUH.
'YK-9.1. Oco3naer
BHAYUMOCTb U
MPOOIEMBI
mpodeccHoHaNBEHON 1
COLMaIbHOM a/lanTauu
ITHII ¢ OTrpaHUYEHHBIMA
IBOBMOXXHOCTSIMU.
'YK-9.2 ConeiicTByeT
[yCHEIHOM
mpodeccrnoHaNbHOMN 1
COLMaNIbHOM afanTalyuu
ITHI] ¢ OTpaHUYECHHBIMA
BO3MOXKHOCTSIMU

BHAaeT OCHOBHBIE METO/IbI
MpogecCHOHATBHON 1
COLMAITEHON aIalTalliy JIUI] C
OrpaHUICHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMH

'YMeeT BepHO M B IOJTHOM
o0beme:

BECTH JIEJIOBYIO TIEPETIUCKY Ha
FOCYJapCTBEHHOM $13bIKe PO
/WA MTHOCTPAHHOM SI3BIKE;
BBEICTPanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITAJIOT Y TIOJIAJIOT C
COOJTFO/ICHIEM HOPM PEYECBOTO
PTHUKETAa, apryMEHTHPOBAHHO
OTCTaMBAaTh CBOU TO3UINH U
MICH. YMeeT
ApryMEHTHPOBAHHO
0OBSICHATE IIEHHOCTh
MHOT000pa3Hs U OIPOBEPTaTh
CTEPCOTHUITEI B OTHOIICHUH
ITHII C OTpaHMYCHHBIMA
BO3MOKHOCTSIMH. Y MEET
MICHTH(PHUIIUPOBATH
BO3MOYKHOCTH OoJiee
rTyOOKOT0 BOBJICUCHHUSI JIHII C
OTpaHUICHHBIMHI
BO3MOYKHOCTSIMH B
npodeccnoHaNbHYIO
MesITeTEHOCTb.

70 — 84
0as10
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YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATh
JICITOBYIO
KOMMYHUKAIIHIO B
YCTHOU U
MMMCHbMEHHOMU (hopmax
Ha TOCY/IapCTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoit
denepanuu u
WHOCTPAaHHOM (BIX)
SI3BIKE (aX).
YK-3. Cnocoben
OCYILECTBIIATh
COIMAIbHOE
B3aUMOJEUCTBHUE U
pEeaTM30BBIBATH CBOKO
POJb B KOMaH/IE.
YK-9. Criocoben
HCII0JIb30BaTh
0a30BbIC
Je(PEKTOTOrnIECCKHE
3HAHUS B COLIMATLHOM
1 IpoeccoHaEHON

cthepax

'YK-4.2. Bener
MeTOBYIO TIEpENHCKY Ha
TOCyIapCTBEHHOM
l13bike PO u
MHOCTPaHHOM(-bIX)
SI3BIKAX

'YK-4.3. Ucnone3yet
Inuator st
COTpyIHHUYECTBA B
ICOLIMAJILHOM U
mpodeccnoHaATbHON
chepax.

'YK-3.1. Ilonumaer
(OCHOBHBIE aCIEKTBI
MEKITMIHOCTHBIX U
FPYTIITOBBIX
[KOMMYHMKaIUH.
'YK-9.1. Oco3zHaer
BHAYMMOCTb U
MPOOIEMBI
MpoeCCHOHATBFHON 1
COLMaIbHOM alanTauu
ITHIT ¢ OTpaHUYCHHBIMH
BO3MO>KHOCTSIMH.
'YK-9.2 ConeiicTByeT
[yCHEIHOM
mpodeccnoHaNbHON 1
COLIMATBHON aIanTauu
ITHIT ¢ OTpaHMYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU

3HaeT ¢ He3HAYHUTEIHLHBIMHI
3aMeYaHUSIMM:

HOPMBbI MUCbMEHHOU peyHu,
MPUHSATHIC B
MpogecCHOHANBHON cpee;
HOPMBI 1 MOJIEJIA PEYEBOTO
[MOBEJICHUS IPUMCHHUTEIBHO K
[KOHKPETHOW CUTyaluu
AKaTEeMUYIECKOTO U
Mpo¢ecCHOHATHHOTO
B3aUMOJICHCTBUA. 3HAET
cnennuky morpedHOCTEH
ITHII C OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH B
MpoQpeCCUOHATBHON U
coLManbHOM cpene.

BHAaeT OCHOBHBIE METO/IbI
MpogecCHOHATBHON 1
COLMAIIEHON alaliTalliy JIUI] C
OTpaHUICHHBIMHI
BO3MOYKHOCTSIMH

'YMeeT ¢ He3HAYNTEJIbHBIMHU
BaMeYaAHHUSIMM:

BECTH JICJIOBYIO TIEPEIUCKY Ha
FOCYJJapCTBEHHOM $i3bIke PO
1/WITA MTHOCTPAHHOM S3BIKE;
BBICTPanBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITIaJIoT M TOJHJIIOT C
COOFOICHIEM HOPM PEYEBOTO
PTHKETa, APTYMEHTHPOBAHHO

IToBBIIEHHBI
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OTCTaMBaTh CBOM TO3UIHH U
MICH. YMeeT
ApryMEHTHPOBAHHO
OOBSICHATH IICHHOCTh
MHOT000pa3Hs U OMPOBEPTaTh
CTEPCOTHUIIBI B OTHOIICHHH
ITHII C OrpaHUYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMHU. Y M€€ET
MIECHTU(UIIUPOBATH
BO3MOXKHOCTHU OoJiee
rTyOOKOTO BOBJICUEHHSI JIUIL C
OrpaHUYICHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH B
MpoQeCCHOHATBHYIO
eSITeTBHOCTb.

50 -69
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YK-4. Cnocoben
OCYILIECTBIIATH
JICITOBYIO
KOMMyHI/IKaI_II/I}O B
YCTHOU U
MUCbMEHHOM (hopmax
Ha TOCYIapCTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoit
®denepanuu u
MHOCTPAaHHOM (BIX)
sI3BIKE (aX).
YK-3. Cniocoben
OCYILIECTBIISITh
COIIMAJILHOC
B3aUMOJCICTBYE U
peaTn30BBIBATH CBOIO
POJIb B KOMaH/IE.
YK-9. Cnocoben
HCIIOJIE30BATh
0a3oBbIE
Je(pEeKTOIOTUIECKHE
3HAHHUS B COLMAJILHOM
1 IpOpeCcCHOHANTBHOM

chepax

YK-4.2. Bener
IMETOBYIO IEpENHCKY Ha
TOCYIapCTBEHHOM
si3pike PD u
MHOCTPaHHOM(-BIX)
SI3BIKAX

'YK-4.3. Ucnone3yet
IMIasor IS
COTpyIHHYECTBA B
ICOLIMAJILHOM U
MpoheCCHOHATBHOMN
chepax.

'YK-3.1. Ilonumaer
(OCHOBHBIE aCIEKThI
ME>KJITNYHOCTHBIX U
TPYTITOBBIX

[KOMMYHMKaLUH.

'VK-9.1. Oco3naer
BHAYIMOCTb U
POOIIEMBI
MpoeCCHOHATIBHOMN U
CoLManbHOM aganTaluu
VM1 C OTPaAaHUYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH.
'YK-9.2 CopneiicTByet
[yCHEIHOM
MpoeCCHOHATBFHON U
COIIMAJIbHOM aJlanTaliuu
ITHIT ¢ OTpaHUYCHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH

3HaeT Ha 6a30BOM YpOBHe, ¢
OIIHOKAMM:

HOPMBI IIMCEMEHHOM peun,
IPUHATHIC B
MpoQeCCHOHANBHON Cpee;
HOpMI:-I U MOoaeInu pe‘IeBOFO
IMMOBCACHU S HpI/IMCHI/ITeJ'II:-HO K
[KOHKPETHOM CUTyaluu
AKaJIeMHUYECKOTO U
MpogeCcCHOHATHHOTO
B3aUMOJCHCTBHS. 3HAET
cnenuduky morpedHOCTEH
ITHII C OTpaHMYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH B
MpoQecCUOHATBHOM U
COLIMATILHON cpelie.

BHAET OCHOBHBIC METO/IbI
MpoQecCHOHATBHON U
COIMAIbHOM aanTalyy JIUIL C
OrpaHUICHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMHU

'YMeeT Ha 6a30BOM YPOBHeE, C
OIIHOKAMM:

BECTH JETIOBYIO TIEPENHCKY Ha
rOCyIapCTBEHHOM s3bIke PO
/WITA MTHOCTPAHHOM SI3BIKE;
BBEICTPANBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITUAJTOT 1 TIOJIHIIOT C
COOJIFO/ICHHEM HOPM PEYCBOTO
PTHUKETAa, apryMEHTHPOBAHHO
OTCTauBaTh CBOU IIO3UIIUU U
MIeH. YMeeT
ApPTYMEHTHPOBAHHO
OOBSICHITE LIEHHOCTh
MHOT000pa3Hst U OIIPOBEPTaTh
CTEPCOTHUIIBI B OTHOIICHUH
ITHII C OTpaHMYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH. Y MEET
MICHTH(PHUIIMPOBATH
BO3MOKHOCTH OoJiee
rTyOOKOTO BOBJICUCHHUSI JIHII C
OTpaHUICHHBIMHI
BO3MOKHOCTSIMH B
npodeccnoHaIbHYIO

ba3oBblii
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JCATCIIBHOCTD.

MeHee
50
0as10

«HE 3a4YTCHO»

YK-4. Cocoben
OCYILIECTBJIATH
JIETTOBYIO
KOMMYHHKAIIHIO B
YCTHOH U
MMMCHbMEHHOU (hopMax
Ha TOCY/apCTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoit
Denepanyu u
WHOCTPaHHOM (BIX)
sI3BIKE (aX).
YK-3. Cnocoben
OCYILIECTBISATH
COIMATIBLHOC
B3aMMO/ICHCTBHE U
peaTM30BBIBATH CBOIO
POJIb B KOMaH/IE.
YK-9. CniocobeH
HCII0JIh30BAaTh
0a3oBbIC
JePEKTOIOTUICCKHE

3HaHWs B COMMAJIBHO

1 IpoQeCcCHOHATIBHON

cepax

VK-4.2. Bener
IMETOBYIO TIEPENHICKY Ha
TOCYTapCTBEHHOM
s13pIKE PD 1
MHOCTPaHHOM(-BIX)
MI3bIKaX

'YK-4.3. Ucnone3yet
Imuasor st
COTpyIHHYECTBA B
COIManbHON U
MpoheCCHOHATBHOMN
chepax.

VK-3.1. ITorumaer
(OCHOBHBIE aCIIEKTHI
IMCXKIINYHOCTHBIX U
TPYTIITOBBIX
[KOMMYHHKALUH.
'VK-9.1. Oco3naer
BHAYMMOCTh U
MPOOIIEMBI
poheCCHOHATIBHOMN U
COITMaATbHOM aJjanTalfuy
VIUILL C OFpaHI/I‘IeHHI)IMI/I
BO3MOKHOCTSIMH.
'YK-9.2 CopneiicTByeT
[yCTIEIIHOM
Mpo¢eCCHOHATBFHOHN 1
COIMabLHOM aganTaruu
ITHIT ¢ OTpaHUYCHHBIMH
IBOBMOXHOCTSIMHU

He 3HaeT Ha 6a30BOM
YpOBHe:

HOPMBI IIMCEMCHHOM peun,
IMPUHATHIC B
npodeccroHanbHOM cpeze;
HOPMBI I MOJIEIT PEYE€BOTO
MOBEJCHUS IPUMEHHUTEIBHO K
[KOHKPETHOH CHUTYaIlH
AKaTEeMUIECKOTO U
npodeccroHanbsHOro
B3aMOJEHCTBUS. 3HAET
cnenuduky morpedHOCTEH
UIHI] C OIpaHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH B
MpohecCHOHATLHON 1
COLMAIILHOU CpeJie.

3HaeT OCHOBHBIC METOIBI

PO eCCUOHATBHON U
COLMAEHOW aIanTallyy JIUI] C
OrpaHNM4YCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMU

He ymeeT Ha 6a30BOM
YPOBHe:

BECTH JICIIOBYIO TICPETIHCKY Ha
rOCy1apCTBEHHOM si3bIke PO
/YT MTHOCTPAHHOM SI3BIKE;
BEICTPANBaTh MOHOJIOT, BECTH
ITMAJIOT M TIOJIUJIOT C
COOJTI0/IEHEM HOPM PEYeBOTr0
PTHKETa, apTyMEHTHPOBAHHO
OTCTanBaTh CBOM TO3UINH U
Haeu. YMeeT
ApPTYMEHTHPOBAaHHO
0OBSICHATH IIEHHOCTh
MHOT000pa3Hsl U OIPOBEPraTh
CTCPCOTUIIBI B OTHOICHUN
VIMI] C OIr'paHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMHU. Y M€ET
MICHTH(QUIMPOBATH
BO3MOXKHOCTH 0oJIee
rTyOOKOTO BOBJICUCHHUSI JIHII C
OrpaHUYICHHBIMHU
BO3MOYKHOCTSIMH B
npodeccnoHabHYIO

esi TeIbHOCTb.

Komnerenuun e
copmMupoBaHbI
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MUHUCTEPCTBO HAYKHU U BLICIIEI'O OGPA3OBAHUS POCCUMCKOMN ®EJIEPAIIAN
®enepajbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOUKETHOE 00pa30BaTebHOE YYPEKICHHE BbICILIEr0 00pa3oBaHMs
«Poccuiickuii 3xoHOMHYeckuil yHuBepcuteT umenu I'. B. Ilnexanosa»
Kpacnopapcknuii pusmnan PIY um. I'. B. Ilinexanosa

CDaKy.TIBTeT 9KOHOMHUKH, MCHCIDKMCHTA U TOPI'OBJIN

Kadenpa kopnopaTuBHOTO U TOCYJapCTBEHHOTO YIIPaBICHUS

AHHOTAIIUS K PABOUYEH NPOTPAMME JUCLUILIVHBI

B51.0./12.01.01 DTUKA JEJOBBLIX OTHOIIEHU

Hanpasienue noarorosku 38.03.02 MEHE/KMEHT

Hanpasaennocts (mpo¢guib) nporpaMmmbl
MeHeXKMEHT HA NPEANPUATHAX PECTOPAHHO-TOCTHHHUYHOI0 OM3HeCca U

Typu3smMa

YpoBeHb BbICIIEro 00pa3oBaHus bakanaspuam

Kpacnomap — 2023 r.



1. Heap ¥ 3a1a4u AMCHUIIINHBI:

Lenpto yueOHOM AUCIUTUIHHBI « ITUKA JIEJIOBBIX OTHOIICHU SBISETCS U3YYCHUE OCHOBHBIX
ACMEKTOB MEXJIMYHOCTHBIX U TPYIIOBBIX KOMMYHMKAIIMM, METOAOB KOMaHIHOTO B3aHUMOJECHCTBUSI,
yMeHHE ompeneisaTh 3PQPEKTUBHOCTh KOMAHIHOW pabOoThl, OCHOBHBIX NPHUHIIMIIOB W BHUJOB
KOMMYHHUKAITHOHHBIX 0apbepOB, MEXKYJIBTYPHOU nudPepeHraim.

3anaun y4eOHOM TUCIIUIUTUHBI « ITUKA JEIOBBIX OTHOIICHUI:

- OmpenensTh MOTPeOHOCTH YYAaCTHUKOB KOMAHJIbl B OBJIAJICHMM HOBBIMU 3HAaHUSMHU U
YMEHUSIMU;

- MPOEKTUPOBAThb U OPraHU30BBIBATH KOMAHAHYIO pabOTy B YCIOBHUSIX MEXKYJIbTYPHBIX
pasnu4uii;

- 3HaTh TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKUE aCTIEKThl OpraHU3alli KOMaHTHOW paboThI B
YCIIOBUSX MOTHKYIBTYPHI,

- YMETb OIpelessaTh CBOIO pOJIb B KOMaHie, CTaBUTh LEeId M (HOpMyIHpOBaTh 3aJaud,
CBSI3aHHEBIE C €€ peau3aluei;

— IPOEKTUPOBATH JAENOBbIE MEKINYHOCTHBIE U TPYNIIOBbIE KOMMYHHUKAIUH;

- 3HaTh ¥ MPUMEHITh OCHOBHBIE MOJIETTH KOMaHJ000pa30BaHusl M TEXHOIOTHH () (HEKTUBHON
KOMMYHHKAIIMH B KOMaH/IE;

- 3HATh MPABWJIA JEIOBBIX OTHOIICHUH

- YMETb YIPABIATH KOHMIUKTaAMH.

1. Conep:xanue TUCUMILIIUHBI:

/ HaumeHnoBanue TeM AUCHHUILINHEL
n/n

Tema 1. OtHueckue IMPUHIUIIBI U HOPMEI B ICJIOBBIX OTHOIICHUAX.

Tema 2. I[IpaBumna aem0BbIX OTHOIIEHUM.

Tema 3. MeXIMYHOCTHBIE U IrpynmnoBbIC KOMMYHUKAIIWKU B JCJIOBBIX OTHOIICHUAX.

Tema 4. KommyHuKaIus v aganTais WHBAJIMIOB, JIUIl C OTPAHUYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH
3JI0POBBS B TPO(ECCUOHAIBHBIX YCIOBHUSX.

Tewma 5. KopniopatuHast u npodeccroHaabHas dTHKA.

el B W=

Tema 6. [Ipo6s1eMbl MUKPOITHUKU U MAKPOITHKH.

TpynoeMkocTh JMCHUILIMHBI cocTaBiaseT 3 3.e. / 108 yacos

DopMa KOHTPOJIS — 3auem

CocTaBHuTEID:
HoteHT kadenpsl KOPIIOPATUBHOTO M TOCYIapCTBEHHOTO yipaBieHus: Kpacnogapckoro duinmana
POY um. I'.B. IInexanosa J[.A. Curuga
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	V. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
	VI. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
	Практические задания к зачету
	13.Составьте резюме.
	14. Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	15. Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	16. Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а)руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	17. Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	18. Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	19. Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	20. Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	21. Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	22. У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	23. Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	25. Соответствует ли приведенное ниже заявление требованиям, предъявляемым к оформлению реквизитов, языку и стилю служебных документов? Отредактируйте текст заявления.
	Директору фирмы «Заря»
	Афанасьеву Ю.П.
	от Комова С.
	Заявление.
	Настоятельно прошу Вас дать мне отгул на 28.12.2007 в связи с причинами личного характера.
	24.12.2007
	Комов С.В.
	26. Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	27. Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	28. Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	29. Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
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