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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 
 

Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Этика деловых отношений» является освоение 

студентами этических основ, форм и сфер делового общения с деловыми и 

официальными лицами и зарубежными партнерами в рамках делового протокола, 

этических норм, требований этикета. 

Курс ориентирован на овладение навыками воздействия на партнера и 

клиентуру методами и тактическими приемами рационального обеспечения своих 

интересов и достижения эффективного сотрудничества 

Задачи учебной дисциплины «Этика деловых отношений»: 

- определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и 

умениями; 

- проектировать и организовывать командную работу в условиях межкультурных 

различий; 

- знать теоретические основы и практические аспекты организации командной 

работы в условиях поликультуры; 

- уметь определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с ее реализацией;  

– проектировать деловые межличностные и групповые коммуникации; 

- знать и применять основные модели командообразования и технологии 

эффективной коммуникации в команде; 

- знать правила деловых отношений 

- умение управлять конфликтами. 
 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Этика деловых отношений», относится к обязательной части 

учебного плана.  

 

Объем дисциплины и виды учебной работы 
Таблица 1 

Показатели объема дисциплины * 
Всего часов по формам обучения 

очная  очно-заочная* 

Объем дисциплины в зачетных единицах 3ЗЕТ 

Объем дисциплины в акад.часах 108 

Промежуточная аттестация: 

форма зачет зачет 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (Контакт. часы), всего: 
30 24 

1. Аудиторная работа (Ауд.), акад. часов 

всего, в том числе: 
28 22 

 лекции 14 10 
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 практические занятия  18 14 

 лабораторные занятия  - - 

в том числе практическая подготовка - - 

2. Индивидуальные консультации 

(ИК)**(заполняется при наличии по 

дисциплине курсовых работ/проектов) 

- - 

3. Контактная работа по промежуточной 

аттестации (Катт) (заполняется при 

наличии по дисциплине курсовых 

работ/проектов) 

2 2 

4. Консультация перед экзаменом (КЭ) - - 

5. Контактная работа по промежуточной 

аттестации в период экз. сессии / сессии 

заочников (Каттэк) 

- - 

Самостоятельная работа (СР), всего: 74 82 

в том числе:   

 самостоятельная работа в период экз. 

сессии (СРэк) (заполняется при наличии 

экзамена по дисциплине) 

- - 

 самостоятельная работа в семестре (СРс) 74 82 

в том числе, самостоятельная работа на 

курсовую работу (заполняется при наличии 

по дисциплине курсовых работ/проектов) 

- - 

 изучение ЭОР (при наличии) - - 

 изучение онлайн-курса или его части - - 

 выполнение индивидуального или 

группового проекта  

- 
- 

 и другие виды 74 82 

 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Таблица 2 

Формируемые 

компетенции  

(код и наименование 

компетенции)  

Индикаторы достижения 

компетенций 

(код и наименование 

индикатора) 

Результаты обучения (знания, 

умения) 
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УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде. 

УК-3.1. Понимает 

основные аспекты 

межличностных и  

групповых коммуникаций. 

УК-3.1. З-1. Знает основные 

принципы и методы управления 

человеческими ресурсами для 

организации групповой работы. 

УК-3.1. З-2. Знает методы оценки 

эффективности командной работы. 

УК-3.1. З-3. Знает основные 

модели командообразования и 

технологии эффективной 

коммуникации в команде. 

УК-3.1. У-1. Умеет проектировать 

межличностные и групповые 

коммуникации. 

УК-3.1. У-2. Умеет определять 

свою роль в команде, ставить цели 

и формулировать задачи, связанные 

с ее реализацией. 

УК-3.1. У-3. Умеет выстраивать 

взаимодействие с учетом 

социальных особенностей членов 

команды. 

УК-3.2. Применяет методы 

командного 

взаимодействия. 

УК-3.2. З-1. Знает теоретические 

основы и практические аспекты 

организации командной работы. 

УК-3.2. З-2. Знает основные 

методы   анализа группового 

взаимодействия. 

УК-3.2. З-3. Знает методы анализа 

командных ролей. 

УК-3.2. У-1. Умеет проектировать 

и организовывать командную 

работу.   

УК-3.2. У-2. Умеет определять и 

корректировать командные роли. 

УК-3.2. У-3. Умеет определять 

потребности участников команды в 

овладении новыми знаниями и 

умениями. 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном (ых) языке 

(ах). 

УК-4.3. Использует диалог 

для сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной сферах. 

УК-4.3. З-1. Знает нормы и модели 

речевого поведения применительно 

к конкретной ситуации 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.3. У-1. Умеет выстраивать 

монолог, вести диалог и полилог с 

соблюдением норм речевого 

этикета, аргументированно 

отстаивать свои позиции и идеи. 
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II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
этапы формирования и критерии оценивания сформированности компетенций 

Очная форма обучения 

Таблица 3.1 

№ п/п 
Наименование раздела, темы 

дисциплины 
Трудоемкость, академические часы 
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 Семестр 3     

1. Тема 1. Этические принципы и нормы в 

деловых отношениях. 

Мораль и этика. Основные концепции 

происхождения морали. Мораль и право. 

Мораль и экономика.  Структура и функции 

морали. Этические нормы и ценности: 

содержание и типология.  Этические 

проблемы деловой жизни. Структура этики 

деловых отношений. Основное содержание 

профессионально-этических норм в 

бизнесе.  

История развития деловой этики в России. 

Современная российская деловая этика. 

2 2 - - 13/- 17 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О. Т. Д 
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2.  Тема 2. Правила деловых отношений.  
Правила подготовки публичного 

выступления.  

Правила подготовки и проведения деловой 

беседы, служебных совещаний. Правила 

проведения собеседования.  

Правила конструктивной критики. 

Структура публичного выступления. 

Факторы, способствующие успеху деловой 

беседы. Поведение во время публичного 

выступления. Основные психологические 

приемы по подготовке  к публичному 

выступлению. 

2 2 - - 13/- 17 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О. К.  Д 

3.   Тема 3. Межличностные и групповые 

коммуникации в деловых отношениях. 

Коммуникативная, перцептивная, 

интерактивная сторона коммуникации. 

Руководство группой (лидерство). 

Процессы принятия групповых решений. 
Формирование структуры коммуникации в 

группе. Массовая коммуникация, ее 

функции. Социальный аспект 

коммуникаций. Коммуникация как фактор 

оценки морально-психологического 

климата коллектива. 

2 4 - - 12/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О К Д 

4. Тема 4. Социальная ответственность в 

бизнесе. 

Этика деловых отношений как основа 

взаимодействия организации с внешней 

средой. Меры для обеспечения уровня 

этичности при функционировании 

организации. «Этический кодекс» фирмы. 

Понятие социальной ответственности. 

Эволюция концепций социальной 

ответственности бизнеса. Дискуссии о 

социальной ответственности. Корпоративная 

социальная ответственность. 

Благотворительность. Традиции меценатства 

в России. 

М. Вебер «Протестантская этика и дух 

капитализма».   

2 4 - - 12/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О. К  Д 
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5. Тема 5. Корпоративная и 

профессиональная этика.  
Принципы персональной и 

профессиональной этики. Социальные 

функции профессиональной этики.  

Понятие корпоративной этики.  

Организация и моральные стандарты. 

Способы повышения этического уровня 

организации и формирования 

цивилизованной этики: этические 

нормативы, кодексы, «карты этики», 

комитеты этики, проведении ревизии 

граждан по этическим вопросам, этическая 

экспертиза, изменения в организационной 

структуре, обучение этичному поведению. 

4 2 - - 12/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О К/р  Д  

6. Тема 6. Проблемы микроэтики и 

макроэтики. Роль менеджеров в 

организации. Корпоративная этика и 

принятие решений.    

Морально-психологический климат и 

проблемы руководства и подчинения. 

Управленческая этика. Основные 

направления в стиле руководства. Стадии 

развития коллектива работников. 

Лояльность и повиновение работников. 

Конфликтные ситуации и их разрешение. 

Технологии малоконфликтного поведения. 

2 4 - - 12/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О К Д 

 Контактная работа по промежуточной 

аттестации в период экз. сессии 
    -/2 108      

 Итого  14 18 - - 74/2 106      
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этапы формирования и критерии оценивания сформированности компетенций 

Очно - заочная форма обучения 

Таблица 3.2 

№ п/п 
Наименование раздела, темы 

дисциплины 
Трудоемкость, академические часы 
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 Семестр 3   

1. Тема 1. Этические принципы и нормы в 

деловых отношениях. 

Мораль и этика. Основные концепции 

происхождения морали. Мораль и право. 

Мораль и экономика.  Структура и функции 

морали. Этические нормы и ценности: 

содержание и типология.  Этические 

проблемы деловой жизни. Структура этики 

деловых отношений. Основное содержание 

профессионально-этических норм в 

бизнесе.  

История развития деловой этики в России. 

Современная российская деловая этика. 

2 2 - - 13/- 17 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О. Т. Д 
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2.  Тема 2. Правила деловых отношений.  
Правила подготовки публичного 

выступления.  

Правила подготовки и проведения деловой 

беседы, служебных совещаний. Правила 

проведения собеседования.  

Правила конструктивной критики. 

Структура публичного выступления. 

Факторы, способствующие успеху деловой 

беседы. Поведение во время публичного 

выступления. Основные психологические 

приемы по подготовке  к публичному 

выступлению. 

2 2 - - 13/- 17 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О. К.  Д 

3.   Тема 3. Межличностные и групповые 

коммуникации в деловых отношениях. 

Коммуникативная, перцептивная, 

интерактивная сторона коммуникации. 

Руководство группой (лидерство). 

Процессы принятия групповых решений. 
Формирование структуры коммуникации в 

группе. Массовая коммуникация, ее 

функции. Социальный аспект 

коммуникаций. Коммуникация как фактор 

оценки морально-психологического 

климата коллектива. 

1 2 - - 15/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О К Д 

4. Тема 4. Социальная ответственность в 

бизнесе. 

Этика деловых отношений как основа 

взаимодействия организации с внешней 

средой. Меры для обеспечения уровня 

этичности при функционировании 

организации. «Этический кодекс» фирмы. 

Понятие социальной ответственности. 

Эволюция концепций социальной 

ответственности бизнеса. Дискуссии о 

социальной ответственности. Корпоративная 

социальная ответственность. 

Благотворительность. Традиции меценатства 

в России. 

М. Вебер «Протестантская этика и дух 

капитализма».   

2 2 - - 14/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О. К  Д 
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5. Тема 5. Корпоративная и 

профессиональная этика.  
Принципы персональной и 

профессиональной этики. Социальные 

функции профессиональной этики.  

Понятие корпоративной этики.  

Организация и моральные стандарты. 

Способы повышения этического уровня 

организации и формирования 

цивилизованной этики: этические 

нормативы, кодексы, «карты этики», 

комитеты этики, проведении ревизии 

граждан по этическим вопросам, этическая 

экспертиза, изменения в организационной 

структуре, обучение этичному поведению. 

2 2 - - 14/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О К/р  Д  

6. Тема 6. Проблемы микроэтики и 

макроэтики. Роль менеджеров в 

организации. Корпоративная этика и 

принятие решений.    

Морально-психологический климат и 

проблемы руководства и подчинения. 

Управленческая этика. Основные 

направления в стиле руководства. Стадии 

развития коллектива работников. 

Лояльность и повиновение работников. 

Конфликтные ситуации и их разрешение. 

Технологии малоконфликтного поведения. 

1 4 - - 13/- 18 УК-3.1 

УК-3.2 

УК-4.3 

УК-3.1 

 У-1. 

УК-3.2. 

У-2. 

УК-3.2. 

У-3 

УК-4.3 

З-1 

О К Д 

 Контактная работа по промежуточной 

аттестации в период экз. сессии 
    -/2 108      

 Итого  10 14 - - 82/2 106      

 

Формы учебных заданий на аудиторных занятиях: 

 Опрос (О.) 

 Формы текущего контроля:   

Тест (Т.) 

Контрольные работы (К/р) 

Кейс (К.) 

Формы заданий для творческого рейтинга: 

 Доклад (Д.) 
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III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 
 

Основная литература  

1. Таратухина Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 324 с. — (Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/432886 Режим доступа: 

https://urait.ru/viewer/delovye-i-mezhkulturnye-kommunikacii-432886 

2. Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура : 

учебное пособие / Т. Н. Персикова. - Москва : Логос, 2020. - 224 с. - ISBN 978-5-

98704-127-9. - Текст : электронный. – 

Режим доступа: https://znanium.com/read?id=367443  

3. Папкова, О. В. Деловые коммуникации: Учебник / Папкова О.В. – Москва: 

Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 160 с.:. - ISBN 978-5-9558-0301-2. - 

Текст : электронный. Режим доступа: https://znanium.com/read?id=171212 

Дополнительная литература:  

1. Барышников, Н. В. Основы профессиональной межкультурной коммуникации: 

учебник / Н.В. Барышников. — М.: Вузовский учебник; ИНФРА-М, 2018. — 368 с. 

- ISBN 978-5-9558-0314-2. - Текст : электронный. -

 https://znanium.com/read?id=371540    

2. Черкашина, Т. Т. Язык деловых межкультурных коммуникаций : учебник / под 

ред. Т.Т. Черкашиной. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/22224. - ISBN 978-5-16-

012114-7. - Текст : электронный. https://znanium.com/read?id=344557  

3. Сидоров, П. И. Деловое общение : учебник / П.И. Сидоров, М.Е. Путин, И.А. 

Коноплева ; под ред. проф. П.И. Сидорова. — 2-е изд., перераб. — М. : ИНФРА-

М, 2018. — 384 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003843-

8. - Текст : электронный. - https://znanium.com/read?id=372531  

 

Нормативные правовые документы: 

1. Федеральный закон "О свободе совести и о религиозных объединениях" от 

26.09.1997 N 125-ФЗ 

ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
1. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система Консультант Плюс;  

2. http://www.garant.гu - Справочно-правовая система Гарант.  

https://urait.ru/bcode/432886
https://urait.ru/viewer/delovye-i-mezhkulturnye-kommunikacii-432886
https://znanium.com/read?id=367443
https://znanium.com/read?id=171212
https://znanium.com/read?id=371540
https://znanium.com/read?id=344557
https://znanium.com/read?id=372531
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.гu/
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ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ 
Отсутствуют  

 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ 
1. http://www.gks.ru -  Росстат – федеральная служба государственной 

статистики 

2. http://www.iep.ru/ru/publikatcii/categories.html Федеральный образовательный 

портал. Экономика. Социология. Менеджмент 

3. https://rosmintrud.ru/opendata - База открытых данных Минтруда России 

4. www.economy.gov.ru - Базы данных Министерства экономического развития 

и торговли России  

5. http://www.fedsfm.ru/opendata - База открытых данных Росфинмониторинга 

6. https://www.polpred.com - Электронная база данных "Polpred.com Обзор 

СМИ"  

 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 
"ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. http://sznkuban.ru/ официальный сайт Министерства труда и социального 

развития. 

2. https://admkrai.krasnodar.ru/ официальный сайт администрации Краснодарского 

края 

3. https://mintrud.gov.ru/ официальный сайт Министерства труда и социальной 

защиты РФ. 

4. Сайт «Компьютерная поддержка учебно-методической деятельности филиала» 

http://vrgteu.ru 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
 

Операционная система Windows 10, Microsoft Office Professional Plus: 2019 год 

(MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access)  

АнтивирусDr.Web Desktop Security Suite Комплексная защита 

Браузер Google Chrome 

Adobe Premiere  

 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Дисциплина «Этика деловых отношений» обеспечена: 

для проведения занятий лекционного типа:  

http://www.gks.ru/
http://www.iep.ru/ru/publikatcii/categories.html%20Федеральный
https://rosmintrud.ru/opendata
http://www.economy.gov.ru/
http://vrgteu.ru/
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 учебной аудиторией, оборудованной учебной мебелью, мультимедийными 

средствами обучения для демонстрации лекций-презентаций; 

для проведения практических занятий: 

 учебной аудиторией, оборудованной учебной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации:  

для самостоятельной работы, в том числе для курсового проектирования: 

 помещением для самостоятельной работы, оснащенным компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа к электронной информационно-образовательной среде университета. 

 

IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

 Методические рекомендации по организации и выполнению внеаудиторной 

самостоятельной работы. 

 Методические указания по подготовке и оформлению рефератов. 
 

 

V. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют 

рейтинговую оценку работы обучающегося. Распределение баллов при 

формировании рейтинговой оценки работы обучающегося осуществляется в 

соответствии с «Положением о рейтинговой системе оценки успеваемости и 

качества знаний студентов в процессе освоения дисциплины «Социально-

психологическая адаптация и коммуникация» в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Российский 

экономический университет имени Г.В. Плеханова».  
Таблица 4 

Виды работ Максимальное количество баллов 

Выполнение учебных заданий на аудиторных 

занятиях 
20 

Текущий контроль 20 

Творческий рейтинг 20 

Промежуточная аттестация (зачет) 40 

ИТОГО 100 

 

 В соответствии с Положением о рейтинговой системе оценки 

успеваемости и качества знаний обучающихся «преподаватель кафедры, 

непосредственно ведущий занятия со студенческой группой, обязан 

проинформировать группу о распределении рейтинговых баллов по всем видам 
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работ на первом занятии учебного модуля (семестра), количестве модулей по 

учебной дисциплине, сроках и формах контроля их освоения, форме 

промежуточной аттестации, снижении баллов за несвоевременное выполнение 

выданных заданий. Обучающиеся в течение учебного модуля (семестра) получают 

информацию о текущем количестве набранных по дисциплине баллов через 

личный кабинет студента». 
 

 

 

VI. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 
И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Оценочные материалы по дисциплине разработаны в соответствии с 

Положением о фонде оценочных средств в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Российский 

экономический университет имени Г.В. Плеханова». 

 

Тематика курсовых работ/проектов  

Курсовая работа/проект по дисциплине «Этика деловых отношений» учебным 

планом не предусмотрена. 

 

Перечень вопросов к зачету: 

1. Общая характеристика понятий «этика», «отношения», «общение», 

«деловые отношения», «коммуникация».  

2. Современные этические проблемы в деловых отношениях.  

3. Этические принципы деловых отношений. 

4. Этические проблемы деловых отношений.  

5. Формирование системы этических норм.  

6. Методы повышения этического уровня организаций.  

7. Содержание профессиональной этики руководителя.  

8. Этика решения конфликтных ситуаций.  

9. Формы делового общения.  

10. Роль этики в деловом общении.  

11. Управление деловым общением. 

12. «Барьеры общения» и пути их преодоления.  

13. Основные этические принципы общения, используемые при деловом 

взаимодействии.  

14. Этика использования средств выразительности деловой речи.  

15. Этические нормы телефонного разговора.  

16. Современные этические требования к оформлению и содержанию деловых 

бумаг.  
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17. Современные электронные средства связи и возможности их использования 

в деловом общении.  

18. Этика использование электронных коммуникаций. 

19. Манипуляции в общении: определение, правила нейтрализации.  

20. Общие требования, предъявляемые к внешнему облику делового человека.  

21. Этикет приветствия, рукопожатия и представления.  

22. Особенности делового этикета зарубежных стран.  

23. Правила конструктивной критики. 

24. Правила подготовки публичного выступления, переговоров, беседы, 

совещания. 

25. Этикет и имидж делового человека. 

26. Основные формы деловых приемов и их характеристика. 

27. Этикет деловых приемов. 

28. Деловое межкультурное общение. 

29. Нормы и принципы деловой этики, формы и жанры в рамках бизнес-

коммуникаций и международного сотрудничества. 

30. Барьеры и конфликты в деловом межкультурном общении.  

31. Способы  предупреждения и разрешения конфликтов  

32. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.  

33. Золотое правило этики, понятия мораль и нравственность. 

34. Компоненты деловой этики и ее особенности. 

35. Главные категории этики. 

36. Принципы этических отношений на микроуровне и макроуровне. 

37. Возникновение этики деловых отношений в России. 

38. Знаковые системы, использующиеся в коммуникации. 

39. Правила подготовки публичного выступления. 

40. Правила подготовки и проведения деловой беседы. 

41. Правила проведения собеседования. 

42. Правила подготовки и проведения служебных совещаний. 

43. Правила проведения переговоров с деловыми партнерами. 

44. Межличностная коммуникация. 

45. Групповая  коммуникация. 

46. Социальный аспект групповой коммуникации 

47. Основные характеристики массовой коммуникации по Д. Макквейлу 

48. Понятие предпринимательской команды. 

49. Этика использования электронных коммуникаций 

50. Нормы и принципы деловой этики, формы и жанры в рамках бизнес-

коммуникации. 

51. Роль этики в деловом общении. 

52. Содержание профессиональной этики руководителя. 

53. Основные формы деловых приемов и их характеристика. 

54. Межличностная деловая коммуникация. 
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55. Основные проблемы деловой  групповой коммуникации. 

56. Основные функции массовой коммуникации. 

57. Социальный аспект деловой коммуникации. 

58. Менеджер и трудовой коллектив: этические принципы взаимоотношений. 

59. Понятие и сущность социальной ответственности предпринимательства, 

организации, руководителя. 

60. Культура и этический кодекс организации. Сущность и принципы 

макроэтики.  

61. Механизмы внедрения этических принципов в деятельность корпораций и их 

показатели. 

62. Социальная ответственность в бизнесе и благотворительность. 

63. Конфликтные ситуации в деловой сфере, этичные приемы их разрешения и 

предупреждения. 

64. Сущность и содержание нравственного сознания, его роль в деловых 

отношениях. 

65. Общечеловеческая, деловая, этика, их диалектика. 

66. История деловой этики в России. Современная российская деловая этика и 

её проблемы. 

67. Уровни и проблемы взаимоотношений в макроэтике. 

68. Корпоративная культура и ЭДО. 

 

 Типовые практические задания к зачету 

 1. Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал 

вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе 

обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об 

ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ 

Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич 

просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен 

контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная 

компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были 

проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы 

вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему? 

 2. Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее 

а)руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на 

двух различных компьютерах? 

 3. Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих 

чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. 

Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах 

«мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-
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чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания 

(В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка 

привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, 

что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: 

В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему? 

Типовые тестовые задания:  

1.Выберите правильный ответ: 

Автор концепции «свобода как познанная необходимость»: 

a) Аристотель; 

b) Гегель; 

c) Кант; 

d) Сартр. 

2. Выберите правильный ответ:  

В рамках западной европейской культуры первостепенное внимание 

уделяется следующим этическим нормам: 

a) Польза, выгода, трудолюбие; 

b) Справедливость, добро, благо; 

c) Честь, свобода, вера 

d) Толерантность 

3. Выберите правильный ответ:  

Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение: 

a) Доброжелательность; 

b) Порядочность; 

c) Тактичность; 

d) Уважительность; 

e) Эгоизм 

4. Выберите правильный ответ:  

Высококультурный человек всегда: 

a) Законопослушный, морально устойчивый; 

b) Потенциальный бездельник; 

c) Преступник; 

d) Склонный к злоупотреблениям служебным положением; 

e) Честолюбивый 

5. Выберите правильный ответ: 

Деловая беседа предполагает: 

a) Использование лести; 

b) Использование литературного языка; 

c) Комплиментарное воздействие; 

d) Чрезмерное использование иностранных слов и профессионального 

жаргона  
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6. Выберите правильный ответ: 

К невербальным средствам делового общения относятся: 

a) Деловая переписка; 

b) Мимика; жесты; 

c) Профессиональный жаргон; 

d) Речевые конструкции; 

e) Социальные диалекты 

7. Выберите правильный ответ: 

К способу регулирования межличностных отношений не относится: 

a) Проектирование, формирование и развитие системы 

взаимоотношений; 

b) Регулирование межгрупповых отношений; 

c) Учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 

d) Целенаправленное обучение персонала современным технологиям 

нравственного взаимоотношения 

8. Выберите правильный ответ: 

Как называется неумение при общении определить необходимую меру в 

выражениях и поступках, в проявлении интереса к другому человеку 

a) Бестактность; 

b) Воспитанность; 

c) Порядочность; 

d) Тактичность; 

e) Уважение 

9. Выберите правильный ответ: 

Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед 

законом и судом» 

a) Долг; 

b) Достоинство; 

c) Ответственность; 

d) Справедливость; 

e) Честь 

10. Выберите правильный ответ:     

Какая этическая категория передает моральную необходимость выполнения 

общественно полезных обязанностей 

a) Благо; 

b) Долг; 

c) Счастье; 

d) Честь. 

11. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

— форма распоряжения, применяемая в чрезвычайных ситуациях, а также 

по отношению к недобросовестным сотрудникам 
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12. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

— личное влияние человека на коллектив, которое он приобретает своим 

трудом, профессиональными знаниями, организаторскими способностями, 

нововведениями, умением работать с людьми 

13. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

– совокупность правил поведения определенной социальной группы, 

обеспечивающая нравственный характер взаимоотношений, обусловленных или 

сопряженных с профессиональной деятельностью 

14. Впишите ответ в свободном поле (цифра): 

Статья Федерального закона «О государственной гражданской службе РФ», 

определяющая основные требования к служебному поведению гражданского 

служащего: 

15. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

— один из основных элементов системы мотивации и стимулирования труда 

персонала, все то, что представляет для работника ценность или может казаться 

ему ценным 

16. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

— установленный порядок поведения где-либо 

17. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

— набор этических правил и рекомендаций, конкретизирующих этический 

кодекс для каждого сотрудника с учетом его должности, опыта и т. п. 

18. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

— форма общественного сознания и вид общественных отношений, 

направленных на утверждение самоценности личности, равенства всех людей в их 

стремлении к счастливой и достойной жизни, выражающих идеал человечности, 

гуманистическую перспективу истории 

19. Впишите ответ в свободном поле (слово с заглавной буквы на русском 

языке в именительном падеже): 

Деятельность руководителя, направленная на карьерный и 

профессиональный рост сотрудников: 

a) Карьерный мониторинг 

b) Карьерный маркетинг 

c) Стимулирование 

20. Впишите ответ в свободном поле (цифру): 

Статья Федерального закона «О государственной гражданской службе РФ», 

провозглашающая принцип верховенства закона в служебной деятельности 
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гражданских служащих: 

21. Выберите правильный ответ: 

Сложившееся у окружающих мнение о нравственном облике личности или 

коллектива, основанное на его предшествующем поведении и выражающееся в 

признании его заслуг, называется: 

a) Авторитет; 

b) Имидж; 

c) Популярность; 

d) Престиж; 

e) Репутация 

22. Выберите правильный ответ: 

Тактичность - это: 

a) Внутренний голос человека; 

b) Определенный круг обязательств и исполнение своих обязанностей, 

сложившихся на основе профессиональных или общественных отношений; 

c) Сделал, и что хотел сделать; 

d) Способность и привычка человека вести себя, уважая достоинство другого 

человека; 

e) Способность человека осуществлять внутренний нравственный 

самоконтроль; 

f) Эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между 

тем, что он 

23. Выберите правильный ответ: 

Укажите основные категории этики 

a) Добро и зло; 

b) Пространство и время; 

c) Свобода; 

d) Совесть 

24. Выберите правильный ответ: 

Укажите фамилию русского писателя и мыслителя, считавшего, что «признание 

необходимости противления злу насилием есть не что иное, как оправдание 

людьми своих привычных излюбленных пороков: мести, корысти, зависти, злости, 

властолюбия». 

a) В.С.Соловьев; 

b) Л.Н.Толстой; 

c) Н.А.Бердяев; 

d) С.Н.Булгаков; 

e) Ф.М.Достоевский 

25. Выберите несколько правильных ответов: 

Каноничные правила представления: 

a) Женщина первая представляется мужчине; 
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b) Лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более 

низким; 

c) Младшие по возрасту представляются старшим; 

d) Мужчина первым представляется женщине 

26. Выберите несколько правильных ответов: 

Фундаментальные принципы административной этики (три правильных ответа): 

a) Безусловная исполнительность; 

b) Бюрократизм; 

c) Гуманизм; 

d) Законность; 

e) Справедливость 

27. Выберите несколько правильных ответов: 

Что изучает наука этика 

a) Мораль;  

b) Нравственность; 

c) Поведение каждого конкретного человека в обществе; 

d) Политическое устройство общества; 

e) Социальные проблемы общества; 

f) Традиции, обычаи, народное творчество 

28. Выберите несколько правильных ответов: 

Деловое общение реализуется в следующих основных формах: 

a) Деловая беседа 

b) Телефонные переговоры 

c) Деловые переговоры 

d) Деловое поведение 

29. Выберите несколько правильных ответов: 

К психологическим барьерам общения относятся: 

a) Агрессия 

b) Ужас 

c) Страх 

d) Раздражение 

30. Выберите несколько правильных ответов: 

К психолого-дидактическим принципам речевого воздействия относятся: 

a) Принцип ассоциативности 

b) Принцип экстенсивности 

c) Принцип экспрессивности 

d) Принцип доступности 

Примеры вопросов для опроса:  

1. Раскройте содержание понятия «деловая коммуникация» 

2. В чем отличие деловой коммуникации от других форм коммуникации? 
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3. Перечислите известные вам виды деловой коммуникации, в чем их 

специфика? 

4. Опишите основные виды коммуникативных барьеров, их сходства и 

различия? 

5. Каковы основные элементы модели коммуникации? 

Примеры типовых заданий для контрольной работы:  

1. Составить таблицу «Планирование жизни по методу Б.Франклина». 

2. Кейс. 

Тематика докладов:  

1. Различные технологии таим - менеджмента. 

2. Формирование и развитие лидерских качеств личности. 

3. Виды и формы конфликтов. Способы предупреждения и разрешения 

конфликтных ситуаций.  

4. Взаимосвязь национальной ментальности и корпоративной культуры.  

5. Специфика деловой коммуникации в сетевых сообществах. 

6. Гендерные тенденции в деловом общении. 

7. Коммуникативные барьеры и конфликты в деловой коммуникации. 

8. Особенности деловой коммуникации в Интернет. 

9. Поликультуризм в Краснодарском крае. 

 

 

Типовая структура зачетного задания 

 
Наименование оценочного материала Максимальное 

количество баллов 

Вопрос 1  15 

Вопрос 2 15 

Кейс 10 

 

Показатели и критерии оценивания планируемых результатов освоения 

компетенций и результатов обучения, шкала оценивания 
Таблица 5 

Шкала оценивания 
Формируемые 

компетенции  

Индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии  

оценивания 

Уровень освоения 

компетенций 

85 – 

100 

баллов 

 «зачтено» 

 

 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

УК-3.1. Понимает 

основные аспекты 

межличностных и  

групповых 

коммуникаций. 

УК-3.2. Применяет 

методы командного 

Знает верно и в полном 

объеме: 

основные принципы и 

методы управления 

человеческими ресурсами 

для организации групповой 

работы. 

Продвинутый 
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роль в команде. 

 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном (ых) 

языке (ах). 

взаимодействия. 

УК-4.3. Использует 

диалог для 

сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной 

сферах. 

методы оценки 

эффективности командной 

работы. основные модели 

командообразования и 

технологии эффективной 

коммуникации в команде; 

теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной 

работы; основные методы   

анализа группового 

взаимодействия; методы 

анализа командных ролей. 

Знает нормы и модели 

речевого поведения 

применительно к конкретной 

ситуации академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

Умеет верно и в полном 

объеме: 

 проектировать 

межличностные и групповые 

коммуникации. 

Определять свою роль в 

команде, ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с ее реализацией. 

Выстраивать взаимодействие 

с учетом социальных 

особенностей членов 

команды. Проектировать и 

организовывать командную 

работу.  Определять и 

корректировать командные 

роли. Определять 

потребности участников 

команды в овладении 

новыми знаниями и 

умениями. 

Выстраивать монолог, вести 

диалог и полилог с 

соблюдением норм речевого 

этикета, аргументированно 

отстаивать свои позиции и 

идеи. 

70 – 84 

баллов 
 «зачтено» 

 

 

 

 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде. 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

УК-3.1. Понимает 

основные аспекты 

межличностных и  

групповых 

коммуникаций. 

УК-3.2. Применяет 

методы командного 

взаимодействия. 

УК-4.3. Использует 

диалог для 

сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной 

Знает с незначительными 

замечаниями:  

основные принципы и 

методы управления 

человеческими ресурсами 

для организации групповой 

работы. 

методы оценки 

эффективности командной 

работы. основные модели 

командообразования и 

технологии эффективной 

коммуникации в команде; 

Повышенный 
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коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном (ых) 

языке (ах). 

сферах. теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной 

работы; основные методы   

анализа группового 

взаимодействия; методы 

анализа командных ролей. 

Знает нормы и модели 

речевого поведения 

применительно к конкретной 

ситуации академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

Умеет с незначительными 

замечаниями:  

проектировать 

межличностные и групповые 

коммуникации. 

Определять свою роль в 

команде, ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с ее реализацией. 

Выстраивать взаимодействие 

с учетом социальных 

особенностей членов 

команды. Проектировать и 

организовывать командную 

работу.  Определять и 

корректировать командные 

роли. Определять 

потребности участников 

команды в овладении 

новыми знаниями и 

умениями. 

Выстраивать монолог, вести 

диалог и полилог с 

соблюдением норм речевого 

этикета, аргументированно 

отстаивать свои позиции и 

идеи. 

50 – 69 

баллов 
 «зачтено» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде. 

 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

 

 

 

 

 

 

УК-3.1. Понимает 

основные аспекты 

межличностных и  

групповых 

коммуникаций. 

УК-3.2. Применяет 

методы командного 

взаимодействия. 

УК-4.3. Использует 

диалог для 

сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной 

Знает на базовом уровне, с 

ошибками:  

основные принципы и 

методы управления 

человеческими ресурсами 

для организации групповой 

работы. 

методы оценки 

эффективности командной 

работы. основные модели 

командообразования и 

технологии эффективной 

коммуникации в команде; 

теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной 

работы; основные методы   

анализа группового 

взаимодействия; методы 

Базовый 
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коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном (ых) 

языке (ах). 

сферах. анализа командных ролей. 

Знает нормы и модели 

речевого поведения 

применительно к конкретной 

ситуации академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

Умеет на базовом уровне, с 

ошибками:  

проектировать 

межличностные и групповые 

коммуникации. 

Определять свою роль в 

команде, ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с ее реализацией. 

Выстраивать взаимодействие 

с учетом социальных 

особенностей членов 

команды. Проектировать и 

организовывать командную 

работу.  Определять и 

корректировать командные 

роли. Определять 

потребности участников 

команды в овладении 

новыми знаниями и 

умениями. 

Выстраивать монолог, вести 

диалог и полилог с 

соблюдением норм речевого 

этикета, аргументированно 

отстаивать свои позиции и 

идеи. 

менее 

50 

баллов 

 «не зачтено» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде. 

 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

УК-3.1. Понимает 

основные аспекты 

межличностных и  

групповых 

коммуникаций. 

УК-3.2. Применяет 

методы командного 

взаимодействия. 

УК-4.3. Использует 

диалог для 

сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной 

сферах. 

Не знает на базовом 

уровне:  
основные принципы и 

методы управления 

человеческими ресурсами 

для организации групповой 

работы. 

методы оценки 

эффективности командной 

работы. основные модели 

командообразования и 

технологии эффективной 

коммуникации в команде; 

теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной 

работы; основные методы   

анализа группового 

взаимодействия; методы 

анализа командных ролей. 

нормы и модели речевого 

поведения применительно к 

конкретной ситуации 

академического и 

профессионального 

Компетенции не 

сформированы 
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иностранном (ых) 

языке (ах). 

взаимодействия. 

Не умеет на базовом 

уровне:  
проектировать 

межличностные и групповые 

коммуникации. 

Определять свою роль в 

команде, ставить цели и 

формулировать задачи, 

связанные с ее реализацией. 

Выстраивать взаимодействие 

с учетом социальных 

особенностей членов 

команды. Проектировать и 

организовывать командную 

работу.  Определять и 

корректировать командные 

роли. Определять 

потребности участников 

команды в овладении 

новыми знаниями и 

умениями. 

Выстраивать монолог, вести 

диалог и полилог с 

соблюдением норм речевого 

этикета, аргументированно 

отстаивать свои позиции и 

идеи. 
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1. Цель и задачи дисциплины:  

 

Целью учебной дисциплины «Этика деловых отношений» является изучение основных 

аспектов межличностных и групповых коммуникаций, методов командного взаимодействия, 

умение определять эффективность командной работы, основных принципов и видов 

коммуникационных барьеров, межкультурной дифференциации. 

Задачи учебной дисциплины «Этика деловых отношений»: 

- определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и 

умениями; 

- проектировать и организовывать командную работу в условиях межкультурных 

различий; 

- знать теоретические основы и практические аспекты организации командной работы в 

условиях поликультуры; 

- уметь определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, 

связанные с ее реализацией;  

– проектировать деловые межличностные и групповые коммуникации; 

- знать и применять основные модели командообразования и технологии эффективной 

коммуникации в команде; 

- знать правила деловых отношений 

- уметь управлять конфликтами. 

 

2. Содержание дисциплины: 

 

№ 

п/п 
Наименование тем дисциплины 

1.  Тема 1. Этические принципы и нормы в деловых отношениях. 
2.  Тема 2. Правила деловых отношений.   
3.  Тема 3. Межличностные и групповые коммуникации в деловых отношениях. 

4.  Тема 4. Социальная ответственность в бизнесе. 

5.  Тема 5. Корпоративная и профессиональная этика. 

6.  Тема 6. Проблемы микроэтики и макроэтики. 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. / 108 часов 

 

Форма контроля –зачет 

 

 
Составитель: 

Доцент кафедры бухгалтерского учета и анализа  Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В. 

Плеханова  Д.А. Сигида 
 


