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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Цель и задачи освоения дисциплины
Целью  дисциплины  «Теория  менеджмента» является  изучение  основ

менеджмента.
В процессе изучения дисциплины обучающийся должен освоить основные

методы, технику и технологию управления, получить определенные навыки для
использования  их в  практике управления  организацией в  условиях  сложного и
динамичного  окружения;  понимать  базовые  принципы  постановки  задач  и
выработки решений. 

После  изучения  дисциплины  обучающийся  должен  знать  и  понимать
назначение и возможности используемых средств и способов управления деловой
организацией, находить на практике приемы совершенствования управленческой
деятельности; решать профессиональные задачи на основе знаний экономической,
организационной и управленческой теории
Задачи дисциплины «Теория менеджмента»:
1. раскрыть сущность явлений и процессов управления и привить обучающимся

соответствующий понятийный аппарат;
2. сформировать  соответствующее  мировоззрение,  позволяющее  объективно

оценивать  ту  или  иную  управленческую  ситуацию  и  соответствующую  ей
концепцию управления экономической деятельностью;

3. сформировать  навыки  анализа,  истолкования  и  описания  управленческих
процессов;

4. сформировать знания понятийного аппарата экономической, организационной
и  управленческой  теории,  основ  современных  экономических,
организационных и управленческих теорий (на промежуточном уровне);

5. сформировать  умения  предлагать  совокупность  решений  профессиональных
организационно-управленческих  задач  исходя  из  понимания  современных
экономических,  организационных  и  управленческих  теорий;  выбирать
оптимальные решения профессиональных задач;
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Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина  «Теория  менеджмента»  относится  к  обязательной  части  учебного
плана. 

Объем дисциплины и виды учебной работы
Таблица 1

Показатели объема дисциплины
Всего часов по формам обучения

очная очно-заочная
Объем дисциплины в зачетных единицах 4 ЗЕТ
Объем дисциплины в акад.часах 144
Промежуточная аттестация:
форма экзамен экзамен

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (Контакт. часы), всего:

46 34

1. Аудиторная работа (Ауд.), акад. часов 
всего, в том числе:

42 30

 лекции 18 14
 практические занятия 24 16
 лабораторные занятия - -

в том числе практическая подготовка - -
2. Индивидуальные консультации 

(ИК)**(заполняется при наличии по 
дисциплине курсовых работ/проектов)

- -

3. Контактная работа по промежуточной 
аттестации (Катт) (заполняется при 
наличии по дисциплине курсовых 
работ/проектов)

- -

4. Консультация перед экзаменом (КЭ) 2 2
5. Контактная работа по промежуточной 

аттестации в период экз. сессии / сессии 
заочников (Каттэк)

2 2

Самостоятельная работа (СР), всего: 98 110
в том числе:

 самостоятельная работа в период экз. 
сессии (СРэк) (заполняется при наличии 
экзамена по дисциплине)

32 32

 самостоятельная работа в семестре (СРс) 66 78

в том числе, самостоятельная работа на 
курсовую работу (заполняется при наличии 
по дисциплине курсовых работ/проектов)

- -
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ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
РЕЗУЛЬТАТОВ

Таблица 2
Формируемые
компетенции

(код и наименование
компетенции)

Индикаторы достижения
компетенций

(код и наименование
индикатора)

Результаты обучения (знания,
умения)

ОПК-1. Способен решать 
профессиональные задачи 
на основе знаний (на 
промежуточном уровне) 
экономической, 
организационной и 
управленческой теории

ОПК-1.1. Разрабатывает 
комплекс мер для решения 
задач профессиональной 
деятельности на основе 
использования современных
экономических, 
организационных и 
управленческих теорий

ОПК-1.1. З-1.  Знает понятийный
аппарат  экономической,
организационной  и
управленческой теории

 ОПК-1.1. У-1. Умеет предлагать
совокупность  решений
профессиональных
организационно-управленческих
задач  исходя  из  понимания
современных  экономических,
организационных  и
управленческих теорий

ОПК-1.2. Решает 
организационно-
управленческие задачи на 
основе знаний (на 
промежуточном уровне) 
экономической, 
организационной и 
управленческой теории

ОПК-1.2.  З-1.  Знает основы
современных  экономических,
организационных  и
управленческих  теорий  (на
промежуточном уровне)
ОПК-1.2.  У-1.   Умеет  выбирать
оптимальные  решения
профессиональных задач

УК-2. Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений

УК-2.1. Понимает базовые 
принципы постановки задач и 
выработки решений

УК-2.1. З-1 Знает  основные принципы 
и концепции в области целеполагания 
и принятия решений
 УК-2.1. З-2 Знает методы 
генерирования альтернатив решений и 
приведения их к сопоставимому виду 
для выбора оптимального решения
УК-2.1. З-3 Знает природу данных, 
необходимых для решения 
поставленных задач
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УК-2.1. У-1 Умеет системно 
анализировать поставленные цели, 
формулировать задачи  и предлагать 
обоснованные решения
УК-2.1. У-2 Умеет критически 
оценивать информацию о предметной 
области принятия решений
УК-2.1. У-3 Умеет использовать  
инструментальные средства для 
разработки и принятия решений
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II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Этапы формирования и критерии оценивания сформированности компетенций для обучающихся очной формы обучения

Таблица 3

№ п/п
Наименование раздела, темы

дисциплины
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Семестр 1

1. Тема 1. Предмет, сущность и 
понятийный аппарат менеджмента. 
Цепочка создания ценности как 
объекта управления
Предмет  теории  менеджмента.
Понятийный  аппарат.  Закономерности
управления  различными  системами.
Управленческие  отношения.  Субъекты
и объекты управления.
Анализ  цепочки  создания  ценности.  В
Действия, необходимые для разработки,
производства,  выведения  на  рынок,
поставки  и  поддержки  данного
продукта  или  услуги.  Анализ
декомпозиции.  Использование  цепочки
создания  ценности  как  обеспечение
быстрого  обзора  внешней  среды
компании  и  возможных  направлений
изменений.

2 3 - - 10 15 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;
УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-2.

О.,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п;
Э
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2. Тема 2. Роль руководителя в системе 
управления
Сущность  управленческой
деятельности.  Цели  и  задачи
управленческой  деятельности.  Цели-
ориентации  и  цели-задания.
Руководители  высшего  звена
управления  и  менеджеры-исполнители.
Стратегическое  управление.
Тактическое  управление.  Текущее
(операционное)  управления.  Факторы
управления  и  их  классификация.
Информация  как  средство
управленческой деятельности.
Место и  роли  руководителя  в  системе
управления.  Специфика  должностного
положения  руководителя.  Функции
руководителя:  целеполагание,
прогнозирование,  планирование,
организации,  принятие  решений,
мотивирование,  коммуникативная
функция,  контроль  и  коррекция,
кадровая  функция,  производственно-
технологические функции, производные
(комплексные) функции управления.
Мотивация деятельности руководителя. 
Власть как регулятор управленческой 
деятельности. Руководство и лидерство.
Способности к управленческой 
деятельности.

2 3 - - 10 15 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;

УК-2.1. У-3

О,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.

Ан.з.,
Э
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3. Тема 3. Организационный дизайн
Разработка  целевой  модели
организации  и  программы  изменений
корпоративной культуры.
Описание  организационной  структуры
и  распределения  ответственности.
Разработка  органиграмм  и  матриц
ответственности.  Разработка
операционных  норм  работы
подразделений.
Настройка  системы  прав  и
ответственностей.  Распределение
полномочий,  функций  и
ответственности сотрудников на основе
разработанных  регламентов.
Наблюдение,  фотография рабочего дня
и тайм-функциональный анализ.
Разработка  организационных
регламентирующих  документов.
Оптимизация  горизонтальных
взаимодействий в оргструктуре.
Корпоративный дизайн.
Дизайн  организационной  структуры
подразделения.
Детальный  инжиниринг  бизнес-
процессов.  Применение  технологий
бизнес-инжиниринга  для  разработки
регламентов.
Дизайн  систем  управления.
Оптимизация  верхнего  и  нижнего
уровней оргструктуры.
Функциональные,  продуктово-
рыночные  и  матричные  типы
организационных структур.
Процессные, проектные и смешанные 
организационные структуры.

3 4 - - 10 17 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;

УК-2.1. У-3

О.,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п,
Э.,

Ан.с/Ан.з
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4. Тема 4. Диагностика и улучшение 
процессов управления
Диагностика  действующих  структур
организации  (организационной,
функциональной,  информационной,
кадровой).  Диагностика  состояния
организационной  структуры.
Организация  проекта  по  оптимизации
оргструктуры.  Практические  приемы
управления изменениями.
"Настройка"  организационной
структуры  под  разработанную
стратегию.
Этапы  процесса  организационных
изменений.  Способы  управление
процессом  изменений.  Организация
управление  персоналом  в  условиях
организационных изменений.
Основные  принципы  преодоления
сопротивления  персонала
организационным  изменениям
вытекают  из  его  причин.  Основные
приемы и мероприятия по уменьшению
сопротивлений. Правильная технология
реализации  проекта  по  оптимизации
оргструктуры.
Типы  и  условия  возможных
организационных  изменений.
Проблемы  обеспечения  адаптивности
организации в рыночной среде.
Разработка  программы
организационных  изменений  (change
management)  в  части  перехода  от
существующей структуры к целевой.
Внедрение изменений. Этапы 
преобразований организации 
деятельности компании

3 3 - - 8 14 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;

УК-2.1. У-3

О.,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.,

Д.и./Р.и

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з
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5. Тема  5.  Механизм  проведения
организационных изменений
Анализ  состояния  организации  и
потребность  в  организационных
изменениях  и  управление  ими.
Возможные  направления
организационных  изменений.
Адаптация  организаций  к  изменениям,
происходящим  во  внешней  и
внутренней  средах  посредством
механизма  управления
организационными  изменениями.
Управление  организационными
изменениями.  Алгоритм  проведения
организационных  изменений.
Критические  факторы  управления
организационными  изменениями.
Разработка  сценариев  проведения
организационных изменений.

2 3 - - 10 15 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-3

О,
Гр.д.

Т., К.,
С.з.

Д.и./Д.р.

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з

6. Тема 6. Управление рисками 
организации
Понятие «риск», место и роль оценки 
рисков в системе управления. Критерии
и принципы классификации рисков. 
Показатели риска и методы его анализа 
и оценки. Управление риском при 
принятии решений. Устойчивость цепей
поставок, цели и подходы к управлению
рисками цепей поставок. Процесс 
управления рисками в организации. 
Использование матриц риска при 
управлении рисками в организация

3 4 - - 10 17 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;
УК-2.1. У-3

О,
Гр.д.

Т.,  С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з
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7. Тема 7. Организационно-
управленческие инновации
Классификация  организационно-
управленческих  инноваций.  Понятие
организационных инноваций.  Свойства
управленческих  инноваций.  Свойства
организационных инноваций. Основные
движущие  силы  организационно-
управленческих инноваций.
Совершенствование  организации  труда
на основе ноу-хау. Улучшение качества
входа организации (сырья,  материалов,
комплектующих  и  т.д.).
Совершенствование  взаимодействия  с
внешней  средой  организации.
Совершенствование  функций
взаимодействия  с  потребителями
(реклама,  система  стимулирования
продвижения товара и др.). Повышение
качества сервиса товаров у потребителя.
Расширение  существующего  рынка
товаров  компании.  Освоение  нового
рынка.

3 4- - - 8 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;
УК-2.1. У-3

О.,
Гр.д.

Т.,  С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з

Консультация перед экзаменом (КЭ) - - - - -/2 2
Контактная работа по 
промежуточной аттестации в 
период экз. сессии / сессии заочников
(Каттэк)

- - - - -/2 2

Самостоятельная работа в период 
экз. сессии (СРэк)

- - - - 32/- 32

Итого 18 24 - - 98/4 144
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Этапы формирования и критерии оценивания сформированности компетенций для обучающихся очно-заочной формы обучения

Таблица 3.1

№ п/п
Наименование раздела, темы
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Семестр 1

1. Тема 1. Предмет, сущность и 
понятийный аппарат менеджмента. 
Цепочка создания ценности как 
объекта управления
Предмет  теории  менеджмента.
Понятийный  аппарат.  Закономерности
управления  различными  системами.
Управленческие  отношения.  Субъекты
и объекты управления.
Анализ  цепочки  создания  ценности.  В
Действия, необходимые для разработки,
производства,  выведения  на  рынок,
поставки  и  поддержки  данного
продукта  или  услуги.  Анализ
декомпозиции.  Использование  цепочки
создания  ценности  как  обеспечение
быстрого  обзора  внешней  среды
компании  и  возможных  направлений
изменений.

2 3 - - 10 15 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;
УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-2.

О.,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п;
Э
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2. Тема 2. Роль руководителя в системе 
управления
Сущность  управленческой
деятельности.  Цели  и  задачи
управленческой  деятельности.  Цели-
ориентации  и  цели-задания.
Руководители  высшего  звена
управления  и  менеджеры-исполнители.
Стратегическое  управление.
Тактическое  управление.  Текущее
(операционное)  управления.  Факторы
управления  и  их  классификация.
Информация  как  средство
управленческой деятельности.
Место и  роли  руководителя  в  системе
управления.  Специфика  должностного
положения  руководителя.  Функции
руководителя:  целеполагание,
прогнозирование,  планирование,
организации,  принятие  решений,
мотивирование,  коммуникативная
функция,  контроль  и  коррекция,
кадровая  функция,  производственно-
технологические функции, производные
(комплексные) функции управления.
Мотивация деятельности руководителя. 
Власть как регулятор управленческой 
деятельности. Руководство и лидерство.
Способности к управленческой 
деятельности.

2 3 - - 10 15 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;

УК-2.1. У-3

О,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.

Ан.з.,
Э
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3. Тема 3. Организационный дизайн
Разработка  целевой  модели
организации  и  программы  изменений
корпоративной культуры.
Описание  организационной  структуры
и  распределения  ответственности.
Разработка  органиграмм  и  матриц
ответственности.  Разработка
операционных  норм  работы
подразделений.
Настройка  системы  прав  и
ответственностей.  Распределение
полномочий,  функций  и
ответственности сотрудников на основе
разработанных  регламентов.
Наблюдение,  фотография рабочего дня
и тайм-функциональный анализ.
Разработка  организационных
регламентирующих  документов.
Оптимизация  горизонтальных
взаимодействий в оргструктуре.
Корпоративный дизайн.
Дизайн  организационной  структуры
подразделения.
Детальный  инжиниринг  бизнес-
процессов.  Применение  технологий
бизнес-инжиниринга  для  разработки
регламентов.
Дизайн  систем  управления.
Оптимизация  верхнего  и  нижнего
уровней оргструктуры.
Функциональные,  продуктово-
рыночные  и  матричные  типы
организационных структур.
Процессные, проектные и смешанные 
организационные структуры.

2 4 - - 11 17 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;

УК-2.1. У-3

О.,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п,
Э.,

Ан.с/Ан.з
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4. Тема 4. Диагностика и улучшение 
процессов управления
Диагностика  действующих  структур
организации  (организационной,
функциональной,  информационной,
кадровой).  Диагностика  состояния
организационной  структуры.
Организация  проекта  по  оптимизации
оргструктуры.  Практические  приемы
управления изменениями.
"Настройка"  организационной
структуры  под  разработанную
стратегию.
Этапы  процесса  организационных
изменений.  Способы  управление
процессом  изменений.  Организация
управление  персоналом  в  условиях
организационных изменений.
Основные  принципы  преодоления
сопротивления  персонала
организационным  изменениям
вытекают  из  его  причин.  Основные
приемы и мероприятия по уменьшению
сопротивлений. Правильная технология
реализации  проекта  по  оптимизации
оргструктуры.
Типы  и  условия  возможных
организационных  изменений.
Проблемы  обеспечения  адаптивности
организации в рыночной среде.
Разработка  программы
организационных  изменений  (change
management)  в  части  перехода  от
существующей структуры к целевой.
Внедрение изменений. Этапы 
преобразований организации 
деятельности компании

2 3 - - 9 14 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;

УК-2.1. У-3

О.,
Гр.д.

Т., С.з.,
К.,

Д.и./Р.и

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з
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5. Тема  5.  Механизм  проведения
организационных изменений
Анализ  состояния  организации  и
потребность  в  организационных
изменениях  и  управление  ими.
Возможные  направления
организационных  изменений.
Адаптация  организаций  к  изменениям,
происходящим  во  внешней  и
внутренней  средах  посредством
механизма  управления
организационными  изменениями.
Управление  организационными
изменениями.  Алгоритм  проведения
организационных  изменений.
Критические  факторы  управления
организационными  изменениями.
Разработка  сценариев  проведения
организационных изменений.

2 3 - - 10 15 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-3

О,
Гр.д.

Т., К.,
С.з.

Д.и./Д.р.

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з

6. Тема 6. Управление рисками 
организации
Понятие «риск», место и роль оценки 
рисков в системе управления. Критерии
и принципы классификации рисков. 
Показатели риска и методы его анализа 
и оценки. Управление риском при 
принятии решений. Устойчивость цепей
поставок, цели и подходы к управлению
рисками цепей поставок. Процесс 
управления рисками в организации. 
Использование матриц риска при 
управлении рисками в организация

2 2 - - 13 17 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;
УК-2.1. У-3

О,
Гр.д.

Т.,  С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з
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7. Тема 7. Организационно-
управленческие инновации
Классификация  организационно-
управленческих  инноваций.  Понятие
организационных инноваций.  Свойства
управленческих  инноваций.  Свойства
организационных инноваций. Основные
движущие  силы  организационно-
управленческих инноваций.
Совершенствование  организации  труда
на основе ноу-хау. Улучшение качества
входа организации (сырья,  материалов,
комплектующих  и  т.д.).
Совершенствование  взаимодействия  с
внешней  средой  организации.
Совершенствование  функций
взаимодействия  с  потребителями
(реклама,  система  стимулирования
продвижения товара и др.). Повышение
качества сервиса товаров у потребителя.
Расширение  существующего  рынка
товаров  компании.  Освоение  нового
рынка.

2 2 - - 11 ОПК-1.1;
ОПК-1.2;

УК-2.1.

ОПК-1.1.З-1;
ОПК-1.1.У-1;
ОПК-1.2. З-1;
ОПК-1.2.У-1;
УК-2.1. З-1;
УК-2.1. З-2;
УК-2.1. З-3;
УК-2.1. У-1;
УК-2.1. У-2;
УК-2.1. У-3

О.,
Гр.д.

Т.,  С.з.,
К.

Ин.п/Гр.п.,
Э.,

Ан.с/Ан.з

Консультация перед экзаменом (КЭ) - - - - -/2 2
Контактная работа по 
промежуточной аттестации в 
период экз. сессии / сессии заочников
(Каттэк)

- - - - -/2 2

Самостоятельная работа в период 
экз. сессии (СРэк)

- - - - 32/- 32

Итого 14 20 - - 110/4 144

Формы учебных заданий на аудиторных занятиях: 
Опрос (О.)
Групповая дискуссия (Гр.д.)

Формы текущего контроля: 
Тест (Т.)
Деловая/ролевая игра (Д.и./Р.и.)
Ситуационные задачи (С.з.)
Кейс (К.)

19



Формы заданий для творческого рейтинга:
Индивидуальный и/или групповой проект (Ин.п./Гр.п.)
Эссе (Э.)
Аналитическая справка/записка (Ан.с./ Ан.з.)
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III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА

Основная литература:
1. Маслова,  Е.  Л.  Теория менеджмента:  практикум для бакалавров.  — 3-е  изд.,  стер.  —

Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. - 158 с. 
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=358270

2. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:
Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 656 с. 
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=330968

Дополнительная литература
1. Современные проблемы менеджмента: монография / под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. 

С.Д. Резника. — М. : ИНФРА-М, 2018. - 243 с. 
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=372656

2. Современные технологии менеджмента: учебник / под ред. проф. В. И. Королева. — 
Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2022. — 640 с. 
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=399597

3. Кисляков, Г. В. Менеджмент: основные термины и понятия: словарь / Г.В. Кисляков, 
Н.А. Кислякова. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 176 с. 
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=424723

4. Хохлова, Т. П. Теория менеджмента: история управленческой мысли : учебник / Т. П. 
Хохлова. — Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2022. — 384 с. 
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=399893

5. Грибов, В. Д. Теория менеджмента: учебное пособие / В. Д. Грибов, В. Р. Веснин. — 
Москва: ИНФРА-М, 2021. — 357 с.  
Режим доступа: https://znanium.com/read?id=398999

Нормативно-правовая документация
1. Конституция Российской Федерации. Принята на всенародном голосовании 12.12.93 (с

учетом  поправок,  внесенных  Законами  Российской  Федерации  о  поправках  к
Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от
05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ)
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья и четвертая.
Принят Государственной Думой 21 октября 1994 года: с изм. и доп. (ред. от 16.12.2019).
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/

3. Трудовой  кодекс  Российской  Федерации.  Принят  Государственной  Думой  21.12.01.
Одобрен  Советом  Федерации  26.12.01  (ред.  на  основе  изменений,  внесенных
Федеральным законом от 24.04.2020 N 127-ФЗ).
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/

ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ
1. http://www.consultant.ru/  - Справочно-правовая система Консультант Плюс; 
2. https://www.garant.ru/   - Справочно-правовая система Гарант.

21

https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_351131/#dst100008
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_165801/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/#dst100009
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_158640/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/#dst100009
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_83181/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/#dst100009
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_83180/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/#dst100009
https://znanium.com/read?id=398999
https://znanium.com/read?id=399893
https://znanium.com/read?id=424723
https://znanium.com/read?id=399597
https://znanium.com/read?id=372656
https://znanium.com/read?id=330968
https://znanium.com/read?id=358270


ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ
 1. ЭБС «ИНФРА–М» http://znanium.com
3. ЭБС BOOK.ru http://www.book.ru

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ
1. http  ://www.gks.ru   -  Росстат – федеральная служба государственной статистики

2. https://web.archive.org/web/20150629110619/http://ecsocman.hse.ru/docs/16000091/  -  
Федеральный образовательный портал. Экономика. Социология. Менеджмент

3. Крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины
и образования elibrary.ru http://elibrary.ru 

4. www  .  economy  .  gov  .  ru   -  Базы  данных  Министерства  экономического  развития  и  торговли
России 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ
СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

 Сайт  «Компьютерная  поддержка  учебно-методической  деятельности  филиала»
http://vrgteu.ru

 Единое  окно  доступа  к  образовательным  ресурсам  -  федеральная  информационная
система  открытого  доступа  к  интегральному  каталогу  образовательных  интернет-
ресурсов и к электронной библиотеке учебно-методических материалов для всех уровней
образования: https://www.big-big.ru/besplatno/window.edu.ru.html

 https://www.mevriz.ru/    - Журнал «Менеджмент в России и за рубежом».

ПЕРЕЧЕНЬ  ИНФОРМАЦИОННЫХ  ТЕХНОЛОГИЙ,  ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
ПРИ  ОСУЩЕСТВЛЕНИИ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  ПРОЦЕССА  ПО
ДИСЦИПЛИНЕ,  ВКЛЮЧАЯ  ПЕРЕЧЕНЬ  ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ
Операционная система Windows 10, Microsoft Office Professional Plus: 2019 год (MS Word, MS
Excel, MS Power Point, MS Access) 
АнтивирусDr.Web Desktop Security Suite Комплексная защита
Браузер Google Chrome
Adobe Photoshop 
Adobe Premiere 
Power DVD 
Media Player Classic 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Дисциплина «Теория менеджмента» обеспечена:

для проведения занятий лекционного типа: 
 учебной  аудиторией,  оборудованной  учебной  мебелью,  мультимедийными  средствами

обучения для демонстрации лекций-презентаций;
для проведения занятий семинарского типа (практические занятия):

 учебной  аудиторией,  оборудованной  учебной  мебелью  и  техническими  средствами
обучения,  служащими  для  представления  учебной  информации:  компьютер,  экран  и
мультимедиа проектор / интерактивная доска; 

для самостоятельной работы:
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 помещением  для  самостоятельной  работы,  оснащенным  компьютерной  техникой  с
возможностью подключения  к  сети  «Интернет»  и  обеспечением  доступа к электронной
информационно-образовательной среде университета.

IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Методические  рекомендации  по  составлению  и  оформлению
междисциплинарного проекта.

 Методические  рекомендации  по  организации  и  выполнению внеаудиторной
самостоятельной работы.

V. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Результаты  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации  формируют
рейтинговую  оценку  работы  обучающегося.  Распределение  баллов  при
формировании  рейтинговой  оценки  работы  обучающегося  осуществляется  в
соответствии  с  «Положением  о  рейтинговой  системе  оценки  успеваемости  и
качества  знаний  студентов  в  процессе  освоения  дисциплины  «Теория
менеджмента»  в  федеральном  государственном  бюджетном  образовательном
учреждении  высшего  образования  «Российский  экономический  университет
имени Г.В. Плеханова». 

Таблица 4
Виды работ Максимальное количество баллов

Выполнение учебных заданий на аудиторных 
занятиях

20

Текущий контроль 20
Творческий рейтинг 20
Промежуточная аттестация (экзамен) 40
ИТОГО 100

В соответствии с Положением о рейтинговой системе оценки успеваемости
и  качества  знаний  обучающихся  «преподаватель  кафедры,  непосредственно
ведущий занятия со студенческой группой,  обязан проинформировать группу о
распределении  рейтинговых  баллов  по  всем  видам  работ  на  первом  занятии
учебного модуля (семестра), количестве модулей по учебной дисциплине, сроках
и  формах  контроля  их  освоения,  форме  промежуточной  аттестации,  снижении
баллов  за  несвоевременное  выполнение  выданных  заданий.  Обучающиеся  в
течение учебного модуля (семестра) получают информацию о текущем количестве
набранных по дисциплине баллов через личный кабинет студента».
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VI. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО
КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Оценочные  материалы  по  дисциплине  разработаны  в  соответствии  с
Положением  о  фонде оценочных  материалов  в  федеральном  государственном
бюджетном  образовательном  учреждении  высшего  образования  «Российский
экономический университет имени Г.В. Плеханова».

Тематика курсовых работ/проектов
Курсовая работа/проект по дисциплине «Теория менеджмента» учебным планом
не предусмотрены.

Перечень вопросов к экзамену:
1. Понятие менеджмента. Управление и менеджмент. Виды управления.
2. Принципы и функции менеджмента. Методы в менеджменте.
3. Управление в Древнем мире.
4. Управление в эпоху Средневековья. Никколо Маккиавелли.
5. Предпосылки и этапы возникновения менеджмента. Классификация школ менеджмента и

исторические тенденции их развития менеджмента.
6. Школа научного управления. Основные принципы теории Ф. Тейлора.
7. Последователи школы научного управления - Г. Ганнт, Ф. и Л. Гилбреты, Г. Эмерсон, Г.

Форд.
8. Административная школа управления. А. Файоль – функции менеджмента. 14 принципов

управления А. Файоля.
9. Развитие  концепции  А.Файоля  –  Л.  Урвик.  М.  Вебер  –  концепция  бюрократической

организации.
10. Школа психологии и человеческих отношений. М.П. Фоллет. Хотторнский эксперимент

и его этапы.
11. Школа поведенческих наук.  Содержательные теории мотивации (иерархия А. Маслоу,

теории К. Альдерфера, Д. Макклелланда. Двухфакторная теория Ф. Герцберга).
12. Развитие теорий лидерства – Д. Макгрегор.
13. Системный, процессный, ситуационный подходы в менеджменте. Системный анализ и

математические методы в управлении.
14. Сущность управленческой деятельности, объект и субъект управления. 
15. Сущность и содержание принципов менеджмента.
16. Менеджер: его место и роль в организации, особенности управленческого труда.
17. Функции управления.
18. Основные этапы развития менеджмента.
19. Школа научного управления.
20. Административная (классическая) школа.
21. Школа психологии и человеческих отношений.
22. Количественная школа (школа науки управления).
23. Национальные  модели  современного  менеджмента  (европейская,  японская,

американская). Национальные концепции менеджмента: американская и японская модели
менеджмента.

24. Особенности развития менеджмента в России.
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25. Понятие организации. Внутренняя и внешняя среда организации. Микро- и 
макроокружение. 

26. Цели и задачи управленческой деятельности. Цели-ориентации и цели-задания.
27. Стратегическое  управление.  Тактическое  управление.  Текущее  (операционное)

управления. 
28. Информация как средство управленческой деятельности.
29. Понятие и принципы планирования. Методы разработки планов.
30. Виды планов в менеджменте: стратегические, оперативные, бизнес-планы и др.
31. Анализ цепочки ценности М. Портера
32. Сущность и система стратегического управления. Понятие стратегического анализа.
33. Организация как объект управления.
34. Миссия организации.
35. Цели организации.
36. Методы стратегического анализа: PEST и SWOT.
37. Сущность и основные понятия мотивации как функции менеджмента. 
38. Понятие мотивации труда: потребности, мотивы, интересы, ценности. Мотивирование и

стимулирование. Принципы мотивации.
39. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости

Дж.  Адамса,  комплексная  теория  Портера-Лоулера,  теория  целеполагания  Э.  Лока,
теория подкрепления мотива.

40. Основные типы структур управления.
41. Линейная,  функциональная,  линейно  –  функциональная  структуры  управления,  их

достоинства и недостатки.
42. Матричная и дивизиональная структура управления. Их достоинства и недостатки.
43. Проектная структура управления. Достоинства и недостатки.
44. Понятие власти в организации. Основания и источники власти. Методы влияния.
45. Лидерство  и  руководство.  Основные  теории  лидерства:  подход  с  позиций  личных

качеств, поведенческий подход, ситуационный подход, харизматический подход.
46. Характеристика  стилей  руководства  и  лидерства.  Команды  и  разделенное  лидерство.

Заменители лидерства. Особенности управления группой.
47. Групповая  динамика.  Формальные  и  неформальные  группы.  Этапы  формирования

команд и целесообразность их использования.
48. Общие  понятия  о  конфликтах  в  организации.  Природа  конфликта,  функции  и  типы

конфликта. Уровни конфликта в организации. Внутриличностный конфликт.
49. Общие понятия  о  конфликтах  в  организации.  Методы разрешения  и  предупреждения

конфликтных ситуаций. Базовые стратегии выходы из конфликта.
50. Понятие  управленческих  решений  и  их  классификация.  Структура  и  содержание

процесса принятия решений. Модели принятия решения.
51. Механизмы управления: средства и методы управления.
52. Экономический механизм управления.
53. Административные методы управления.
54. Социально – психологические методы управления.
55. Управление  организационными  изменениями.  Внедрение  изменений.  Этапы  процесса

организационных изменений. Способы управление процессом изменений. 
56. Понятие  «риск»,  место  и  роль  оценки  рисков  в  системе  управления.  Критерии  и

принципы классификации рисков. 
57. Показатели  риска  и  методы его  анализа  и  оценки.  Управление  риском при  принятии

решений. 
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58. Понятие организационных инноваций.  Классификация организационно-управленческих
инноваций. 

59. Свойства управленческих инноваций. Свойства организационных инноваций. Основные
движущие силы организационно-управленческих инноваций. 

60. Функция контроля. Технология контроля. Требования – критерии контроля.

Практические задания к зачету
1. Проанализируйте ситуацию и выберите правильный ответ.
Как Вы отнесетесь к тому, что резюме одного из претендентов  на должность начальника отдела
маркетинга в разделе «Опыт работы» содержит огромную информацию о различных местах работы
данного специалиста (причем не более полугода на одном рабочем месте)?
Как Вы построите собеседование с этим кандидатом?

2.  Если  в  ходе  собеседования  выясняется,  что  кандидат  явно не  соответствует  требованиям
должности, то, когда лучше сообщить ему: «Вы нам не подходите»?
-  Сразу  же,  как  только  становится  ясным  несоответствие  кандидата  предъявляемым
требованиям
- В конце собеседования
- Сообщить по телефону после собеседования 
- Письменно

3.  В  организации  необходимо  определить  потребность  во  внешнем  наборе  персонала,  т.к.
планируется  увеличить  объем  выпуска  продукции  на  20%  при  неизменном  уровне
производительности труда. Численность базового периода – 360 чел. Рассчитайте потребность
во внешнем наборе, если можно перевести из других структурных подразделений 10 чел.

4. Начальника отдела кадров Громова И.С. назначили на должность заместителя директора по
управлению  персоналом  организации,  где  он  работает.  Это  привело  к  росту  размеров
вознаграждения за труд и способствовало реализации стремления работника к продвижению по
службе. Определите вид карьеры Громова И.С.

5. Среднесписочная численность работников предприятия в отчетном периоде составила 2200
чел. В течение отчетного года было принято 250 чел.; отправлено на пенсию 10 чел., призвано в
армию  42  чел.,  высвобождено  по  сокращению  штатов  120  чел.,  выбыло  по  собственному
желанию 20 чел., уволено за прогул 6 чел. Укажите, как рассчитывается коэффициент текучести
персонала. Рассчитайте  коэффициент  текучести  персонала  (в%)  на  предприятии  в  отчетном
периоде.

6. Новый сотрудник приходит в отдел, где все работники давно знают друг друга и привыкли
работать  в  команде.  Они  не  стремятся  общаться  с  новичком,  предпочитая  сначала  к  нему
присмотреться.  С  Вашей  точки  зрения,  как  должен  поступить  руководитель  в  подобной
ситуации (при необходимости выбрать несколько вариантов ответа)?
- назначить одного из сотрудников наставником новичка и попросить помочь адаптироваться
- опекать новичка, контролировать его действия и защищать от критики других сотрудников
- не вмешиваться в процесс адаптации, чтобы новичок сам решал свои проблемы
- представить новичка коллективу подразделения.

7. Проанализируйте ситуацию и дайте ответ.
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Между двумя подчиненными (коллегами) возник конфликт, который мешает им успешно работать.
Каждый из них в отдельности обращался к Вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию.
Выберите и обоснуйте свой вариант поведения в этой ситуации:
-  пресечь конфликт на работе,  а конфликтные взаимоотношения порекомендовать разрешить в
неслужебное время;
- попросить разобраться в конфликте специалистов лаборатории социологических исследований или
другого подразделения службы управления персоналом, в чьи функции это входит;
-  лично  попытаться  разобраться  в  мотивах  конфликта  и  найти  приемлемый для обеих сторон
вариант примирения;
-  выяснить, кто из членов коллектива является авторитетом для  конфликтующих сотрудников, и
попытаться через него воздействовать на них.

8. Проанализируйте ситуацию и дайте ответ.
В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя группами по поводу внедрения нового
стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны.
Каким образом, по Вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический
климат в коллективе?
-  установить  тесный  контакт  со  сторонниками  нововведений  и,  не  принимая  всерьез  доводы
приверженцев  старого  стиля  работы,  вести  работу  по  внедрению  новшеств,  воздействуя  на
несогласных силой своего примера и примера других;
-  попытаться  разубедить  и  привлечь  на  свою сторону  приверженцев  прежнего  стиля  работы,
противников новаций, воздействовать на них аргументами в процессе дискуссии;
-  выбрать  наиболее  авторитетных  членов  трудового  коллектива,  поручить  им  разобраться  в
сложившейся  ситуации  и  предложить  меры  по  ее  нормализации,  опираясь  на  поддержку
администрации, профсоюза и т.д.;
-  изучить  перспективы  развития  коллектива,  поставить  перед  коллективом  новые  задачи
совместной  трудовой  деятельности,  опираясь  на  лучшие  достижения  и  трудовые  традиции
коллектива, не противопоставлять новое старому.

9.  Руководство приняло  решение  включить  в  систему  мотивации предприятия  материальное
поощрение работников. В базовом периоде численность персонала предприятия составила 1250
чел.  В  плановом  периоде  намечено  увеличить  объем  выпускаемой  продукции  на  6%,  фонд
зарплаты на 5%, среднюю зарплату на 4%. 
Определите плановую численность персонала.

10. Вследствие  негативного  влияния  конфликта  на  отношения  в  коллективе  было  отмечено
ухудшение морально-психологического климата и увеличение текучести персонала организации.
Среднесписочная численность работающих на предприятии - 2100 чел. В течение года уволено
по разным причинам 250 чел., в т.ч. по личному желанию и за нарушения 180 чел. Принято на
работу – 230 чел. Рассчитайте коэффициенты текучести персонала.

11.  В  связи  с  расширением  деятельности  фирма,  следуя  концепции  специализированного
обучения, провела обучение персонала в количестве 10 чел. 
Расходы  на  обучение  одного  специалиста  в  области  маркетинга  –  2  тыс.  руб.
Продолжительность влияния программы обучения на производительность труда составила, по
предварительным  расчетам,  5  лет.  Стоимостная  оценка  расхождения  в  производительности
труда лучших и средних работников в отделе маркетинга  составила 3 тыс. руб. Рассчитайте
эффект влияния программы обучения на повышение производительности труда (в тыс. руб.).
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12. На предприятии 45 чел. направили на обучение. В том числе 25 чел. по программе 20 часов,
стоимость  часа  –  850  руб.  и  20  чел.  по  программе  40  часов,  стоимость  часа  –  600  руб.
Определите величину общих затрат на обучение работников в целом (в тыс. руб.).

13. Проанализируйте ситуацию и дайте ответ.
Вы ведете отбор кандидатов на вакантную должность в Вашу фирму. При разговоре с некоторыми
из них Вы выясняете, что они не имеют своей целью получение работы в Вашей организации.
Каких кандидатов Вы отберете для работы: тех, кто стремится к работе именно в Вашей фирме,
или будете руководствоваться какими-либо другими критериями?

14. Новый работник Вашего отдела постоянно говорит о том, что он выполняет задание, порученное
ему,  намного  лучше  и  быстрее  своего  коллеги,  с  которым  совместно  работает.  Но  на  деле
оказывается, что это не так. Вы приглашаете его на беседу и говорите:…

15. Вы находитесь в поиске работы. На очередном конкурсном отборе Вам предлагают заполнить
анкету. В графы «Ф.И.О.», «Пол», «Профессия» Вы вписываете свои данные автоматически, а вот над
графой «Цель» Ваша авторучка  «замерла».  Сформулируйте  цель  так,  чтобы  Вы  прошли  отбор  и
заинтересовали работодателя.

16.  Вы  —  руководитель  предприятия  ресторанно-гостиничного  бизнеса.  Сегодня  Ваш  день
посвящен отбору кандидата на вакантную должность. Вы должны провести собеседование с двумя
прошедшими  все  испытания  претендентами.  Первый  кандидат  предварительно  прислал  свое
резюме, а также сопроводительное письмо, характеризующее его как отличного специалиста и
человека,  который  заинтересован  в  работе  именно  в  Вашей организации.  Второй претендент
принес свое резюме лично, в тот момент, когда начался отбор кандидатов. К тому же, Вы знаете,
что он отлично работает, так как Вам приходилось вместе с ним работать ранее. Как Вы построите
структуру собеседования с каждым кандидатом и кому отдадите предпочтение?

17.  Проанализируйте  следующую  ситуацию.  Как  только  руководитель  выявил  каналы
распространения  слухов  в  организации,  то  периодически  сам  организовывал  утечку
информации через  секретаря  и узнавал о реакции на  нее по каналам обратной связи в  этой
системе, перед тем как принимать решение. Таким образом, он выявлял возможную реакцию
сотрудников. Если она оказывалась благоприятной, он выполнял намеченное, если нет - заново
обдумывал план действий.
Какой вид коммуникаций использовал руководитель в данной ситуации?
- формальные
- неформальные.

18.  Представьте  себе,  что  обсуждаемая  проблема  явилась  причиной  конфликта,  возникшего
между  Вами  и  Вашим  коллегой.  Через  некоторое  время  Вы  поняли,  что  рассматриваемая
проблема не столь важна для Вас, и Вы не хотите тратить силы на решение данной проблемы.
При  этом  противоположная  сторона  (Ваш коллега)  обладает  значительно  большей  властью.
Какой стиль поведения следует выбрать Вам в данной ситуации?

19.  Проанализируйте  ситуацию.  Вы  претендуете  на  вакантную  должность.  Во  время
собеседования  Вас  неожиданно  спрашивают:  «Хотели  бы   Вы  занять  место  Вашего
руководителя?»  Вы  понимаете,  что  интервьюер  хочет  знать,  насколько  Вы  склонны  к
конфронтации,  насколько  Вы  честолюбивы  и  высокомерны.  Также  он  хочет  выяснить,
насколько Вы ориентированы на достижение цели. 
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Как Вам следует ответить, чтобы иметь шанс получить это место работы? Выберите наиболее
подходящий ответ.
- «Нет, что Вы! Я не претендую на место моего руководителя».
- «Почему бы и нет? Мой опыт и знания вполне позволяют мне этого желать».
- «Если через некоторое время мой руководитель получит повышение, я надеюсь внести в это
достаточно  весомый  вклад.  Я  ищу  руководителя,  который  поможет  мне  развить  мои
способности и вырасти вместе с ним».
- Иной вариант.

20. Проанализируйте ситуацию.
Сотрудник Степанов А.И. занимает рядовую должность в одном из подразделений организации.
При этом он постоянно получает приглашения на недоступные другим сотрудникам встречи,
совещания как формального, так и неформального характера,  имеет доступ к неформальным
источникам  информации, отдельные важные поручения руководства. При этом уровень оплаты
его труда  существенно превышает вознаграждение за работу в занимаемой должности.
К какому виду карьеры относится карьера Степанова А.И.?

21.  В  результате  неблагоприятных  факторов  производительность  труда  персонала  компании
«ХХХ» снизилась с 8900 руб. до 8220 руб. Вследствие этого денежная выручка при постоянной
численности персонала 25 чел. уменьшилась на _______ тыс. руб.

22. В результате стимулирующих мероприятий объем продаж организации увеличился на 575
тыс.  руб.  При  условии,  что  доля  прибыли от  продаж в  денежной  выручке  составляет  12%,
прирост прибыли от продаж составит ________ тыс. руб.

23. В ресторане «ХХХ» на 1 руб. денежной выручки приходится в среднем 0,14 руб. расходов на
оплату труда. При объеме денежной выручки 8250 тыс. руб. размер оплаты труда работников
составил ________ тыс. руб.

24. Представьте себе, что Вы - руководитель подразделения и Вам нужно подобрать наиболее
эффективные средства воздействия на трех подчиненных.
1)Николай  Иванович,  54  года.  Женат,  имеет  взрослых  сыновей,  старший  работает  в  банке,
младший заканчивает в этом году университет.  Николай Иванович - отличный специалист,  к
нему часто обращаются за советом другие сотрудники. Он очень спокойный, мягкий человек.
Что Вас волнует - это его обидчивость и желание настоять на своей правоте.
2)Алексей,  24  года,  холост.  Молодой  специалист,  талантливый,  амбициозный.  Иногда  не
рассчитывает  свои  силы,  беря  на  себя  слишком  трудные  задачи,  из-за  чего  бывают срывы
сроков выполнения работ и конфликты с другими сотрудниками.
3)Оксана, 22 года, замужем, имеет маленького ребенка. С ребенком сидит приходящая няня.
Оксана - хороший секретарь, она исполнительна, добросовестна. Сотрудники считают, что на
нее  можно  положиться.  Не  так  давно  ей  предложили  перейти  в  отдел  маркетинга  с  более
высоким окладом, но она отказалась, потому что там пришлось бы регулярно задерживаться
на работе, а этого делать она не может из-за ребенка. 
Что, по Вашему мнению, может компенсировать недостаточный уровень оплаты труда для Николая
Ивановича,  для  Алексея  и  Оксаны? Выберите из  списка по два  самых значимых фактора  для
каждого сотрудника:   хороший климат в коллективе;  гибкий график работы;   возможности для
проявления инициативы и самостоятельности; развитие профессиональной карьеры; справедливая
оценка трудового вклада; уверенность в завтрашнем дне.
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25. Для поощрения сотрудников руководство ресторана «ХХХ» приняло решение об увеличении
фонда  оплаты  труда  с  1230  тыс.  руб.  на  11%.  К  поощрению  представлены  9  чел.
Дополнительные выплаты на каждого сотрудника составили _______ тыс. руб.

26. В ресторане «ХХХ» возникли конфликтные взаимоотношения между работниками отдела по
работе с клиентами и службы доставки. Установите последовательность процедуры разрешения
конфликтной ситуации:

1 установление цели – согласование пожеланий клиентов о времени доставки заказов с
необходимостью рационализации движения транспорта фирмы

2 определение  ограничений  по  условиям  доставки  (время  доставки  по  часам  и  дням
недели, периодичность доставки, интервал завоза, частота движения)

3  установление  критериев  оценки  работы  (удовлетворенность  покупателей,
материальные затраты, удовлетворенность персонала и др.)

4 выработка альтернативных вариантов решения проблемы, выбор оптимального из них.

27. В отделе, которым вы руководите, введена система премирования за перевыполнение плана 
продаж. В текущем месяце руководство компании объявило о недостатке средств на выплату 
бонусов. Сотрудники отдела подавлены, продажи снизились, в офисе напряженная обстановка. 
Подчиненные открыто возмущаются отсутствием премии.
Оцените предложенные варианты действий, укажите наиболее эффективный ответ и наиболее 
неэффективный ответ:
Выразите  недовольство руководству компании.
Скажете сотрудникам, что понимаете их, но им придется смириться с ситуацией.
Поблагодарите подчиненных за работу, пообещаете, что премия будет выплачена, когда 
появятся деньги.
Открыто выразите негативное отношение к руководству компании при сотрудниках.
Скажете, что подчиненные неблагодарны, укажете на ошибки.

28.  «Пятерочка»  –  быстрорастущая  российская  сеть  универсамов  экономкласса.  Один  из
секретов  успеха  «Пятерочки»  –  ее  персонал,  команда  единомышленников,  стремящаяся
построить  самую  эффективную  торговую  сеть  в  России.  Если  претендента  на  вакантную
должность приняли на работу, то для начала новичка усаживают за парту учебного центра, где
он тщательно изучает все тонкости своей будущей работы. Затем – экзамены и стажировка в
одном из магазинов компании. С этого момента новый сотрудник начинает получать зарплату.
Потом он опять сдает экзамены, и для него начинается испытательный срок, в который зарплата
ему  уже  повышается.  И,  наконец,  его  окончательно  зачисляют  в  штат,  что  опять  же
сопровождается ростом заработной платы. В будущем она вырастет еще не раз. В «Пятерочке»
есть правило: доплачивать сотрудникам «за стаж». Отработал год – получи надбавку 10%, 2
года – 20%, 2,5 года – 25%. Еще один распространенный способ зарабатывать больше денег –
перейти на более высокую должность.
Оцените систему адаптации персоналом «Пятерочки».

29. Полгода назад Л. Кузнецова перешла в представительство специализирующейся на торговле
бижутерией корпорации Swarovski в Москве, где заняла должность регионального менеджера. В
первый день на новой работе ее встретил офис-менеджер, провел ее по офису, показал, что и где
находится, представил коллегам. На второй день возникли сложности. Л. Кузнецовой сказали,
что она должна заказать себе служебную машину, а как это сделать, не объяснили. Еще больше
проблем возникло при оформлении зарплатной карточки в банке, поскольку ей не объяснили
процедуру получения, и, когда она приехала в банк, служащая стала требовать с нее депозит, о
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котором она ничего не знала. Ей пришлось возвращаться в офис и уточнять, как оформляется
карта.  Кроме того, на ее рабочем месте не подготовили компьютер. Кто должен отвечать за
адаптацию сотрудников (менеджеров или рядовых сотрудников) в небольшой организации?

30.  Инженер Семенов 20 мая подал заявление об увольнении по собственному желанию. Через
10 дней он передумал и попросил вернуть ему заявление об увольнении. Семенову отказали в
этом, так как на его должность приглашен в порядке перевода из другой организации Петров. В
каком порядке производится увольнение по собственному желанию?  Прав ли работодатель по
условиям ситуации?

Типовые задачи к экзамену:

Задача № 1
Допустим, один Ваш подчиненный ошибочно, в связи с недостаточным опытом, упустил

крупную операцию. Другой - аналогичную сделку заключил, получив за это вознаграждение от
поставщика. В первом случае компания упустила существенную выгоду, в другом – получила
значительную прибыль. Опишите Вашу реакцию и действия в первой и второй ситуации.

Примеры вопросов для проведения опроса:
1. Каким образом определяются принципы и регламенты взаимодействия элементов 

бизнеса?
2. Определите контрольные показатели эффективности бизнес-процессов и структурных 

подразделений. 
3. Как формируется  бюджет организации, разложенного  по структуре процесса?
4. Какие  вам  известны  внутренние  нормативно-регламентирующие  документы

распределения  задач,  функций,  полномочий  и  ответственности  структурных
подразделений и должностных лиц?

5. Что  лежит  в  основе  определения  контрольных  показателей  эффективности  бизнес-
процессов и структурных подразделений?

Примеры тем групповых дискуссий:
1. Критерии страхового риска.
2. Методы предупреждения и снижения риска в коммерческой деятельности.
3. Механизм трансферта (передачи) рисков другому хозяйствующему субъекту.
4. Основные этап процесса принятия решений по управлению рисками.
5. Какие этапы процесса управления рисками в организации. 

Типовые тестовые задания: 
1. С точки зрения теории менеджмента наиболее корректным определением цели 

управления является…
1) результат, на достижение которого направлено управление;
2) желательное, необходимое и возможное состояние управляемой системы;
3) видение будущего, которое желательно достичь;
4) объективная тенденция развития организации.
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2. К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, 
относятся…

1) финансирование;
2) мотивация;
3) планирование;
4) контроль.

3. В теории менеджмента решение, не зависящее от прошлого опыта, а основанное на 
объективном аналитическом процессе, является…
1) интуитивным;
2) рациональным;
3) аналитическим;
4) основанным на суждении.

4. Согласно теории менеджмента к социотехническим системам относятся (-ится)…
1) станки с программным управлением;
2) люди, участвующие в процессе производства;
3) компьютер;
4) компьютерные системы, заменяющие определенное количество работников.

5. Целями финансового менеджмента в деятельности организации являются…
1) обеспечение роста стоимости собственного (акционерного) капитала;
2) максимизация прибыли предприятия;
3) обеспечение предприятия финансовыми ресурсами;
4) обеспечение платежеспособности предприятия;
5) распределение финансовых ресурсов предприятия.

Примеры типовых ситуационных задач:

Ситуационная задача № 1 (мотивация)
На крупной текстильной фабрике дела шли успешно до тех  пор,  пока конкуренты не

стали вытеснять с рынка эту некогда процветающую фирму. У нее поубавилось заказов даже от
постоянных  клиентов,  появились  проблемы  с  перебоем  наличных  денег,  а  когда  возникают
подобные затруднения, обычная мера – сокращение штатов. На совещании совета директоров
было принято решение: отгрузить недопоставленный товар, а затем произвести увольнение.

Эта информация стала известна работникам. Через некоторое время производительность
труда резко упала. Администрации пришлось обратиться к консультанту, который начал искать
причину  происходящего.  Он  побеседовал  с  текстильщиками  дружески,  с  глазу  на  глаз,
расспрашивая,  что  же  на  самом  деле  у  них  происходит.  И  один  из  рабочих  проговорился:
«Понимаете  -  мы  знаем,  что,  как  только  отправим  все  оставшиеся  заказы,  нас  отправят  за
ворота. Вот мы и стараемся вовсю, чтобы этих заказов нам на подольше хватило».

Вопросы:
1. Какая  потребность  в  настоящее  время  имеет  для  работников  наиболее  важное

значение?
2. Как руководителю мотивировать работников, чтобы изменить ситуацию?

Ситуационная задача №2 (управление персоналом)
Вы – руководитель трудового коллектива, состоящего из двух отделов, примерно равных

по  численности,  но  имеющих  разную  социальную  структуру.  На  предприятии  в  качестве
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конечных  результатов  приняты  выручка  от  реализованной  продукции,  производительность
труда и качество продукции. Критерий эффективности – валовая прибыль. В отчетном квартале
Ваш  коллектив  выполнил  основные  конечные  показатели,  но  были  проблемы  с  качеством
продукции.  Виноват в этом оказался  отдел А.  Отдел Б не  виноват в  снижении качества,  но
допустил ряд упущений в трудовой дисциплине, о которых известно в коллективе. Заводская
премия  Вашему  подразделению  была  снижена  за  упущения  по  качеству  и  рассчитана
пропорционально численности сотрудников, как давно принято на предприятии.

Вопросы:
1.  Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию?
2.  Положения каких теорий мотивации обосновывают Ваш выбор?

Примеры типовых кейсов: 

Кейс-задача №1
В  настоящее  время  наблюдается  тенденция  к  резкому  сокращению  объема  продаж

продукции предприятия. При обсуждении на заседании Дирекции были выдвинуты следующие
предложения по выходу из кризисной ситуации:

1.  Повысить  качество  выпускаемой  продукции  до  уровня,  превышающего  качество
аналогичной продукции конкурентов.

2.  Развернуть  собственную  торговую  сеть  и  снизить  розничные  цены  за  счет
существенного уменьшения розничных расценок.

3. Сократить ассортимент выпускаемой продукции, исключив из него нерентабельные и
малорентабельные виды продукции, с целью снижения удельных издержек на остальные виды
выпускаемой продукции и соответствующего снижения оптово-отпускных цен.

Вопрос: Какую первичную информацию необходимо иметь для принятия правильного
решения на заседании Дирекции?

Кейс-задача №2
Хлебопекарные предприятия,  как  правило,  сталкиваются  с  проблемой своевременного

удовлетворения утреннего заказа торговой сети.  Большинство магазинов хотели бы получать
хлебобулочные изделия в широком ассортименте уже к открытию магазина. Следствием этого
требования является неравномерная загрузка хлебопекарных печей в течение суток, чрезмерное
напряжение  с  отгрузкой  продукции  и  в  утренние  часы,  нарушение  графиков  доставки
продукции и существенная вероятность поставки продукции сомнительной свежести. 

Вопрос: Какие  пути  решения  возникающих  проблем  Вы  можете  предложить?  Как
должны  взаимодействовать  структурные  подразделения  хлебопекарных  предприятий  для
решения этих проблем? 

Деловая/ролевая игра:  «Открытие своего бизнеса»
       Игра представляет собой модель процесса организации фирмы.
       Цель  участников  —  создание  наиболее  актуальной  и  запоминающейся  концепции
хозяйственной деятельности и регистрация фирмы.
        В игре участвуют несколько административных команд (по 8-10 человек),  состоящих из
руководителя (президента или генерального директора) и группы менеджеров (руководителей
основных направлений).
 Перед каждой командой ставятся следующие задачи:
- выбор хозяйственной деятельности;
- выбор организационно-правовой формы фирмы;
- выбор формы и организация делопроизводства;
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- разработка учредительных документов;
- оформление штатного расписания;
- разработка фирменного стиля;
- разработка структуры управления фирмой;
- выбор стратегии фирмы;
- оформление бизнес плана;
- оформление курсового проекта;
- проведение презентации лучших работ;
- защита курсовых работ;
- проведение итогов работы административных команд;
       Для решения указанных выше задач необходимо четко представлять следующее:
      Что такое хозяйственно-производственная деятельность,  каковы ее основные направления
(производственная,  торговая,  транспортная  и  др.),  а  также  правильно  использовать  названия
форм различных предприятий (торговый дом, рекламное агентство,  холдинговая компания и
т.д.). Правила подготовки к выходу для работы на рынке, разработка концепции устойчивого
развития фирмы и стратегии бизнеса.
            Деятельность  учредителей  по  организации  нового  предприятия  требует  знания  ими
основных  статей  Гражданского  Кодекса  Российской  Федерации  для  правильного  выбора
организационно-правовой формы предприятия. 
             Разработка  учредительных документов  (устава,  учредительного договора и проспекта
эмиссии  акций),  кроме  знакомства  с  их  структурой  и  правильным  оформлением,  дает
возможность  более  подробно  вникнуть  в  процесс  формирования  уставного  капитала  фирмы
(вклады, акции), уяснить форму ответственности учредителей, структуру органов управления и
их компетенцию, и другие моменты. 
        При разработке фирменного стиля необходимо иметь представление о составляющих его
элементах,  о  формах и  функциях  фирменного  знака.  Если  во  время  игры есть  возможность
использовать  персональный компьютер,  то  логотип,  визитные  карточки,  вывески  для офиса,
приглашения  и  мелкая  печатная  реклама  могут  быть  изготовлены  на  нем.  В  этом  случае
участники игры должны быть заранее подготовлены к работе с  текстовыми и графическими
редакторами.
        Группа фирменного стиля разрабатывает товарный знак (логотип) — графическое решение
названия фирмы и ее девиз.
       Завершенный проект фирменного стиля рабочая группа оформляет в виде информационного
письма (содержащего логотип и девиз) в адрес патентного ведомства (жюри) для регистрации
представленного проекта. 
       Сведения  о  различных типах  организационных структур  и  структур  управления должны
быть известны учащимся из курса теории организации и менеджмента. 
       При создании фирмы решение таких вопросов, как выбор вида хозяйственной деятельности
и организационно-правовой формы будущего предприятия, входит в компетенцию учредителей
фирмы,  которые  в  ходе  организационного  собрания  (первый  игровой  день)  должны
аргументирование обосновать свой выбор.
       В  процессе  игры  решения  организационного  собрания  учредителей  сообщаются
президентами (руководителями фирм) всем участникам игры и проходят обсуждение, в ходе
которого каждая фирма (команда) имеет право задавать вопросы или высказывать замечания.
        Ход  дискуссии,  активность  участников  игры,  обоснованность  аргументов  оцениваются
жюри (администраторами игры).
       После  завершения  дискуссии  продолжается  работа  внутри  фирмы,  где  рабочие  группы
завершают разработку учредительных документов, фирменного стиля и оформление офиса.
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Завершенные  и  оформленные  учредительные  документы  передаются  президентами  фирм  в
жюри, выступающее на этом этапе в роли регистрационной палаты. 
        По  мере  поступления  документы  рассматриваются,  анализируются,  оцениваются  и
обсуждаются членами регистрационной палаты с рабочими группами каждой фирмы. 
        После завершения (в установленный срок) всеми фирмами разработки фирменного стиля и
предоставления информационных писем начинается этап экспертизы. Экспертами выступают не
только  члены  администрации,  но  и  участники  рабочих  групп,  которые  получают  проекты
других фирм и проводят их оценку в соответствии с вышеуказанными требованиями.
       Далее  представители  патентного  ведомства  (по  одному  представителю  каждой  рабочей
группы) обсуждают результаты экспертизы в офисах фирм и подводят итоги работы по этому
этапу. Фирмам, прошедшим экспертизу, выдается свидетельство о регистрации их фирменного
знака.
       Жюри должно быть готово к оглашению результатов предыдущего дня. Фирмы завершают
подготовку к рекламной кампании и презентации, проводят жеребьевку порядка выступлений.
       Презентацию фирм оценивают все участники игры поимённого голосования.
        После завершения выступления всех фирм администратор собирает совещание, обобщает
результаты презентации и суммирует эти оценки с оценками предыдущих этапов игры.

Необходимые документы администратора игры
1. План игры — почасовой план этапов игры разрабатывается администратором до начала игры
и предоставляется каждой команде.
2.  Типовой устав  — примерный вариант  устава акционерного общества  или товарищества  с
ограниченной ответственностью. Находится у администратора игры, предоставляется командам
для ознакомления.
3.  Типовой  учредительный  договор  —  примерный  вариант  учредительного  договора  АО.
Находится у администратора игры, предоставляется командам для ознакомления.
4.  Вариант  проспекта  эмиссии  —  находится  у  администратора  игры  и  предоставляется
командам.
5.  Учредительные  документы  (устав  и  учредительный  договор)  фирмы  —  разрабатываются
фирмами и передаются администрации.
6.  Регистрационное  удостоверение  —  выдается  фирмам  после  проверки  и  обсуждения
учредительных  документов  администрацией  игры,  представляющей  на  этом  этапе  ре-
гистрационную палату.
7. Информационное письмо — составляется на фирменном бланке рекламного содержания и на-
правляется в администрацию и другие фирмы.
8. Бланк экспертизы — предназначен для написания экспертного заключения по фирменному
стилю других фирм.
9. Свидетельство о регистрации товарного знака — выдается фирме по результатам экспертизы
администрацией игры, представляющей на данном этапе патентное ведомство.
10.  Карточки для оценки презентации — раздаются членам жюри,  в  состав которого входят
члены администрации и приглашенные специалисты.
11. Оценочная ведомость — находится у администратора, который в течение всей игры вносит в
нее оценки за каждый этап.
12.  Сертификат  —  документ  об  участии  каждого  игрока  в  деловой  игре.  Выдается  всем
участникам на церемонии завершения игры.

Участники игры
       Как  отмечалось  в  описании  игры,  каждая  фирма,  созданная  по  ходу  игры,  включает
руководителя  (президента),  рабочую  группу  по  разработке  учредительных  документов  и
рабочую группу из обучающихся студентов.
Руководитель фирмы.
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Руководитель фирмы в ходе данной игры:
— взаимодействует с администратором игры (жюри) и уточняет игровые задания;
— организует  и  координирует  действия  всех «подчиненных»  в  соответствии  с  регламентом
игрового дня.
Руководитель  фирмы  избирается  ее  участниками  на  организационном  собрании  в  первый
игровой  день  и  сразу  приступает  к  своим  обязанностям.  Он  организует  работу  группы  по
созданию  учредительных  документов,  распределяет  обязанности  внутри  группы,
непосредственно участвует в разработке разделов документов, находящихся в его компетенции,
а также в процессе обобщения и утверждения документов.
В начале игры руководитель выступает с сообщением в ходе обсуждения выбранных фирмами
направлений хозяйственной деятельности и организационно-правовых форм.
Руководитель  фирмы  обеспечивает  предоставление  учредительных  документов  в
регистрационную палату.
Руководитель формирует рабочую группу по созданию фирменного стиля и контролирует сроки
выполнения  этого  задания  и  своевременность  предоставления  информационного  письма  в
патентное ведомство.
На  этапе  экспертизы  руководитель  организует  работу  своих  экспертов  и  делегирует
представителя фирмы или представляет ее сам в ходе обсуждений экспертных заключений.
В ходе подготовки к презентации руководитель распределяет задания среди участников фирмы.
Им  поручают:  оформление  офиса  (стола,  уголка  зала);  изготовление  рекламной  продукции
(приглашения, листовки, визитные карточки и любые дополнительные атрибуты); изготовление
рекламного  ролика,  разыгранного  участниками  фирмы.  Руководитель  группы  готовит  свое
выступление на презентации.
Рабочая группа по разработке учредительных документов
Рабочая группа осуществляет подготовку к установленному сроку учредительного договора и
устава фирмы в соответствии с требованиями, предъявляемыми к содержанию этих документов.
В ходе разработки документов рабочая группа должна обратить внимание на:
—  формирование  уникальных  (своих  собственных)  целей  создания  фирмы  и  основных
направлений ее деятельности;
— образование  уставного капитала  и участие  в нем каждого учредителя (виды вкладов или
выпускаемых акций, условия увеличения или уменьшения фонда, передачи долей или акций,
условия выхода из состава учредителей);
—  структуру  высших  и  выборных  органов  управления  фирмой  (законодательные  и
исполнительные органы предприятия);
— уровень компетенции каждого из них (решение каких вопросов происходит на собрании и
какова роль исполнительного органа фирмы);
— функции органов, осуществляющих ревизию деятельности руководства фирмы.
Учредительные  документы  могут  быть  выполнены  рукописным,  машинным  и  электронным
способом и содержать разделы:
общие положения с указанием правовой формы предприятия;
цель и направления деятельности;
права и обязанности;
уставный фонд;
органы управления и контроля  деятельности.
 Рабочая группа по разработке фирменного стиля
Рабочая  группа  создает  запоминающийся  и  узнаваемый  образ  фирмы  посредством
использования особых художественных приемов и дизайнерских решений.
В ходе разработки фирменного стиля рабочая группа фирмы должна обратить внимание на:
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—  обеспечение  соответствия  собственного  фирменного  (товарного)  знака  предъявляемым  к
нему требованиям;
— разработку графического решения фирменного названия;
— создание девиза фирмы, отражающего основные взгляды и деловую концепцию руководства.
Главное место среди элементов фирменного стиля принадлежит фирменному (товарному) знаку.
Следует принимать во внимание его основные функции:
-отличительную (т.  е.  способствующую выделению товаров определенного производителя из
массы однородных товаров);
-рекламную (т.е. способность знака выступать непосредственно в качестве объекта рекламы);
-защитную  (обеспечение  правовой  охраны  продукции  фирмы  от  недобросовестной
конкуренции).
-гарантийную (способность помочь разобраться в свойствах товара или услуг, снизить затраты
на поиск нужного, качественного товара или услуги).
При  разработке  знака  следует  пользоваться  знаниями  о  требованиях,  предъявляемых  к
товарным знакам и их видам.
Важное место  среди составляющих фирменного стиля  принадлежит названию фирмы,  часто
имеющему связь с выбранным видом хозяйственной деятельности фирмы. Кроме того, часто
встречающимися  вариантами  названий  являются  фамилии  организаторов  предприятий,
различные слова и словосочетания.
Значительная роль в формировании образа фирмы принадлежит девизам и рекламным лозунгам,
которые обеспечивают более глубокое понимание общественностью специфики фирмы.
В  процессе  работы  группы  следует  уделить  внимание  и  более  мелким,  но  не  менее
значительным элементам  стиля,  таким,  как  визитные карточки,  приглашения,  оформление  и
порядок в офисе и др.
 В разработке и демонстрации рекламного ролика («для телевидения»), показываемого в ходе
рекламной  кампании,  могут  участвовать  все  работники  фирмы,  но  координация  этой
деятельности  находится  в  ведении  руководителя  группы  по  разработке  фирменного  стиля.
Качество рекламной кампании может оказать решающее значение на общий итог игры, так как
заключительное яркое выступление часто позволяет отдельной фирме получить подавляющее
количество голосов.

Инструкция администратору игры
       Ознакомление участников с игрой может производиться непосредственно перед ее началом,
если игра проводится автономно, и поэтапно, если она сопровождается кратким лекционным
курсом, практическими и домашними занятиями.
       В том случае, когда игра является завершающим этапом продолжительного курса обучения
основам  организационной  и  предпринимательской  деятельности  (лекционно-семинарские
занятия),  ознакомление  с  заданиями игры может  быть  осуществлено  заранее,  параллельно  с
занятиями по курсу.
       Число команд (фирм) и игроков зависит от возможностей обеспечения команд материалами
игры, от наличия свободных помещений и от того, сколько времени выделяется на игру.
       Условию проведения трехдневной деловой игры оптимально соответствует общий состав
играющих — 20—24 человека, организованные в 4 команды (фирмы).
       Условию проведения 18 часовой деловой игры параллельно с курсом практических занятий
соответствует тот же общий состав, но организованный по 2-3 человека в команде.
       Администратор  игры  должен  следить  за  равноценным  подбором  играющих  в  команды,
чтобы уже на начальной стадии игры не появлялись заведомо слабые и сильные команды.
       Необходимость  обеспечения  участников  помещениями,  материалами,  техническими  и
электронными  средствами различна.  Она  зависит  от  степени  подготовленности  участников
игры.
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       Если игре предшествует краткий лекционный или практический курс, то в ходе подготовки
следует  каждой  команде  передавать  образцы  учредительных  документов,  необходимых
положений  закона,  схем  управления  предприятиями  различной  организационно-правовой
формы и др. документы, являющиеся приложением к данной деловой игре.

Во  всех  случаях  целесообразно  после  каждого  организационного  дня  игры делать  одно-
двухдневную паузу для выполнения играющими домашнего задания и осмысления основных
игровых установок.

Тематика групповых и/или индивидуальных проектов: 
1) Изобразите графически организационную структуру фирмы, занятой продвижением на

рынок нового продукта, технологии и услуги (с указанием конкретного направления
фирмы – по Вашему выбору).

2) Составьте  штатное  расписание  одного  из  подразделений  фирмы,  входящего  в
производственную структуру. Перечислите должностные обязанности каждой штатной
единицы. Укажите и опишите вертикальные и горизонтальные связи между ними.

3) Перечислите объекты управления, с которыми имеет дело менеджер на различных
уровнях.  Какие  из  объектов  управления  не  зависят  от  характера  фирмы,  а  какие
специфичны для торгового предприятия?

4) В чем специфика бизнес-плана в консалтинговом бизнесе? Составьте исполнительное
резюме такого бизнес-плана.

5) Каким  образом  получает  прибыль  венчурный  капиталист  и  как  он  минимизирует
финансовый риск? Приведите конкретные примеры.

Тематика эссе: 
1) Формирование или совершенствование системы менеджмента;
2) Совершенствование организации труда на основе ноу-хау;
3) Совершенствование организации производства на основе ноу-хау;

4) Функциональные, продуктово-рыночные и матричные типы организационных структур. 
5) Разработка целевой модели организации и программы изменений корпоративной 

культуры.

Тематика аналитической справки/записки: 
1. Жизненный цикл организации;
2. Механизм перехода от существующей к перспективной модели бизнеса
3.Власть как регулятор управленческой деятельности;

       4.Руководство и лидерство. 
       5. Распределение полномочий, функций и ответственности сотрудников на основе 
разработанных регламентов
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Типовая структура экзаменационного билета/зачетного задания

Наименование оценочного средства Максимальное
количество баллов

Вопрос 1 10

Вопрос 2 10

Задача 20

Показатели и критерии оценивания планируемых результатов освоения
компетенций и результатов обучения, шкала оценивания

Таблица 5

Шкала оценивания Формируемые
компетенции

Индикатор
достижения

компетенции

Критерии
оценивания

Уровень
освоения

компетенций

85 –
100

балло
в

«отлично»/
«зачтено»

ОПК-1
Способен решать
профессиональны

е задачи на
основе знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

теории

ОПК-1.1
Разрабатывает

комплекс мер для
решения задач

профессионально
й деятельности на

основе
использования
современных

экономических,
организационных
и управленческих

теорий

Знает верно и в 
полном объеме:
ОПК-1.1. З-1-
понятийный 
аппарат 
экономической, 
организационной 
и управленческой 
теории

Умеет верно и в 
полном объеме:
ОПК-1.1. У-1. 
предлагать 
совокупность 
решений 
профессиональны
х 
организационно-
управленческих 
задач исходя из 
понимания 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий

Продвинутый

ОПК-1.2.
 Решает

организационно-
управленческие
задачи на основе

знаний (на
промежуточном

уровне)

Знает верно и в 
полном объеме:
ОПК-1.2. З-1 
основы 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
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экономической,
организационной
и управленческой

теории

теорий (на 
промежуточном 
уровне)

Умеет верно и в 
полном объеме:
ОПК-1.2. У-1  
выбирать 
оптимальные 
решения 
профессиональны
х задач

УК-2.
Способен

определять круг
задач в рамках
поставленной

цели и выбирать
оптимальные
способы их
решения,
исходя из

действующих
правовых норм,

имеющихся
ресурсов и

ограничений

УК-2.1. 
Понимает
базовые

принципы
постановки

задач и
выработки
решений

Знает верно и в 
полном объеме:
УК-2.1. З-1 - 
основные 
принципы и 
концепции в 
области 
целеполагания и 
принятия 
решений;
УК-2.1. З-2 - 
методы 
генерирования 
альтернатив 
решений и 
приведения их к 
сопоставимому 
виду для выбора 
оптимального 
решения;
УК-2.1. З-3 - 
природу данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
задач

Умеет верно и в 
полном объеме:
УК-2.1. У-1 
системно 
анализировать 
поставленные 
цели, 
формулировать 
задачи  и 
предлагать 
обоснованные 
решения;
УК-2.1. У-2 
критически 
оценивать 
информацию о 
предметной 
области принятия 
решений;
УК-2.1. У-3 
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использовать  
инструментальны
е средства для 
разработки и 
принятия 
решений

70 –
84

балло
в

«хорошо»/
«зачтено»

ОПК-1
Способен решать
профессиональны

е задачи на
основе знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

теории

ОПК-1.1
Разрабатывает

комплекс мер для
решения задач

профессионально
й деятельности на

основе
использования
современных

экономических,
организационных
и управленческих

теорий

Знает с 
незначительным
и замечаниями:
 ОПК-1.1.З-1-
понятийный 
аппарат 
экономической, 
организационной 
и управленческой 
теории

Умеет с   
незначительным
и замечаниями:
ОПК-1.1. У-1. 
предлагать 
совокупность 
решений 
профессиональны
х 
организационно-
управленческих 
задач исходя из 
понимания 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий

Повышенный

ОПК-1.2.
 Решает

организационно-
управленческие
задачи на основе

знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

теории

Знает с 
незначительным
и замечаниями:
 ОПК-1.2. З-1 
основы 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий (на 
промежуточном 
уровне)

Умеет с 
незначительным
и замечаниями:
ОПК-1.2. У-1  
выбирать 
оптимальные 
решения 
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профессиональны
х задач

УК-2.
Способен

определять круг
задач в рамках
поставленной

цели и выбирать
оптимальные
способы их
решения,
исходя из

действующих
правовых норм,

имеющихся
ресурсов и

ограничений

УК-2.1. 
Понимает
базовые

принципы
постановки

задач и
выработки
решений

Знает с 
незначительным
и замечаниями:
 УК-2.1. З-1 - 
основные 
принципы и 
концепции в 
области 
целеполагания и 
принятия 
решений;
УК-2.1. З-2 - 
методы 
генерирования 
альтернатив 
решений и 
приведения их к 
сопоставимому 
виду для выбора 
оптимального 
решения;
УК-2.1. З-3 - 
природу данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
задач

Умеет с 
незначительным
и замечаниями:
УК-2.1. У-1 
системно 
анализировать 
поставленные 
цели, 
формулировать 
задачи  и 
предлагать 
обоснованные 
решения;
УК-2.1. У-2 
критически 
оценивать 
информацию о 
предметной 
области принятия 
решений;
УК-2.1. У-3 
использовать  
инструментальны
е средства для 
разработки и 
принятия 
решений

50 – «удовлетворительно»/ ОПК-1 ОПК-1.1 Знает на базовом Базовый
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69
балло

в

«зачтено» Способен решать
профессиональны

е задачи на
основе знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

теории

Разрабатывает
комплекс мер для

решения задач
профессионально
й деятельности на

основе
использования
современных

экономических,
организационных
и управленческих

теорий

уровне, с 
ошибками:
ОПК-1.1. З-1-
понятийный 
аппарат 
экономической, 
организационной 
и управленческой 
теории

Умеет на 
базовом уровне, с
ошибками:
ОПК-1.1. У-1. 
предлагать 
совокупность 
решений 
профессиональны
х 
организационно-
управленческих 
задач исходя из 
понимания 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий

ОПК-1.2.
 Решает

организационно-
управленческие
задачи на основе

знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

теории

Знает на базовом
уровне, с 
ошибками:
ОПК-1.2. З-1 
основы 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий (на 
промежуточном 
уровне)

Умеет на 
базовом уровне, с
ошибками:
ОПК-1.2. У-1  
выбирать 
оптимальные 
решения 
профессиональны
х задач

УК-2.
Способен

определять круг
задач в рамках
поставленной

цели и выбирать
оптимальные

УК-2.1. 
Понимает
базовые

принципы
постановки

задач и
выработки

Знает на базовом
уровне, с 
ошибками:
УК-2.1. З-1 - 
основные 
принципы и 
концепции в 
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способы их
решения,
исходя из

действующих
правовых норм,

имеющихся
ресурсов и

ограничений

решений области 
целеполагания и 
принятия 
решений;
УК-2.1. З-2 - 
методы 
генерирования 
альтернатив 
решений и 
приведения их к 
сопоставимому 
виду для выбора 
оптимального 
решения;
УК-2.1. З-3 - 
природу данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
задач

Умеет на 
базовом уровне, с
ошибками:
УК-2.1. У-1 
системно 
анализировать 
поставленные 
цели, 
формулировать 
задачи  и 
предлагать 
обоснованные 
решения;
УК-2.1. У-2 
критически 
оценивать 
информацию о 
предметной 
области принятия 
решений;
УК-2.1. У-3 
использовать  
инструментальны
е средства для 
разработки и 
принятия 
решений

менее
50

балло
в

«неудовлетворительно
»/

«не зачтено»

ОПК-1
Способен решать
профессиональны

е задачи на
основе знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

ОПК-1.1
Разрабатывает

комплекс мер для
решения задач

профессионально
й деятельности на

основе
использования
современных

экономических,

Не знает на 
базовом уровне:
ОПК-1.1. З-1-
понятийный 
аппарат 
экономической, 
организационной 
и управленческой 
теории

Не умеет на 

Компетенции
не

сформирован
ы
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теории организационных
и управленческих

теорий

базовом уровне:
ОПК-1.1. У-1. 
предлагать 
совокупность 
решений 
профессиональны
х 
организационно-
управленческих 
задач исходя из 
понимания 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий

ОПК-1.2.
 Решает

организационно-
управленческие
задачи на основе

знаний (на
промежуточном

уровне)
экономической,

организационной
и управленческой

теории

Не знает на 
базовом уровне:
ОПК-1.2. З-1 
основы 
современных 
экономических, 
организационных 
и управленческих 
теорий (на 
промежуточном 
уровне)

Не умеет на 
базовом уровне:
ОПК-1.2. У-1  
выбирать 
оптимальные 
решения 
профессиональны
х задач

УК-2.
Способен

определять круг
задач в рамках
поставленной

цели и выбирать
оптимальные
способы их
решения,
исходя из

действующих
правовых норм,

имеющихся
ресурсов и

ограничений

УК-2.1. 
Понимает
базовые

принципы
постановки

задач и
выработки
решений

Не знает на 
базовом уровне:
УК-2.1. З-1 - 
основные 
принципы и 
концепции в 
области 
целеполагания и 
принятия 
решений;
УК-2.1. З-2 - 
методы 
генерирования 
альтернатив 
решений и 
приведения их к 
сопоставимому 
виду для выбора 
оптимального 
решения;
УК-2.1. З-3 - 
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природу данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
задач

Не умеет на 
базовом уровне:
УК-2.1. У-1 
системно 
анализировать 
поставленные 
цели, 
формулировать 
задачи  и 
предлагать 
обоснованные 
решения;
УК-2.1. У-2 
критически 
оценивать 
информацию о 
предметной 
области принятия 
решений;
УК-2.1. У-3 
использовать  
инструментальны
е средства для 
разработки и 
принятия 
решений
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1. Цель и задачи дисциплины: 

Целью учебной дисциплины «Теория менеджмента» является приобретение студентами
теоретических  знаний  и  практических  навыков  в  области  менеджмента,  которые  позволят
принимать эффективные управленческие решения в профессиональной деятельности.

Задачи учебной дисциплины «Теория менеджмента»:
-  обучить  студентов  основным  тенденциям  развития  менеджмента  в  современных

условиях;  теоретическим  основам менеджмента,  позволяющим им овладеть  современными
методами  управления  организацией,  комплексному  подходу  к  рассмотрению  проблем
организации и принятию управленческих решений;  развить у студентов самостоятельность
мышления  при  разработке  концепции  формирования  хозяйственной  организации  и  ее
структуры, творческий подход при анализе  и оценке конкретных практических ситуаций в
различных областях деятельности организации (финансовой, бухгалтерского учета, мировой
экономики); 

-  способствовать  приобретению  практических  навыков  в  области  постановки  целей
организации,  проектирования  ее  организационной  структуры,  в  применении  наиболее
эффективных  методов  мотивации  трудовой  деятельности,  преодолении  конфликтных
ситуаций, а также оценке эффективности управления.

-  способствовать  пониманию  базовых  принципов  постановки  задач  и  выработки
решений; разработки комплекса мер для решения задач профессиональной деятельности на
основе  использования  современных  экономических,  организационных  и  управленческих
теорий;  решению  организационно-управленческие  задачи  на  основе  знаний  (на
промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории.

2. Содержание дисциплины:

№
п/п

Наименование разделов / тем дисциплины

1. Тема 1. Предмет, сущность и понятийный аппарат менеджмента. Цепочка создания 
ценности как объекта управления

2. Тема 2. Роль руководителя в системе управления
3. Тема 3. Организационный дизайн
4. Тема 4. Диагностика и улучшение процессов управления
5. Тема 5. Механизм проведения организационных изменений
6. Тема 6. Управление рисками организации
7. Тема 7. Организационно-управленческие инновации

Трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е. / 144 часа

Форма контроля – экзамен

Составитель:
Доцент кафедры экономики и управления 
Краснодарского филиала РЭУ им. Г.В. Плеханова, к.э.н.                          И.Ю. Лопатина
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