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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью ППССЗ в соответствии с 

ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих: 

 Ознакомление студентов с производственно-технологической деятельностью гос- 

тиниц и других средств размещения, с правовыми и нормативными документами, 

регламентирующими гостиничную деятельность, с должностными обязанностями 

сотрудников гостиницы. 

 Рассмотрение процесса организации и контроля обслуживания в гостинице. 

 Ознакомление со спецификой управления гостиничными службами. 

 Овладение навыками общения с клиентами. 

 Формирование вспомогательных организационных и технических навыков по ор- 
ганизации рабочего места, рационализации процесса выполнения и оформления 
отчетной работы. 

 
Программа профессионального модуля может быть использована при разработке 

программ дополнительного профессионального образования (повышения квалификации и 

переподготовки) работников в области гостиничного сервиса, а также в профессиональ- 

ной подготовке при освоении должности служащих при наличии среднего (полного) об- 

щего образования. Опыт работы не требуется. 

 

1.2. Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до 

начала изучения профессионального модуля. 

До До изучения профессионального модуля студент обладает знаниями, умениями и 

навыками полученными в процессе изучения дисциплин: Математика, Информатика, Право 

при реализации программы среднего общего образования на 1 курсе, сформированными при 

изучении дисциплины Здания и инженерные системы гостиниц и Бронирование гостиничных  

услуг,  Прием размещение и выписка гостей на 2 курсе Организация обслуживания в процессе 

проживания гостей на 3 курсе. 

 

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: выполнять административные обязанности по приему, 

размещению и обслуживанию гостей в гостиницах и аналогичных предприятиях различ- 

ных форм собственности. 

уметь: 

 применять современные технологии для формирования и предоставления гости- 
ничного продукта, соответствующего требованиям потребителей ; 

 применять методы и средства стимулирования мотивации персонала в повышении 
качества процессов предоставления гостиничных услуг; применять в профессио- 
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нальной деятельности основные системы и функции гостиничного менеджмента, 

методы мотивации и стимулирования персонала гостиничного предприятия ; 

 применять на практике правовые и нормативные документы, регламентирующие 
гостиничную деятельность; организовать, регламентировать и контролировать 
процессы обслуживания ; 

 применять, адаптировать и развивать современные технологии обслуживания ; 

знать: 

 основы производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств 

размещения, инженерно-техническое оборудование и системы жизнеобеспечения 
гостиниц и других средств размещения 

  квалификационные требования к персоналу, функции менеджмента; методы и сти- 

ли управления, виды мотивации и методы стимулирования персонала гостиничного 

предприятия ; 

 правовые и нормативные документы, регламентирующие гостиничную деятель- 

ность, профессиональные стандарты обслуживания ; 

 современные технологии, применяемые в гостиничной деятельности ; 

 
1.4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

Максимальная учебная нагрузка 51 час, в том числе: 

обязательная аудиторная нагрузка 34 часа, в том числе практических 10 часов; 

самостоятельная работа 7 часов; 

консультации по предмету 10 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по 

одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 
Наименование результата обучения 

Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития 

Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями 

Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 
результат выполнения заданий 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации 

Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности 

Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

Бронировать и вести документацию. 

Информировать потребителя о бронировании. 

Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг. 

Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 

Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей. 

Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 

персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 
дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений. 

Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в 
номерах (room-service). 

Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

Создавать условия для   обеспечения сохранности   вещей и ценностей 
проживающих. 
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Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг. 

Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

 

 

 

 
 

Наименование разделов профес- 

сионального модуля 

 

 

 

 
 

Всего 

часов 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного 

курса (курсов) 

Практика 

Обязательная аудиторная 

нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 

работа обучаю- 

щегося 

Консуль- 

тации 

 

 

 

 
Учебная, часов 

Всего 

часов 

в т.ч. лабо- 

раторные 

работы и 

практиче- 

ские заня- 

тия, часов 

в т.ч. 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего 

часов 

в т.ч. кур- 

совая ра- 

бота (про- 

ект), ча- 

сов 

Всего 

часов 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Раздел 1 Выполнение работ по 

одной или нескольким профес- 

сиям рабочих, должностям слу- 

жащих 

51 34 10 - 7 - 10 108 

Учебная (по профилю специаль- 

ности), часов 

108  

Всего 159 34 10 - 7 - 10 108 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

Наименование разделов про- 

фессионального модуля, меж- 

дисциплинарных курсов и 

тем 

 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся 

 
Объем часов 

 

Уровень осво- 

ения 

1 2 3 4 

Раздел ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Тема 1. Документальное 

оформление 

Общие положения 12  

Правовое обеспечение гостиничной деятельности. 2 1 

Психологические технологии в работе с клиентами. 
Управление персоналом службы приема и размещения. 

2 1 

Информационные технологии, используемые в гостиничном хозяйстве и других средствах 
размещения. 

2 1 

Технологии бронирования и регистрации гостей. 2 1 

Оформление расчетных документов гостя. 
Автоматизированные процедуры в работе службы приема и размещения гостей. 

2 1 

Отчетность и отчетная документация в работе службы приема и размещения гостей. 2 1 

Документальное оформление 12  

Постановления, распоряжения, приказы и другие руководящие и нормативные документы 

вышестоящих и других органов по вопросам гостиничного обслуживания. 
 

2 

 
1 

Правила и методы организации процессов обслуживания клиентов. 
Порядок содержания жилых и других помещений гостиницы. 

2 1 

Основы эстетики, этики, психологии и обслуживания посетителей. 2 1 

Основы экономики, организации труда и управления. 
Структуру управления гостиницы, права и обязанности работников гостиницы. 

2 1 

Законодательство о труде. 
Правила внутреннего распорядка. 

2 1 

Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и 2 1 
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 противопожарной защиты.   

Практические занятия 10 

Обеспечение работы по эффективному и культурному обслуживанию клиентов, созданию для них 
комфортных условий 

1 1 

Разработка процедур и схем приема и размещения гостей 1 1 

Осуществление контроля над своевременной подготовкой номеров 1 1 

Деловая игра. Управление службой приема и размещения. 2 2 

Осуществление контроля за организацией рабочих мест и их материально-техническим оснащением 1 1 

Принятие и оформление необходимых документов 1 1 

Информирование проживающих в гостинице о предоставляемых дополнительных платных услугах и 

консультирование, касающееся расположения городских достопримечательностей, зрелищных, 
спортивных сооружений и т.д. 

 

1 
 

1 

Контроль за соблюдением работниками организации трудовой и производственной дисциплины, 

правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и 
гигиены. 

 

1 
 

1 

Принятие мер к разрешению конфликтов, возникающих при обслуживании проживающих. 1 1 

Самостоятельная работа: Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к пара- 

графам, главам учебных пособий, составленным преподавателем), работа с интернет ресурсами. Подготовка докладов, устных выступ- 

лений, рефератов. 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, написание и оформление рефера- 

тов, докладов, устные выступления. 

 

 
7 

 

 

Консультации по предмету: Проработка пройденного материала, объяснение непонятого материала, ответы на вопросы по изученным 

темам. 

 
10 

 

 

Учебная практика 

Виды работ 

Психологические технологии в работе с клиентами. 

Управление персоналом службы приема и размещения. 

Технологии бронирования и регистрации гостей. 

Оформление расчетных документов гостя. 
Отчетность и отчетная документация в работе службы приема и размещения гостей. 

 

 

 

 
108 

Всего: 159 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального  модуля требует наличия учебной 

лаборатории информатики и информационно-коммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности. Служба приема и размещения гостей. Служба бронирования 

гостиничных услуг. Служба продажи и маркетинга 

 

15 компьютеров с выходом в Интернет и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду филиала; 

Принтер 

Сканер 

Плазменная панель 

Программное обеспечение: 

Операционная система Microsoft Windows ХР PRO 

Пакет прикладных программ Microsoft Office Professional Plus 2007 

Антивирусная программа Касперского Kaspersky Endpoint Security для бизнеса-Расширенный 

Rus Edition 

PeaZip, Adobe Acrobat Reader DC 

1С:Предпр.8. Управление торговлей 

1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях. 

Сетевая версия обучающей программы, созданной на Программной оболочке Hyper Service, 

«Экономика предприятия» 

Программа подготовки сведений по форме № 3-НДФЛ и № 4-НДФЛ 

Информационная справочно-правовая система Консультант плюс 

Справочно-правовая система Гарант 

Бухгалтерская справочная система «Система ГлавБух» 

 

Тренинговый кабинет: Служба приема и размещения гостей, Служба бронирования 

гостиничных услуг, Служба продажи и маркетинга 

 

Кровать одноместная, прикроватная тумбочка, настольная лампа (напольный светильник), 

бра.Мини – бар, стол, кресло, стул, зеркало, шкаф, телефон, верхний светильник, кондиционер, 

телевизор, гладильная доска, утюг, пылесос, душевая кабина, унитаз, раковина, зеркало, 

одеяло, подушка, покрывало, комплект постельного белья, шторы, напольное покрытие, 

укомплектованная тележка горничной, ершик для унитаза, ведерко для мусора, держатель для 

туалетной бумаги, стакан, полотенце для лица, полотенце для тела, полотенце для ног, 

салфетка на раковину, полотенце коврик, индивидуальные косметические принадлежности. 

Комплексная автоматизированная система управления отелем Opera (Fidelio, Libra или др.) 

Персональный компьютер 

Стойка ресепшн 

Телефон 

Многофункциональное устройство (принтер - сканер - копир - факс) 

Сейф 

POS-терминал 

Шкаф для папок 

Детектор валют 

Лотки для бумаги 
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литературы 

Основная литература.

 

1.

 

Павлова, Н.В. Администратор гостиницы: учебное пособие для студ. учреждений 

сред. проф. образования / Н.В. Павлова.-

 

М.: Издательский центр «Академия», 

2013. –

 

80 с. Fragment_21289.pdf сайт academia-moskow.

 

ru

 

2.

 

Иванов, В.В. Гостиничный менеджмент [Текст]: справочное пособие / В.В. Иванов, 

А.Б. Волов. –

 

М.: ИНФРА -

 

М, 2014. –

 

384

 

с.

 

3.

 

Каурова А.Д. Организация сферы туризма: Учебное пособие. –

 

Издание 2-е, пере-

 

работанное и дополненное. –

 

СПб.: «Издательский дом Герда», 2014.-

 

320

 

с.

 

4.

 

Косолапов А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту туризма 

и гостиничного хозяйства. –

 

М.: КНОРУС,

 

2015.

 

5.

 

Морозов

 

М.А.,

 

Морозова  

 

Н.С.

 

Информационные  

 

технологии  

 

в

 

социально-

 

культурном сервисе и туризме. Оргтехника. –

 

М.: Академия,

 

2015.

 

6.

 

Саак А.Э., Якименко М.В. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и 

рестораны): Учебное пособие. –

 

СПб.: Питер, 2016. –

 

432с.

 

7.

 

Филипповский, Е. Е. Экономика и организация гостиничного хозяйства: учебник / 

Е. Е. Филипповский. –

 

М.: КНОРУС, 2016. –

 

340

 

с.

 

8.

 

Чудновский А.Д., Жукова М.А. Информационные технологии управления в туриз-

 

ме: учебное пособие. –

 

М.: КНОРУС,

 

2015.

 

9.

 

Чудновский А.Д. Управление индустрией туризма: учебное пособие. –

 

2-е изд. А.Д 

Чудновский, М.А. Жукова, В.С. Сенин. –

 

М.: КНОРУС, 2016. –

 

448

 

с.

 

10.

 

Ехина М.А. Прием, размещение и выписка гостей: учебник / М.А. Ехина, -

 

М.:

 

«Академия», 2014 -

 

304с. сайт

 

academia-moscow.ru

 

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,дополнительной
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Дополнительная литература. 

1. Байлик С.И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, обслуживание. 

Учеб пособие. - К.: ВИРА-Р, 2014. 

2. Волков Ю.Ф. Технология гостиничного обслуживания. – Ростов н/Д: «Феникс», 

2014. 

3. Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного хозяйства. – Ростов н/Д: «Феникс», 2013. 

4. Волков Ю.Ф. Законодательные основы гостиничного сервиса / Серия «Учебники, 

учебные пособия ». – Ростов н/Д: «Феникс», 2013. 

5. Должностная инструкция администратора Службы приема и размещения. // Гости- 

ничное дело. – декабрь, 2015. 

6. Иванов В.В., Волов А.Б. Гостиничный менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2015. 

7. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.Н. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учеб. посо- 

бие. – Мн.: ООО «Новое знание», 2016. 

8. Лапина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания: Учеб. для 

нач. проф. образования / Под ред. канд. пед. наук А.Ю. Лапина. – М.: ПрофОбрИз- 

дат, 2016. 

9. Папирян А.Г. Менеджмент гостиниц и ресторанов. - М.: 2015. 

10. Плотникова Н.И. Комплексная автоматизация туристского бизнеса: Учебно- 

методическое пособие. – М.: Советский спорт, 2014. 

11. Положение об охране собственности (типовой вид). // Гостиничное дело, - ноябрь, 

2011. 

12. Труханович Л.В., Щур Д.Л. Кадры в сфере гостиничного обслуживания: Сборник 

должностных и производственных инструкций. – М.: Изд-во «Финпрессс», 2015. 

13. Уокер Дж.Р. Введение в гостеприимство: Учебник / Пер. с англ. – М.: ЮНИТИ, 

2016. 

14. Федцов В. Г. Культура сервиса. – М., 2016. 

15. Юдина И. Интернет-бронирование: «завтра» уже пришло» // Гостиница и ресторан: 

бизнес и управление, 2015. - № 9. 
 

 Интернет-ресурсы 

 http://travel.rin.ru 

 http://www.iworker.ru/professions/view/76/ 

 http://www.profguide.ru/professions/art-id-1117.html 

 http://www.city-of-hotels.ru/165/personell-hotels-ru/respetionist-hotel.html 

 http://www.horeca-consulting.biz/publication/719- 
administratorgostinicitonkostiprofessii.html 

 

4.4. Общие требования к организации образовательного процесса 

В целях реализации компетентностного подхода при освоении модуля предусматри- 

вается использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм про- 

ведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбора конкретных 

ситуаций). При проведении практических занятий в зависимости от сложности изучаемой 

темы и технических условий возможно деление учебной группы на подгруппы численно- 

стью не менее 8 человек, что способствует индивидуализации обучения, повышению ка- 

чества обучения. 

http://travel.rin.ru/
http://www.iworker.ru/professions/view/76/
http://www.profguide.ru/professions/art-id-1117.html
http://www.city-of-hotels.ru/165/personell-hotels-ru/respetionist-hotel.html
http://www.horeca-consulting.biz/publication/719-administratorgostinicitonkostiprofessii.html
http://www.horeca-consulting.biz/publication/719-administratorgostinicitonkostiprofessii.html
http://www.horeca-consulting.biz/publication/719-administratorgostinicitonkostiprofessii.html
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4.5 Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по меж- 

дисциплинарному курсу (курсам): 
 наличие высшего профессионального образования по специальности сервис и ту- 

ризм, соответствующей профилю модуля; 

 опыт деятельности в сфере гостиничных услуг; 
 преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 

1 раза в 3 года. 
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство прак- 

тикой 

Педагогический состав: 

- специалисты с высшим профессиональным образованием «сервис и туризм 

-преподаватели междисциплинарных курсов. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО- 

ГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 

Основные показатели оценки ре- 

зультата 

Формы и методы 

контроля и оцен- 

ки 

- применение современных технологий 

для формирования и предоставления 

гостиничного продукта. 

-применять квалификационные требо- 

вания к персоналу, виды мотивации и 
методы стимулирования персонала гос- 
тиничного предприятия 

 

- применять правовые и нормативные 

документы, регламентирующие 

гостиничную деятельность, 

профессиональные стандарты 

обслуживания; 

- применять, адаптировать и развивать 

современные технологии обслуживания 

Экспертная оценка 

при защите прак- 

тических работ 

 

 

Экспертная оценка 

деятельности сту- 

дента в процессе 

учебной практики 

 
 

Экспертная оценка 

при проведении за- 

чета 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять прове- 

рять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и 

развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 

Результаты  Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы контроля 

и оценки 

Понимать сущность и 

социальную значимость 

своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый 

интерес 

Демонстрация устойчивого 

интереса к будущей профес- 

сии 

Проявление инициативы в 

аудиторной и самостоятель- 

ной работе, во время прохож- 

дения практики. 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обу- 

чающегося в процессе освое- 

ния профессионального мо- 

дуля 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 

работ, решения ситуацион- 

ных задач. 

Организовывать 

собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и 

способы  выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность 

и качество 

Систематическое планиро- 

вание собственной учебной 

деятельности и действие в 

соответствии с планом. 

Структурирование объема 

работы и выделение приори- 

тетов. 

Грамотное определение ме- 

тодов и способов выполне- 

ния учебных задач. 

Осуществление само- 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обу- 

чающегося в процессе освое- 

ния профессионального мо- 

дуля 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 

работ, решения ситуацион- 

ных задач. 



стр. 16  
 

 контроля в процессе выпол- 

нения работы и ее результа- 

тов. 

Адекватная реакция на 

внешнюю оценку выполнен- 

ной работы. 

 

Принимать решения в Решение стандартных и Экспертное наблюдение и 

стандартных и нестандартных оценка деятельности обу- 

нестандартных ситуациях и 

нести за них 

ответственность 

профессиональных задач в 
области ведения кассовых 

операций. 

Грамотная оценка ресурсов, 

необходимых для выполне- 

ния заданий 

чающегося в процессе освое- 

ния профессионального мо- 

дуля 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 
работ, решения ситуацион- 

  ных задач. 

Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для 

эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального  и 

личностного развития 

Нахождение и использова- 

ние разнообразных источни- 

ков информации. 

Грамотное определение типа 

и формы необходимой ин- 

формации. 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обу- 

чающегося в процессе само- 

стоятельной работы. 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 

работ, решения ситуацион- 

ных задач. 

Использовать Грамотное применение спе- Экспертное наблюдение и 

информационно- циализированного про- оценка деятельности обу- 

коммуникационные граммного обеспечения для чающегося в процессе само- 

технологии в сбора, хранения и обработки стоятельной работы. 

профессиональной бухгалтерской информации. Экспертная оценка в про- 

деятельности  Эффективное применение цессе защиты практических 
  методов и средств защиты работ, решения ситуацион- 
  бухгалтерской информации. ных задач. 

Работать в коллективе Положительная оценка Экспертное наблюдение и 

и в команде, эффективно вклада членов команды в оценка деятельности обу- 

общаться с коллегами, общекомандную работу. чающегося в процессе само- 
руководством,  Формирование понимания стоятельной работы. 

потребителями  членами команды личной и Экспертная оценка в про- 
  коллективной ответственно- цессе защиты практических 
  сти. работ, решения ситуацион- 
  Демонстрация навыков эф- ных задач. 
  фективного общения.  

Брать на себя 

ответственность за работу 

членов команды 

(подчиненных), за результат 

выполнения заданий 

Демонстрация способности 

контролировать и корректи- 

ровать работу коллектива. 

Демонстрация самостоя- 

тельности в принятии ответ- 

ственных решений. 

Демонстрация ответственно- 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обу- 

чающегося в процессе само- 

стоятельной работы. 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 

работ, решения ситуацион- 
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 сти за принятие решений на 

себя, 

ных задач. 

Самостоятельно определять

  задачи 

профессионального   и 

личностного развития, 

заниматься 

самообразованием, 

осознанно планировать 

повышение квалификации 

Способность к организации 

и планированию самостоя- 

тельных занятий и домаш- 

ней работы при изучении 

профессионального модуля. 

Эффективный поиск воз- 

можностей развития профес- 

сиональных навыков при 

освоении модуля. 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обу- 

чающегося в процессе само- 

стоятельной работы. 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 

работ, решения ситуацион- 

ных задач. 

Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в 

профессиональной 

деятельности 

Отслеживание и использо- 

вание изменений законода- 

тельной и нормативно- 

справочной базы, регламен- 

тирующей бухгалтерский 

учет. 

Проявление готовности к 

освоению новых технологий 

в профессиональной дея- 

тельности. 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обу- 

чающегося в процессе само- 

стоятельной работы. 

Экспертная оценка в про- 

цессе защиты практических 

работ, решения ситуацион- 

ных задач. 

Оценочные средства для всех видов контроля отражены в фонде оценочных 

средств (ФОС) по профессиональному модулю. 




