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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ МЕНЕДЖМЕНТ 
 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.04 Коммерция. 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) 
и профессиональной подготовке. 

1.2. Место дисциплины в программы подготовки специалистов среднего звена: 
дисциплина относится к группе общепрофессиональных дисциплин профессионального 
цикла. 

1.3 Предварительные компетенции, сформированные у обучающихся до начала 
изучения дисциплины 

До изучения дисциплины студент обладает знаниями, умениями и навыками, 
полученными в процессе изучения дисциплин Математика, Русский язык, Экономика при 
реализации программы среднего общего образования на 1 курсе. 

1.4. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к реализации освоения 
учебной дисциплины 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
-применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в 

профессиональной деятельности; 
 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
-функции, сущность и характерные черты современного менеджмента; 
-процесс принятия и реализации управленческих решений; 
-сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы; 
способы управления конфликтами; 
-функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана; 
-этапы, виды и правила контроля; 
-этику делового общения 
1.5. Результаты освоения учебной дисциплины: 
Результатом освоения учебной дисциплины является формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 
развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 10. Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную 
речь. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и управленческого общения. 

1.6. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
Максимальная учебная нагрузка обучающихся 143 часов, в том числе: 

   обязательная аудиторная нагрузка обучающихся 95 часов;  

 самостоятельная работа обучающихся 44 часа; консультаций 4 часа.



   

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 143 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего) 95 

в том числе: - 

практические занятия 43 

контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 44 

в том числе:  

работа с учебной литературой, подготовка реферативной работы 25 

подготовка выступлений, презентаций, сообщений и докладов, работа 
с Интернет-ресурсами 

14 

работа с нормативными документами 5 

Консультации 4 

Итоговая аттестация в форме экзамена  



 

2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ МЕНЕДЖМЕНТ

Наименование

разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,

самостоятельная работа обучающихся.

Объем

часов

Уровень

освоения

1 2 3 4

ОК1-

ОК4;

Тема 1. Сущность и

основные

понятия,

используемые в

менеджменте

Содержание учебного материала 10

1. Понятие менеджмента, цели и задачи, сущность, история возникновения и распространения.

Школы американского менеджмента. Сущность современных подходов в менеджменте:

2 1

2. Принципы управления: понятие, виды. Принципы управления Анри Файоля, содержание,

значение.

2 2

Практические занятия -

1 Применение принципов управления 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Реферат «Отличия американской и японской школ менеджмента». 2

2. Составление кроссворда «Школы менеджмента» 2

ОК1-

ОК4,6,
7,10
ПК 1.7

Тема 2.

Характеристика

функций

управления

Содержание учебного материала 12

1. Функции управления: понятие, классификация, характеристика основных и специфических
функций, их взаимосвязь. Документы, отражающие функции предприятия и работников.

2 2

3. Планирование и прогнозирование: понятие, виды, последовательность этапов в процессе
планирования.

2 2

Практические занятия

1. Мотивация сотрудников с применением методов, средств и приёмов менеджмента, делового и
управленческого общения.

2

2 Контроль: понятие, значение, виды контроля, их содержание. 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Делегировать полномочия руководителя зав. секцией, ст. кассиру, администратору, зам.
директора по снабжению.

2

2. Тренинг по применению правил контроля «Управляющая пятерня» 2

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема

3.Организационн

ые структуры

Содержание учебного материала 18

1. Организация. Внешняя и внутренняя среда организации, характеристики внешней среды. 2

2. Факторы среды прямого и косвенного воздействия. 2

3. Типы структур организации. 2



 

4. Принципы построения организационной структуры управления; цели и задачи организации; по
взаимодействию с окружающей средой.

2

5. Достоинства и недостатки каждого типа структур организации. Проектирование каждого типа
структур организации, оценка организационной структуры.

2

Практические занятия

1. Определение влияния факторов внешней среды на деятельность организации. 2

2 Составление организационной структуры на примере предприятия 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Упражнения по составлению заданной структуры организации 2

2. Определение преимуществ и недостатков каждого типа структур организации. 2

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема 4.

Характеристика

методов

управления

организацией

Содержание учебного материала 14

1. Сущность и содержание методов управления, классификация методов управления. 2 2

2. Система методов, выбор оптимального метода управления: моделирование,

экспериментирование, экономико-математические и социологические измерения

2 2

3. Методика принятия решения 2 2

Практические занятия

1. Практическая работа по изучению Устава и Правил внутреннего трудового распорядка, решение
ситуаций связанных с нарушением трудовой дисциплины.

2

2. Практическая работа по исследованию социально- психологического микроклимата коллектива. 2

3. Нематериальное стимулирование с применением методов, средств и приёмов менеджмента,
делового и управленческого общения.

2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Составить примерный устав торгового предприятия. 2

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема 5. Процесс

управления и

принятие

управленческих

решений в

организации

Содержание учебного материала 18

1. Процесс управления: понятие, основные стадии, их содержание, организация процесса
управления торговым предприятием, направления.

2 2

2. Управленческое решение: понятие, основные этапы принятия и реализации управленческих
решений.

2 2

3. «Мозговая атака в принятии управленческих решений»: правила проведения, преимущества. 2 3

Практические занятия

1. Подготовка собрания трудового коллектива с применением методов, средств и приёмов
менеджмента, делового и управленческого общения.

2

2. Проведение собрания трудового коллектива с применением методов, средств и приёмов
менеджмента, делового и управленческого общения.

2

Самостоятельная работа обучающихся



 

1. Составить алгоритм проведения «Мозгового штурма». 2

2. Разработать ряд проблемных вопросов, которые требуют принятия управленческого решения. 2

3. Рассмотрение вариантов управления решениями в конкретной ситуации 2

4. Составление матрицы принятия решений 2

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема 6.

Коммуникации в

организации

Содержание учебного материала 14

1. Коммуникации: понятие, условия хорошей коммуникации, виды коммуникаций, препятствия на
пути распространения коммуникаций. 

2 2

Информация: понятие, виды, классификация, требования к информации. 2 2

Практические занятия

1. Исследование коммуникаций в организации. 2

2 Использование типичной информации, передаваемой по каналам распространения слухов 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Составить схему коммуникаций торгового предприятия. 4

2. Реферат «Выбор структуры комплекса коммуникаций». 2

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема 7. Деловое

общение.
Содержание учебного материала 14

1. Деловое общение, его характеристика 2 2

2. Фаза делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение

доводов собеседника, принятие решений.

2 3

Практические занятия

1. Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед.. 2

2. Проведение по составленным планам совещаний, переговоров, бесед в игровой форме. 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Составить план работы руководителя на день, неделю, месяц. 2

2. Подготовить схему баланса власти в торговом предприятии. 4

ОК1-4 Тема 8. Содержание учебного материала 16



 

1. Виды конфликтов, методы управления конфликтами 2

2. Последствия конфликтов, методы снятия стрессов. Функциональные, Дисфункциональные;
природа и причина стрессов, взаимосвязь конфликта и стресса

2

Практические занятия

1. Решение конфликтных ситуаций с применением методов, средств и приёмов менеджмента,
делового и управленческого общения.

2

2. Определение путей предупреждения стрессовых ситуаций. 2

2 Использование методов снятия психологического напряжения в условиях конфликта 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Реферат «Решение конфликтной ситуации в организации» 2

2. Составить кроссворд из десяти вопросов на тему «Конфликт в торговом предприятии». 4

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема 9.  Введение

в теорию и

практику

лидерства

Содержание учебного материала 10

1. Руководство: власть и партнерство. Понятие власти и лидерства. 4 системы в стиле лидерства
Лайнерда.

2

2. Ситуационная модель Фидлера. Теория «жизненного цикла». Поля Херси и Кена Бланмара.
Модель принятия решений Врума-Йеттона.

2

Практические занятия

1. Анализ действий руководителя на подчиненных и оптимальных путей построения
взаимоотношений с подчиненными

2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Реферат «Формы построения взаимоотношений с сотрудниками» 4

ОК1-7 Тема 10. Содержание учебного материала 8



 

1. Типы организационных культур. Виды организационных культур, субкультуры 2 2

2. Способы передачи культуры. Изменение культуры организации 2 2

Практические занятия

1. Обозначить подходы к измерению влияния культуры 2

2. Управление организационной культурой 2

Самостоятельная работа обучающихся

1. Реферат «Модель Лэйн и Дистефано» 2

ОК1-
ОК4,6,
7,10

ПК 1.7

Тема 11.

Рациональное

исполь

зование времени

менеджера

Содержание учебного материала 11

1. Анализ использования временного ресурса. Планирование времени 2 2

2. Мероприятия по рационализации использования времени. Тайм-менеджмент в масштабах
организации

2 2

Практические занятия

1. Составление плана и анализ использования времени менеджмента. 2

2 Упражнение «Жизненные цели», «Чувство времени» 3

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Составление тестов по теме «Рациональное использование времени менеджера» 2

Всего: 143



   

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Кабинет менеджмента №7 

Рабочее место преподавателя; 

Рабочие места обучающихся; 

Стационарная доска; 

Проектор  (переносной);  

Экран для проектора  (переносной);  

Ноутбук (переносной) с установленным ПО, подключением к Интернет и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета;  

Стационарные учебно-наглядные пособия (плакаты); 

Переносные учебно-наглядные пособия. 

Программное обеспечение: 

Операционная система Windows 10 

Пакет прикладных программ OfficeProfessionalPlus 2010 Rus,   

Антивирусная программа Касперского KasperskyEndpointSecurrity для бизнеса-Расширенный 

RusEdition, PeaZip, Adobe Acrobat  Reader DC. PeaZip, Adobe Acrobat  Reader DC 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 
 Основные источники: 

1. Менеджмент: учебное пособие / В. Д. Грибов. – М.: КНОРУС. 2015. 208 с. 

2. Менеджмент: учебное пособие / под ред. М. Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2016. – 320 с. 

3. Кнышова Е. Н. Менеджмент: учебное пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2015. 

– 304 с. – (Профессиональное образование). 

4. Менеджмент: учеб. для студентов сред. проф. учеб. заведений / Е. Л. Драчёва, Л. И. 

Юликов. – 7-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 288 с. 

 

 Дополнительные источники: 

5. Зайцева Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие. – 2-е изд., доп. –  

М.: ФОРУМ, 2016. – 368 с. 

6. Основы менеджмента: учеб. пособие / под ред. д-ра экон. наук, проф. В. И. Королёва. 

– М.: Магистр, 2016. – 620 с. 

7. Учебные фильмы студии ТРЕНИНГ МЕДИА: «Нематериальное стимулирование», 
«Мотивация 1», «Мотивация 2», «Легко ли быть менеджером 1», «Легко ли быть 

менеджером 2», «Успешное изменение организационной структуры», «Интервью – 

Мы выбираем, нас выбирают», «Митинг – Заседать или совещаться»,  «Цена 

времени». 

 
 

 Интернет-ресурсы 

1.www.garant.ru/ 

2.www.consultant.ru/ 

http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется

преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки

результатов обучения

1 2

Умения:

применять знания менеджмента при изучении

профессиональных модулей и в

профессиональной деятельности;

Экспертная оценка при проведении

устного опроса

Знания:

функции, сущность и характерные черты

современного менеджмента;

Экспертная оценка при проведении

устного опроса

процесс принятия и реализации
управленческих решений;

Экспертная оценка при проведении
тестирования

сущность стратегического менеджмента: Экспертная оценка при проведении

устного опроса

основные понятия, функции и принципы; Экспертная оценка при проведении
тестирования

способы управления конфликтами; Экспертная оценка при решении
практических задач.

функции стратегического планирования и
методы реализации стратегического плана;

этапы, виды и правила контроля;

этику делового общения;
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