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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

1.1 Цели учебной практики – требования к результатам освоения учебной 

практики: 

Целями учебной практики студентов являются получения первичных профессио- 

нальных навыков направлена на закрепление и расширение теоретических знаний в обла- 

сти общепрофессиональных и специальных дисциплин, развитие аналитических способ- 

ностей обучающихся, получение первичных профессиональных умений по избранной 

специальности. 

Программа учебной практики предназначена для реализации Федеральных Госу- 

дарственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по 

специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» среднего профессионального образова- 

ния. 
 

1.2 Задачи учебной практики. 

Задачами учебной практики являются: ознакомление с базой практики, составом и 

структурой предприятия , получение первичных профессиональных умений и навыков, 

подготовка студентов к осознанному и углубленному изучению общепрофессиональных и 

специальных дисциплин, привитие им практических профессиональных умений и навы- 

ков по избранной специальности (т. е. в области гостиничного сервиса). 

1.3 Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности. 

Учебная практика является составной частью учебного процесса и имеет цель, за- 

крепление и углубление знаний, полученных студентами в процессе теоретического обу- 

чения, приобретение необходимых умений, навыков и опыта практической работы по 

изучаемой специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис». 
Учебная практика проводится в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 

43.02.11 «Гостиничный сервис». 

Организация учебной практики направлена на: 
- выполнение государственных требований к минимуму содержания и уровню 

подготовки выпускников в соответствии с получаемой специальностью и присваиваемой 

квалификацией; 

- связь практики с теоретическим обучением; 

- непрерывность и последовательность овладения студентами профессиональной 

деятельности в соответствии с программой практики. 

В процессе учебной практики студенты должны закрепить, обобщить и системати- 

зировать знания, полученные в процессе теоретического обучения при изучении основных 

дисциплин: о содержании бронирования («Бронирование гостиничных услуг»); оснаще- 

нии, оборудовании и требованиях к эксплуатации зданий, помещений и инженерно- 

технического оборудования предприятий гостиничного сервиса («Здания и инженерные 

системы гостиницы»); этике организационной и управленческой деятельности, различных 

аспектах культуры обслуживания в сфере гостиничного сервиса («профессиональная эти- 

ка»);о формах профессионального общения на иностранном языке («Иностранный язык») 

и т. д. 

В результате освоения программы учебной практики студент должен овладеть ос- 

новными функциями: 

- Принимать заказ от потребителей и оформлять его; 



 

 

- Бронировать и вести документацию; 

- Информировать потребителя о бронировании; 

- использования нормативно-технической документации, справочников и других 

- составление и оформление служебной документации (корреспонденции), в т. ч. и 
на иностранном языке; 

- использования в профессиональной деятельности иностранного языка. 

В процессе учебной практики студент должен закрепить и углубить знания, полу- 

ченные в процессе обучения, приобрести умения по всем видам профессиональной дея- 

тельности. 

 
1.4 Формы проведения учебной практики 

Формами занятий для проведения практики могут быть: 

- индивидуальная работа студентов по отработке программы практики; 

- практические занятия; 

- встречи и беседы со специалистами; 

- конференции, экскурсии и др. 
Практика для получения первичных профессиональных навыков проводится под 

руководством мастеров производственного обучения и преподавателей специальных дис- 

циплин. 

 

1.5 Место и время проведения учебной практики 

Учебная практика проводится на предприятиях гостиничного сервиса различных 

организационно – правовых форм, отвечающих современным требованием социально – 

культурного сервиса, с полным циклом обслуживания и квалификационным персоналом. 

Во время учебной практики студентам должна быть предоставлена возможность 

получения первичных профессиональных навыков и умений. 



 

 

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

В результате прохождения данной учебной практики обучающийся должен 

приобрести следующие практические навыки, умения, общие и профессиональные 

компетенции 

 

 

 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 
результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 



 

 

 

С целью овладения указанным видом практики и соответствующими профессио- 

нальными компетенциями обучающийся в ходе освоения практики должен: 

иметь практический опыт: 

- приема заказов на бронирование от потребителей; 

- выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения; 
- информирования потребителя о бронировании 

уметь: 

- организовывать рабочее место службы бронирования; 
- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков; 

- вести учет и хранение отчетных данных; 
- владеть технологией ведения телефонных переговоров; 

- аннулировать бронирование; 

- консультировать потребителей о применяемых способах бронирования; 

- осуществлять гарантированное бронирование различными методами; 

- использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные про- 

граммы для приема заказа и обеспечения бронирования. 

знать: 

- правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 
- организацию службы бронирования; 

- виды и способы бронирования; 

- виды заявок по бронированию и действия по ним; 

- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице; 
- состав, функции и возможности использования информационных ителекоммуникацион- 
ных технологий для приема заказов; 

- правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагенств и 
операторов; 

- особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования; 

- правила аннулирования бронирования; 
- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с по- 
требителями при бронировании; 

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникацион- 
ных технологий для обеспечения процесса бронирования; 

- основные функции службы бронирования; 

- правила расчета оплаты за проживание; 

- о месте сервиса в жизнедеятельности человека; 

- принципы удовлетворения потребностей человека; 
- способы и формы оказания услуг; 

- правила обслуживания населения. 



 

 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план учебной практики Бронирование гостиничных услуг 

 

Вид работ, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку Количество часов 
(недель) 

Всего: 36 часов (1 неделя) 

В том числе:  

1. Ознакомление с гостиничным циклом обслуживания гостей в отеле 2 

2. Получение навыка бронирования гостиничных услуг 4 

3. Контроль оказания услуг при бронировании 4 

4.Пользование нормативными документами при бронировании номеров 3 

5.Выполнение работ по резервированию гостиничных услуг при внесении предоплаты 4 

6. Выполнение работ по подтверждению и аннуляции брони 3 

7. Выполнение работ по бронированию номеров – мест для различных категорий граждан 3 

8. Пользование инновационными технологиями при бронировании номеров и услуг 3 

9. Выполнение работ по документационному обеспечению процесса бронирования гостиничных услуг 3 

10. Ознакомление с материально - техническим оснащением рабочей зоны менеджера службы бронирования 3 

11. Ознакомление с технологией ведения личностных, телефонных, on-line переговоров при бронировании 2 

12. Ознакомление с деловым этикетом и культурой поведения сотрудников службы бронирования 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

3.2. Содержание обучения по учебной практике Бронирование гостиничных услуг 
Код 

профес- 

сиональ- 

ных 

компетен 
ций 

Наименование 

разделов ПМ, меж- 

дисицплинарных 

курсов (МДК) и 
тем 

 
 

Содержание учебного материала, примерные виды работ. 

 
Объем 

часов 

 
Уровень 

освоения 

1 2 3 4 5 

ПК 1.1 

ПК 4.1 

1. Ознакомление с 

гостиничным цик- 

лом обслуживания 

гостей в отеле 

Содержание учебного материала 2  

Основные направления развития предприятий сферы гостиничного сервиса. Организа- 

ционная структура предприятий гостиничного сервиса, техническая оснащенность, тех- 

нологическая схема обслуживания, ассортимент предоставляемых услуг. 

Виды работ 

Ознакомление со структурными подразделениями (службами) и организацией их рабо- 

ты. Изучение нормативной и технологической документации, правил внутреннего рас- 

порядка и пользования гостиницей. 

ПК 1.1 

ПК 2.1 

ПК1.3 

2. Получение 

навыка брониро- 

вания гостинич- 

ных услуг 

Содержание учебного материала 4  

Правила оформления и ведения рабочей документации службы приема и размещения. 
Анализ отзывов гостей об уровне обслуживания и предложений по его дальнейшему 
совершенствованию. 

Виды работ 

Планирование загрузки гостиницы. 
Составление приема и регистрации заявок на бронирование мест с использование 

средств компьютерного обеспечения 
Расчет размеров оплаты за бронь и проживание в гостинице. 

ПК 1.1 

ПК 1.2 

 

3. Контроль ока- 

зания услуг при 

бронировании 

Содержание учебного материала 4  

Виды услуг в гостиничном предприятии (основные, дополнительные, платные, бесплатные) 

Виды работ 

Ознакомление с перечнем предоставляемых услуг в гостиничном предприятии. Состав- 

ление перечня дополнительных платных услуг. Прием заказов и организация предостав- 
ления услуг питания, бытового, экскурсионного, транспортного, культурно-зрелищного, 
информационного назначения, а также контроль за их выполнением 

 
 



 

 

 
 

ПК1.1 

ПК1.2  

 

4.Пользование 

нормативными 

документами при 

бронировании но- 

меров 

Содержание учебного материала 3  

Основные нормативные документы, регламентирующие деятельность хозяйствующих 

субъектов в сфере гостиничного сервиса на территории Российской Федерации. 

Правила предоставления гостиничных услуг. 
Требования к организации предоставления информации о видах предоставляемых услуг. 

Виды работ 

Ознакомление с организацией предоставления информации о гостиничном предприя- 

тии, предлагаемых услугах, порядке оплаты услуг, режиме работы сервисных служб и 
порядке предоставления льгот в гостинице 

ПК1.1 

ПК1.2 

ПК1.3 

5.Выполнение 

работ по резер- 

вированию гости- 

ничных услуг при 

внесении предо- 

платы 

Содержание учебного материала 4  

Правила оформления и ведения рабочей документации службы. 
Анализ отзывов гостей об уровне обслуживания и предложений по его дальнейшему 
совершенствованию. 

Виды работ 

Составление приема и регистрации заявок на резервирование мест с использование 
средств компьютерного обеспечения 

ПК1.1 

ПК1.2 

ПК1.3  

 

6. Выполнение 

абот по под- 

тверждению и ан- 

нуляции брони 

Содержание учебного материала 3  

Правила подтверждения бронирования. 
Правила аннуляции брони. Способы подтверждения и аннуляции брони. 

Виды работ 

Осуществление процедуры подтверждения и аннуляции брони различными способами 
(телефон, факс, а ернет, глобальные компьютерные системы бронирования). 

ПК 1.1 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

 

7. Выполнение 

абот по брони- 

рованию номеров 

– мест для различ- 

ных категорий 

граждан 

Содержание учебного материала 3  

Бронирование номеров для различных категорий граждан. Информационные и телекомму- 
никационные технологии для обеспечения процесса бронирования 

Виды работ 

Осуществление гарантированного бронирования различными методами. Оформление за- 

явок на бронирование. Заполнение бланков бронирования для индивидуалов и компаний. 
Заполнение бланков бронирования для турагенств и туроператоров 

 

 

 

 
 



 

 

 

  

 
ПК 1.1 

 

8. Пользование 

инновационными 

технологиями при 

бронировании но- 

меров и услуг 

Содержание учебного материала 3  

Центральная система бронирования (присоединенная и не присоединенная). Информацион- 
ные и телекоммуникационные технологии для обеспечения процесса бронирования 

Виды работ 

Составление и оформление различных видов заявок. Осуществление бронирования номе- 
ров и услуг инновационными технологиями. 

ПК 1.2 9. Выполнение ра- 

бот по документа- 

ционному обеспе- 

чению процесса 

бронирования гос- 
тиничных услуг 

Содержание учебного материала 3  

Ведение учета и хранения отчетных данных сотрудниками службы бронирования. Бланки 
бронирования. Отчеты по бронированию. 

Виды работ 

Оформление бланков для бронировании. Составление и оформление отчетов по бронирова- 
нию. Организация хранения отчетных данных и ведение учета. 

ПК 1.1 10. Ознакомление 

с материально - 

техническим 

оснащением рабо- 

чей зоны  мене- 

джера службы 

бронирования 

Содержание учебного материала 3  

Оснащение рабочей зоны менеджера службы бронирования. Принципы коммуникатив- 
ного общения персонала службы рецепции 

Виды работ 

Организация работы менеджера службы бронирования. 
Ознакомление с материально-техническим оснащением рабочего места менеджера службы 

бронирования. Изучение и выполнение основных профессиональных обязанностей пер- 
сонала службы бронирования (в т. ч. иностранных граждан и делегаций) и т. д. 

ПК 1.1 

ПК 1.3 
11. Ознакомление 

с технологией ве- 

дения личност- 

ных, телефонных, 

on-line перегово- 

ров при брониро- 
вании 

Содержание учебного материала 2  

Правила ведения телефонных переговоров. Факсимильный ответ. Электронные ответы. 
Правила поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании. 

Виды работ 

Осуществление телефонных, on-line переговоров при бронировании. Получение навыка 
факсимильных и электронных ответов. 

 

 

 
  



 

 

 

  

ПК 1.3 12. Ознакомление 

с деловым этике- 

том и культурой 

поведения сотруд- 

ников службы 
бронирования 

Содержание учебного материала 2  

Правила общения обслуживающего персонала с гостями. Культура поведения и внешний 
вид сотрудников службы бронирования.. 

Виды работ 

Ознакомление с деловым этикетом и культурой поведения сотрудников службы брони- 
рования 

Всего: 36  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

4 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополни- 

тельной литературы 

 Основные источники: 
 

1. Тимохина Т.Л. Гостиничный сервис. Учебник для СПО. Юрайт, Москва, 2019г. 

Biblio- online.ru.> bcode/403932 

2. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. Учебное пособие для ОУ 

СПО. – Москва: Академия, 2017 

3. Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания. М.: Акаде- 

мия, 2015 

4. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристскихкомплексах. 

М.: Альфа-М, Инфра-М, 2015. 
 

 Нормативные документы: 

1. «Правила предоставления гостиничных услуг в РФ». 

2. «Закон о защите прав потребителей». 

3. Дополнительные источники: 

4. ФЗ « О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» от 

25.07.2002г. №115-ФЗ 
5. «Правила предоставления гостиничных услуг» Постановление Правительства РФ от 
25.04.1997г. № 490 ( с изменениями от 2.10.1999г.) 

6. «Положение о государственной системе классификации гостиниц и других средств 
размещения» утв. приказом Минэкономразвития РФ от 21.06.2003г. №197 

7. Квалификационные требования (Профессиональные стандарты) к основным долж- 

ностям работников туристской индустрии. Сектор: гостиницы. 

8. Отраслевые журналы: «Отель», «Пять звезд», «Гостиничное дело» 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www. hotel.uralregion.ru 

2. http://www. goste.ru 
3. http://www. hotelcentr.ru 
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5. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Оборудование учебного кабинет организации деятельности службы приема, размещения и 

выписки гостей 

Рабочее место преподавателя; 

Рабочие места обучающихся 

Стационарная доска; 

Проектор (переносной); 

Экран для проектора (переносной); 

Ноутбук (переносной) с установленным ПО, подключением к Интернет и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду Университета; 

Стационарные учебно-наглядные пособия (плакаты); 

Переносные учебно-наглядные пособия. 

Программное обеспечение: 

Операционная система Windows 10 

Пакет прикладных программ Office Professional Plus 2010 Rus, 

Антивирусная программа Касперского Kaspersky Endpoint Security для бизнеса-Расширенный 

Rus Edition, 

PeaZip, Adobe Acrobat Reader DC 

Тренинговый кабинет Служба приема и размещения гостей. Служба бронирования 

гостиничных услуг. Служба продажи и маркетинга 

(для проведения занятий текущего контроля и промежуточной аттестации, групповых, 

индивидуальны консультаций и практических работ) 

Кровать одноместная, прикроватная тумбочка, настольная лампа (напольный светильник), 

бра.Мини – бар, стол, кресло, стул, зеркало, шкаф, телефон, верхний светильник, кондиционер, 

телевизор, гладильная доска, утюг, пылесос, душевая кабина, унитаз, раковина, зеркало, одеяло, 

подушка, покрывало, комплект постельного белья, шторы, напольное покрытие, 

укомплектованная тележка горничной, ершик для унитаза, ведерко для мусора, держатель для 

туалетной бумаги, стакан, полотенце для лица, полотенце для тела, полотенце для ног, салфетка 

на раковину, полотенце коврик, индивидуальные косметические принадлежности. 

Комплексная автоматизированная система управления отелем Opera (Fidelio, Libra или др.) 

Персональный компьютер 

Стойка ресепшн 

Телефон 

Многофункциональное устройство (принтер - сканер - копир - факс) 

Сейф 

POS-терминал 

Шкаф для папок 

Детектор валют 

Лотки для бумаги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

6. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯ- 

ТЕЛЬНОСТИ) 
 

Результаты 

(освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Принимать заказ от по- 

требителей и оформлять 

его. 

 Осуществление приема заказа от потре- 

бителя. 

 Демонстрация оформления заказа 

Экспертная оценка 

выполняемой 

работы. 

Бронировать и вести 
документацию. 

 Демонстрация различных методов 
бронирования. 

 Оформление документации. 

 

Наблюдение. 

Информирова

ть 

потребителя о 

бронировании

. 

 Изложение правил ознакомления гостя с 
информацией о бронировании. 

Тестирование. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и 

качество. 

- обоснованность постановки це- 

ли, выбора и применения методов 

и способов решения профессио- 

нальных задач; процессов; 

Экспертная 

оценка решения 

ситуационных 

задач. 

Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

- демонстрация способностей к 

анализу, контролю и оценки ра- 

бочих ситуаций; 

Наблюдение и 

экспертная оцен- 

ка на практиче- 

ских  занятиях, 

при выполнении 

работ учебной и 

производствен- 
ной практик. 

Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития 

нахождение и использование ин- 

формации для эффективного вы- 

полнения профессиональных за- 

дач, профессионального и лич- 

ностного развития. 

Наблюдение и 

экспертная оцен- 

ка на практиче- 

ских занятиях, 

при выполнении 

работ учебной и 

производствен- 
ной практик. 

Использовать информационно- 

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

-демонстрация навыков использо- 

вания информационно- 

коммуникационной деятельно- 

сти. 

Наблюдение и 

экспертная оцен- 

ка за навыками 

работы в гло- 

бальных и локаль- 

ных информаци- 
онных сетях. 

Работать в коллективе и команде, 

эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 

потребителями. 

взаимодействие с коллегами, ру- 
ководством, клиентами 

Наблюдение за 

поведением и ро- 

лью обучающего- 

ся в коллективе, в 

общении с руко- 

водством и с 
клиентами. 

Брать на себя ответственность за 

работу членов команды 

(подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

- обоснованность постановки це- 

ли, выбора и способов решения 

профессиональных задач; 
 

- эффективность и качество вы- 
полнения подготовки производ- 

ственного помещения и поддер- 
жания его санитарного состояния. 

- обоснованность 

постановки цели, 

выбора и приме- 

нения методов и 

способов решения 

профессиональ- 

ных   задач; про- 
цессов; 

Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного  развития, 

заниматься самообразованием, 

осознанно планировать 
повышение квалификации. 

определять задачи профессио- 

нального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повыше- 

ние квалификации. 

Мониторинг раз- 

вития личностно- 

профессиональ- 

ных качеств обу- 

чающегося. 



 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 

компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 

Результаты 

(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и мето- 

ды контроля и 
оценки 

Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

- аргументированность и полнота 

объяснения сущности и социаль- 

ной значимости будущей про- 

фессии; 

- активность, инициативность в 

процессе освоения профессио- 

нальной деятельности; 

- наличие положительных отзы- 
вов по итогам производственной 
практики 

Наблюдение и 

экспертная 

оценка на прак- 

тических  заня- 

тиях и при вы- 

полнении работ 

учебной и 

производственно 

й практик 

Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

- эффективность и качество вы- 

полнения профессиональных за- 

дач в условиях частой смены тех- 

нологий в профессиональной дея- 

тельности 

Наблюдение и 

экспертная оцен- 

ка на практиче- 

ских и занятиях и 

в при выполнении 

работ учебной и 

производствен- 
ной практик 

 

 

 

 



 

 


