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I. OPTAHU3AIIMOHHO-METO/IUYECKHIA PA3/IEJI
Iles1b ¥ 321241 OCBOEHHUA AU CIMIIIMHBI

[enpro yueOHON NUCHMIUIMHBI «TUKA OM3HECa» SIBISETCS OCBOCHUE CTYJEHTaAMU
ATUYECKUX OCHOB, (hopM u cdep aenoBOro oOIeHus ¢ JIeIOBbIMU U O(UIIUATBEHBIMU
JUIIAMU U 3apyOeKHBIMU TAPTHEPAMU B paMKaXx JIEIOBOTO MPOTOKOJIA, STHYECKUX HOPM,
TpeOOBaHUM ITHKETA.

Kypc opuenTHpoBaH Ha OBIaJE€HHE HAaBbIKAMHU BO3JCHUCTBUsS Ha MapTHEpa WU
KIMEHTYPY METOJaMU W TAKTUYECKUMH MTPUEMaMU PallMOHATBHOTO 00€CTICUeHUs CBOUX
UHTEPECOB U JOCTKEHUS 3PPEKTUBHOTO COTPYAHHUUECTBA.

3agaun yueOHOU AUCHUILIMHBI « ITUKA JEJIOBBIX OTHOIICHUI:

- YCBOCHME CBEJICHUM O MPEAMETE ITUKH JEJOBBIX OTHOLIEHUH, €€ OCHOBHBIX ITOHATHSIX,
HOpMax Y MPUHIUIIAX;

- OBJIaJICHHE 3HAHHUSMU O IPAKTUYECKON peaIn3allluy 3THYECKUX HOPM U LIEHHOCTEHN B
JIETOBBIX OTHOIICHUSX;

- YCBOCHME 3TUUYECKUX 3HAHUN O CAMOCOBEPIIEHCTBOBAHUY JTUYHOCTH, pean3alun
HPABCTBEHHBIX OTHOLIEHUN MEXIY KOJUUIEraMu, MEXIy COTPYAHUKAMU U KIINEHTaMU;

- OBJIAJICHUE 3HAHUSAMHU B 001aCTH NMPOGECCUOHATBHON ITUKU, COITUATBHON
OTBETCTBEHHOCTH (PUPMBI

- PACKpBITHE MEXaHU3MOB BHEJPEHHS dTHUECKUX HOPM, CTaHJAPTOB M TPEOOBAHMIA, B
YaCTHOCTH B NMPAKTUKY POCCHIICKOr0 OM3Heca;

- BBIpa0OTKa YOCKIEHUS Y CTYJICHTOB B HEOOXOIMMOCTH 3HAHUS STUKHU JCTOBBIX
OTHOUIEHUH I IPAKTUYECKOM PO(PECCHOHATIBHOMN 1E€ATENbHOCTH;

- (popMupOBaHUE 3TUUECKOTO B3IJIsA/1a HA SKOHOMUYECKUE B3aMMOOTHOILIECHHS;

- (QopMupoBaHue y ciymiareaeid MOHATUS STUYHOCTH CIYy>)KEOHOrO TMOBEIEHUS U
MIOCTYIIKOB MEHEKEPA.

- YMEHHUE yNPaBIIATh KOHPIUKTAMHU.

MecTo AUCIMIIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/IbHOM NPOrpaMMbl
JucrumnHa «9THKa OM3HEca», OTHOCUTCS K 00s13aTEIHbHOM YaCcTH yueOHOTO TUTaHa.

06beM AMCUUILIMHBI U BUAbI y4€0HOU PaGbOTHI
Tabmumna 1

Bcero yacos no ¢popmam o0yuenust

IToxa3zaTenn o0bLeMa TUCHMIITINHBI

ounasn OYHO-3A0UHAsA
O0BeM IUCILUAIUIMHLI B 3a4ETHBIX €IUHUIIAX 33ET
O0bBEM OUCHUIUIMHBI B aKkaj.yacax 108
IIpomexyTo4dHast aTTecTanus:

3a4eT 3a4yeT
dbopma
KonrakTHasi paGoTa 00yyanmmxcs ¢ 30 13

npenoaasareaeM (KoHTakr. yacel), Bcero:

1. KonTakTHas paboTa Ha MpOBEIECHNE 3aHATUI
JIEKIIMOHHOTO U CEMUHAPCKOI0 TUIIOB, BCETO 28 16
4acoB, B TOM YHCJIE:




e JIEKIUU 12 6

® [PAKTUYECKUE 3AHATUSA 16 10

e 1a00paTOPHBIC 3AHATHS - -

B TOM YHMCJIC IPAKTHUYCCKAA IMOATOTOBKA - -

2. NnauBuayaibHble KOHCYJIbTAlUU
(UK)**(3anornsemcs npu naruyuu no - -
OUCYUNTIUHE KYPCOBBIX pabOm/Npoexmos)

3. KonrakTHast paboTa o mpoMeKyTOUHOU
arrectaruu (Karr)

4. Koncynperanus nepen 3x3ameHom (KJ) - -

5. KontakTHast paboTa o mpoMeKyTOUHOM
aTTECTAIlMU B TIEPUOJ] 9K3. CECCHH / CECCUU - -
3a0uHuKOB (KarTaK)

CamocrositesibHas padora (CP), Bcero: 78 90

B TOM YHCJIC:

® CaMOCTOsTENbHAs paboTa B MEPUOJT IK3.
ceccun (CPak) (3anonnsemcs npu nanuuuu - -
9K3AMEHA N0 OUCYUNTIUHE)

e camocrosTenbHas paboTa B cemectpe (CPc) 78 90

B TOM YHCIIE, CAMOCTOSITEIbHAsA paboTa Ha
KypCOBYIO palOTy (3anonxsemcsa npu Haiuyuu - -
1O OUCYUNTIUHE KYPCOBLIX pAOOmM/NPOeKmos)

e usyuenue D0P (npu nanuuuu) - -

® M3YYCHHC OHHaﬁH-Kypca WK €ro 4aCTu - -

® ¥ JIpyTHe BUABI 78 90
Hepeqel-lb IJIAHUPYEMbIX p€3yJIbTATOB 06yquml no AMCuUIlJINHEe
Tabmuma 2
®opmupyemMble KOMIIETEHIUH NHaukaTopsbl 10CTHKEHUS Pe3ysabTaThl 00yueHUs (3Hanus,
(K00 u Haumenosanue KOMIeTeH Uil ymenus)
KoMnemeHyuu) (K00 u Haumenosanue
UHOUKamopa)

YK-11. Cnocoben YK-11.2. Cnenyer 6a3oBeiM | YK-11.2. 3-1. 3naer 6a3oBbie
(hopMHUpPOBATH HETESPITUMOE STUYECKUM LIEHHOCTSIM, STUYECKUE IICHHOCTH U CIIOCOOCH
OTHOIIICHUE K KOPPYNIIHOHHOMY JNEMOHCTPUPYS HETEPIUMOE | (OPMHUPOBATH TUIHOCTHYIO TTO3UITUIO
MOBEJACHUIO OTHOIIICHHE K 10 OCHOBHBIM BOIIPOCAaM I'PaJaHCKO-

KOPPYNLMOHHOMY 3TUYECKOr0 Xapakrepa

HOBEIEHUIO VK-11.2. ¥-1. YMmeeT naBath

MIPaBOBYIO M 3TUYECKYIO OIICHKY
CUTyalusaM, CBA3aHHBIM C
KOPPYNIIMOHHBIM TTOBEICHUEM
VK-11.2. ¥-2. JleMOHCTpUpYyET
IMOHMMAaHNE COLMAIIBHBIX, IPAaBOBLIX,
STUYECKUX MOCIEICTBUN
KOPPYHIIMOHHBIX JIEWCTBUHI




ITallbI (1)0pMHp0BaHI/Iﬂ U KPUTECPUHA OLNCHUBAHUA cq)OpMI/IPOBaHHOCTH KOMIIeTeHInii

I1. COAEPYKAHUE JUCIUATLINHBI

IJIS1 00y4YAKOIIUXCSl OYHOM (popMBbI 00yUeHUS

Tab6muma 3.1

HaunmenoBanue pasjeiia, TeMbl
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Cemectp 4
L. Tema 1. [Ipupoaa u cyuHocTb 2 2 - - 13 17 VK-11.2 0. K i
YK'I 1 . 3-1>y_2a y_l

3TUKH. MecTo U poJib ITUKH OU3Heca
B COBPEMEHHOM 0011ecTBe.
HenocpencrBeHHas CBSI3b 3THKU €
KHU3HEACSITETFHOCTHIO TUYHOCTH.
[IpodeccronanpHas STHKA.
MopanbHble TpeOOBaHUS K
poeCCUOHAIBHON JeATETHHOCTH
yenoBeka. J[Be OCHOBHBIE TOUKHU
3peHUs Ha COOTHOILIEHUE
00IIIeUeTOBEYECKUX ITUIECKHIX
MIPUHLIMIIOB U 3TUKH Ou3Heca. Cuctema
HOPM U TPaBUJI 3TUKU OU3HEca.
KoHKypeHIus 1 3THYeCKHe MPUHLHAIIBL.
[Tpuntmne! 3TUkH B chepe
MapKETHHTA.




Tema 2. HpaBcTBeHHOE HOBeAeHUE H
HPaBCTBEHHOE CO3HAHME.
HpascTBeHHOE CO3HaHME, OTHOLLIEHUE
U IIOBEJICHUE

Mopais. MopainbHbIE H€easbl,
npuHUUIB 1 HopMbl. Cdepa
nesarenbHocTh Mopanu. HpaBcTBeHHOE
co3HaHue. MopaybHbIe
(HpaBCTBEHHBIC) OTHOIICHUS.
HpaBcTBeHHAs A€STENBHOCTS.
ITocTynok - HeHTpanbHbIM MOMEHT
HPaBCTBEHHOI'O ITOBEJICHHUS.
MopainbHOE CO3HaHueE.
OMOIMOHATbHO-1yBCTBEHHOE
MOPAJILHOE CO3HAHUE.

13

17

VYK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Tema 3. CoupajbHasn
OTBETCTBEHHOCTH B OM3Hece.

OTHKA AeJIOBBIX OTHOIMECHUMN KaK
OCHOBA B3aUMOJICHCTBUS OpPTaHU3aALUN
C BHEIIHEHN cpentor. Mepsl 1u1st
oOecredyeHus ypoBHS dTUHYHOCTH MIPU
(YHKIIMOHHPOBAHUH OpTaHU3AIIIH.
«ITHYECKHI KOJEKC» (DUPMBI.
ITonsATHE conMaILHOM
OTBETCTBEHHOCTH. DBOJIIOIUS
KOHIIEIIUN COIMaATIbLHOMN
OTBETCTBEHHOCTH Om3Heca. J[uckyccumn
0 COIIMAJILHOW OTBETCTBEHHOCTH.
KopnoparuBHhas conuanbHas
OTBETCTBEHHOCTD.
bnarorBopurensHocTs. Tpanunuun
MmelnieHarcTBa B Poccumn.

13

17

VYK-11.

VK-11.2
3-1,¥-2, V-1




Tema 4. IIpo0JjieMbl MUKPOITHKH.
Pois MCHC/PKCPOB B OpraHu3alu.
KopnoparusHas 3Tuka U IpuHATHE
peuieHui.
MopanbHO-IICUXOJIOTUYECKUI KIMMAT
U TIpo0JIeMbl PYKOBOJICTBA U
MIOYMHEHM. YIIpaBlIeHYeCKas 3THUKA.

13

19

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Tema 5. IIpo0JjieMbl MAKPOITHKH.
ITHKA 1eJI0BbIX KOHTAKTOB.
OCHOBHBIE HaNpPaBJIEHMS B CTUJIE
pykoBoacTBa. CTaauu pa3BUTUS
KOJIJIEKTHBA pabOTHUKOB. JIOSIBHOCTD
Y TIOBUHOBEHHUE PaOOTHUKOB.
KoH(paukTHBIE CUTYalluu U UX
paspeuienue. TexHonoruu
MaJIOKOH()JIMKTHOTO MOBEACHUSI.

13

19

VYK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Tema 6. HpaBcTBeHHbIE TPO0JIEMbI
NpeInpUHUMATENbCKOH 1
ylpaBJ/ieHYeCKOM 1esiTeIbHOCTH.
OcHOBHBIE HPAaBCTBEHHBIC
OTpaHUYCHUS TTPEANPUHUMATEITECKON
JesTeNbHOCTU. [ TaBHBIC
XapaKTEPUCTHKU COITUATHHOTO
pearnpuHUMAaTeIsCTBa. Poib
cemeiinoro 6usHeca B Poccun u B
MHUpe. DTUYECKUH KOAEKC
coOCTBEHHOTO OM3Heca. MeTomel
MOVICKa MHPOBO33PEHUECKUX OCHOB
ouzneca. ConuanbHas 3HAYUMOCTh
cBOEH Oynyie npodeccuu.

13

19

VYK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-1

Konmaxmmnas paboma no
NPOMENCYMOYHOU ammecmayuu
(Kamm)

Hrtoro

12

16

78/2

108




Jrtansl (OpMUPOBAHUS M KPUTEPUH OLICHUBAHUA CHOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHIIUH
AJIs1 00y4aroIMXCsl 04HO-3204HOI (opMBbI 00ydeHH

Taobmuua 3.2

HaumeHoBaHue pa3jeJia, TeMbl
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Cemectp 3
1. Tema 1. IIpupoaa u cyuiHocThb 1 2 - - 14 17 VK-11.2 0. K Ji|
THKH. MeCTo M PoJib 3 THKH OM3Heca VK-11. | 3-1,Y-2, V-
1

B COBPEMEHHOM 00111ecTBe.
HenocpencrBenHas CBsI3b 3TUKHU C

KHU3HCACATEIbHOCTBIO TUNYHOCTH.
[IpodeccronanbHas 3THKa. MOpaIbHEIC
TpeboBaHuUs K MPODeCcCHOHATBLHOM
JeSITeIIbHOCTH YeJIOBeKa. J[Be OCHOBHBIC TOYKH
3peHHsI HAa COOTHOIICHHE 00IIEUeIOBEIECKUX
STHYECKUX MPUHIIMIIOB U ATUKH OHW3HEca.
CucrteMa HOpPM U TIPaBUII ITUKU OHU3HEca.
KoHKkypeHIus 1 STHYeCKe MPUHITHITEL.
[puHIUDB! 3THKK B cepe MapKeTHHTa.




Tema 2. HpaBcTBeHHOE HOBeAeHUE H
HPaBCTBEHHOE CO3HAHME.
HpascTBeHHOE CO3HaHME, OTHOLLIEHUE
n nosefeHue. Mopainbs. MopanbHble
uzeanbl, IpUHIUIBI 1 HOpMbL. Cdepa
nesaTenbHocTH Mopanu. HpaBcTBeHHOE
co3HaHue. MopainbHbIe
(HpaBCTBEHHBIE) OTHOIICHUS.
HpascTBeHHast N€ATEIBHOCTS.
[TocTynok - neHTpanbHbIi MOMEHT
HPaBCTBEHHOI'O IIOBEJICHUS.
MopanbsHOe co3HaHHe. OMOLIMOHAIBHO-
YYBCTBEHHOE MOPaJIbHOE CO3HAHUE.

15

18

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

Tema 3. CoupajbHasn
OTBETCTBEHHOCTH B OM3Hece.

OTHKA AeJIOBBIX OTHOIMIEHUHN KaK
OCHOBA B3aUMOJICHCTBUS OpPTaHU3aALUN
C BHEIIHEHN cpentoi. Mepsl 1u1st
oOecredyeHus! ypOBHS dTUYHOCTH MIPU
(YHKIIMOHHPOBAHUH OpTaHU3AIIIH.
«ITHYECKHI KOJIEKC» (DUPMBI.
ITonsaTHe conmagIrHOM
OTBETCTBEHHOCTH. DBOJIIOIUS
KOHIIEIIIUN COIMaTIbLHOMN
OTBETCTBEHHOCTH Om3Heca. J[uckyccuun
0 COIIMAJILHOW OTBETCTBEHHOCTH.
KopnoparuBHhas conuanbHas
OTBETCTBEHHOCTD.
bnarorBopurensHocTs. Tpanunuun
MmelnieHarcTBa B Poccumn.

14

17

VYK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

Tema 4. IIpo0jieMbl MUKPOITHKH.
Ponbs meHemxepoB B opraHusaru.
KopnoparuBHast 3Tuka U IpuHATHE
pELICHHIA.
MopanbHO-TICUXOJIOTUYECKUIN KIIMMAT
1 TIpo0JIeMbl PYKOBOJICTBA U
NOYMHEHMs. YTIpaBJIeHYeCKas 3THUKA.

15

18

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

10




Tema 5. IIpo0JjieMbl MAKPOITHKH.
ITHKA [1eJIOBbIX KOHTAKTOB.
OCHOBHBIE HaNpPaBJICHUS B CTUJIE
pykoBoacTBa. CTaauu pa3BUTUS
KOJIJIEKTHBA paOOTHUKOB. JIOSIBHOCTD
Y TIOBUHOBEHUE PaOOTHUKOB.
KoHduukTHBIE CUTYyaluu U UX
paspeuienue. TexHonoruu
MaJIOKOH()JIMKTHOTO MOBEACHUSI.

14

18

YK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-

Tema 6. HpaBcTBeHHbBIE NPOO1eMbI
NpeInpUHUMATENIbCKOH H
yIpaBJIeHY€eCKO eI TeJIbHOCTH.
OCHOBHBIE HPABCTBEHHBIE
OTPaHUYCHUS PENPUHUMATETBCKON
JEATEIIBHOCTH. [naBHBIC XapaKTEPUCTHKH
CONMAIBHOTO MPEIIPUHAMATENBCTBA. PoIib
ceMeifHoro GusHeca B Poccuu 1 B Mupe.
OTHYECKHH KOAEKC COOCTBEHHOTO OM3HECa.
MeTo/1bI IOUCKA MUPOBO33PEHYSCKUX OCHOB
6usneca. ConnanbHast 3HAYMMOCTE CBOCH
Oyayuei npodeccun.

18

19

VYK-11.

YK-11.2
3-1,¥-2, V-
1

Konmaxmmuas paboma no npomexncymounou
ammecmayuu (Kamm)

108

HToro

6

10

90/2

108

Ompoc (O.)

Dopmbl meKyuwie20 KORmpos:
KonTtpomsasie padotsl (K/p)
Keiic (K.)

Dopmiul 3a0aHUil 013 MEOPUECKO20 PEIIMUHLA:

Hoxnan (11.)

Dopmol yueoHbIX 3a0AHUTL HA AYOUMOPHBIX 3AHAMUAX:

11




III. YYEBHO-METOAHWYECKOE U MATEPUAJIbBHO-TEXHUYECKOE
OBECIHHEYEHHUE AU CIOUII/ITMHBI

PEKOMEHAYEMAA JIUTEPATYPA

OcHoBHas1 1uTEpaTYypa

1. Kanke, B. A. busnec-stuka : yueOnuk / B.A. Kanke. — Mocksa : UTHOPA-M, 2023.
— 236 c¢. + Jlon. marepuainsl [DnekTpoHHbIH pecypc]. — (Bwiciiee obOpazoBaHue:
bakanaBpuar). — DOI 10.12737/969194. - ISBN 978-5-16-014193-0. - Texkcr :

anekTpoHHbIi. - URL: https://znanium.com/read?id=419356
2. TlankoBa, O. B. JlenoBeie kommyHukanuu: Yueonuk / IlamkoBa O.B. — Mocksa:

Byzosckuii yueonuk, HUL] MHD®PA-M, 2017. - 160 c.:. - ISBN 978-5-9558-0301-2. -
Texcr : anexTponHbIi. Pexxum noctyma: https://znanium.com/read?id=171212
JlonosHuTeILHAS JIUTEPATYypa:

1. bapeimankos, H. B. OcHOBBI podeccnoHaIbHON MEKKYIBTYPHONH KOMMYHUKAIIAN:
yueonuk / H.B. bapeiaukos. — M.: By3osckuii yueOnuk; MHOPA-M, 2018. — 368 c.
- ISBN 978-5-9558-0314-2. - TekcT : 25eKTpOHHBIN. - https://znanium.com/read?
1d=371540

2. Yepkammna, T. T. SI3bIK J€I0BBIX MEKKYJIbTYPHBIX KOMMYHHUKALUN | yU€OHUK / IO
pen. T.T. Yepkammnoi. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. — 368 c. + lon. Mmatepuaisl
[DnexTpoHHBIN pecypc; Pexxum gocrymna http://new.znanium.com]. — (Briciiee
oOpazoBanue: bakanaBpuat). — www.dx.doi.org/10.12737/22224. - ISBN 978-5-16-
012114-7. - Tekcr : a1eKTpOoHHBIN. https://znanium.com/read?1d=344557

3. Cunopos, I1. . JlenoBoe obmienue : yueonuk / [1.U. Cunopos, M.E. Ilytun, N.A.
Konomesa ; mox pexa. npod. I1.M. CumopoBa. — 2-e u3x., nepepad. — M. : UHDOPA-
M, 2018. — 384 c. — (Bricmiee obpazoBanme: bakanaBpuar). - ISBN 978-5-16-003843-

8. - TekcT : aMeKTpOHHBIN. - https://znanium.com/read?1d=372531

NNEPEYEHb UH®OPMALIMUOHHO-CITPABOYHbLIX CUCTEM
http://www.consultant.ru - CnpaBouno-npaBoBas cuctema Koncynsrant [ltoc;

https://www.garant.ru/ - CripaBo4HO-TIpaBoBasi cuctema ['apanT

INNEPEYEHDB 3JIEKTPOHHO-OBPA30BATEJ/IbHbBIX PECYPCOB
1. O9bC «MH®PA-M» http://znanium.com

2. Hayunas snextponHasi 6ubnunoreka elibrary.ru https://elibrary.ru/
3. O9bC BOOK.ru http://www.book.ru

INEPEYEHDb [TPO®ECCHUOHAJIbHBIX BA3 IAHHBIX

1. http://www.gks.ru -  Poccrar — denepanbHas ciayxk6a TrocyIapCTBEHHON
CTaTUCTHUKU
2. WWWw.economy.gov.ru - ba3el 1aaHbIx MUHUCTEPCTBA 3KOHOMUYECKOTO PA3BUTHUSA

v Toprosiu Poccun
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http://www.economy.gov.ru/
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https://znanium.com/read?id=372531
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https://znanium.com/read?id=371540
https://znanium.com/read?id=371540
https://znanium.com/read?id=171212
https://znanium.com/read?id=419356

MEPEYEHb PECYPCOB MH®OPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOW CETH
"MHTEPHET", HEOBXOJAUMBbIX /U1 OCBOEHUA AUCHUII/INHDBI

1. https://eios.reakf.ru/ - KommnbroTepHas moajepkka y4deOHOM  JesATeIbHOCTU
Kpacuogapckoro ¢punuana POY um. I'.B. [1nexanosa

NEPEYEHb MH®OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHM, WUCIOJIb3YEMBIX ITPH
OCYIIECTBJ/IEHUA OBPA3OBATEJ/IbBHOT'O ITPOLECCA II0O AMCHHUIIJIMHE,
BK/IIOYAA INTEPEYEHD ITIPO'PAMMHOTI'O OBECIIEYEHUA

Omnepammonnas cuctema Windows 10, Microsoft Office Professional Plus: 2019 rox
(MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access)

AntuBupycDr.Web Desktop Security Suite Kommekcnas 3amura

Bbpay3zep Google Chrome

Adobe Premiere

MATEPHAJIbHO-TEXHUYECKOE OBECITEYEHHUE JUCHUIIJINHbI

JucoumninHaa « 9THKa Ou3Hecay obecrieucHa:
JUT TIPOBEJICHUS 3aHATUH JIEKIIMOHHOTO TUTIA!
— Y4yeOHOW ayauTOpHueil, 00OpyIOBaHHOM Y4eOHOW MeOenblo, MYJbTUMEIUNHBIMU
cpeacTBaMu OOy4YeHHS Ui AEMOHCTPALNH JICKIUN-TIPE3eHT AN ];
JUIS IPOBEJICHUS IPAKTUUECKUX 3aHATHIM:
— yueOHOI ayauTopuer, OO0OpYyIOBaHHOW Yy4uyeOHOW MeOenbl0 U TEXHUYECKHUMHU
CpeacTBaMU O0yUYeHUs, CIy>KallUMHU [T PEACTaBICHUS Y4eOHOI HHPOpMAIIIH:
IUTS CAaMOCTOSITENIBHOM pabOThI, B TOM YHUCIIE I KYPCOBOTO IPOEKTUPOBAHUS:
— TOMEIICHHWEM i CaMOCTOSITENIbHON paboThl, OCHAIIEHHBIM KOMIIBIOTEPHOM
TEXHUKOU C BO3MOXKHOCTBIO MOAKIIOUEHHUs K ceTu «MHTepHeT» u obecrieueHneM
JI0CTyTa K AJIEKTPOHHON HH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTEIbHON Cpe/le YHUBEPCUTETA.

IV.METOANYECKHE YKA3AHHUA /14 OBYYAIOIIUXCA 110 OCBOEHHIO
AUCHUITJIMHbI

» MeToaudeckre PeKOMEHJAIMU 10 OpPTaHW3aIlii W BBITOJIHEHUIO BHEAYTUTOPHOU
CaMOCTOSITENIbHOW Pa0OTHI.
» MeToaudeckre yKka3aHus 110 TOJATr0TOBKE M 0(opMIICHHIO pedepaToB.

V. METOAUYECKHE MATEPUAJIbI, OIIPEAEJIAIOIIHUE ITPOLE/AYPbI
OLIEHUBAHUA 3HAHUHA U YMEHHH, XAPAKTEPU3YIOIIIUX 3TAIBI
®OPMHUPOBAHUSA KOMIIETEHIIUI
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PesynbraThl TEKyIiero KOHTPOJS U MPOMEXKYTOYHOW arTecTaiud (OpMHUPYIOT
PEUTHHTOBYIO OIICHKY paboThl oOyuatomerocs. Pacmpenenenne OamioB  mpu
dbopMHpPOBAaHUN PEUTUHTOBOW OIEHKH pPa0OThl 0O0YYaIOMIEroCs] OCYIIECTBIISETCS B
cooTBeTcTBUM C «llomoxkeHneM O PEUTHHTOBOM CHCTEME OLICHKM YCIEBAEMOCTH U
KaueCTBAa 3HAHHMM CTYJICHTOB B TMPOILIECCE OCBOCHHS JUCUUILIAHBI «ColManbHO-
MICUXOJIOTHYECKAs aJanTaiuss ¥ KOMMYHHUKalus» B (elepaabHOM ToCyAapCTBEHHOM
OIO/KETHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEXKJICHUH BbICIIEro oOpa3oBaHusi «Poccuiickuii
3KOHOMHUYECKUN YHUBepcuTeT nMmeHu ['.B. I1nexanosay.

Tabnwua 4
Buabl pador MaxkcumajibHOE KOJIN4YECTBO 0A/UI0B

BrimonHenne yueOHBIX 3aJaHUI Ha ay TUTOPHBIX 20
3aHATHUSIX

Tekymuii KOHTPOJIb 20
TBOpUYECKUI pEUTHHT 20
[TpomexxyTouHas arTecTanus (3a4eT) 40
NTOTI'O 100

B coorBerctBruM ¢ [10/10)KEHHEM O PEUTUHIOBOM CUCTEME OLIEHKU YCIIEBAEMOCTH
U KayecTBa 3HAHMHM OO0ydalIMuXcs «IpenojaaBarelib Kadeapbl, HEMOCPEICTBEHHO
BEIYIIUNA 3aHATUSL CO CTYJIEHYECKON Tpymmoil, 00s3aH NpouH(OPMHUPOBATH TPYIIY O
pacnpeneneHud PEUTUHIOBBIX Oa/lIoB MO BCEM BHAaM pabOT Ha TEPBOM 3aHSATHHU
y4e0HOTO MOAYJIsS (ceMecTpa), KOJIMUeCTBE MOyJeH o0 Y4eOHON AUCITUIUIMHE, CPOKaX
u ¢dopMax KOHTPOJIS MX OCBOCHHS, (PopMe MPOMEKYTOUYHOM aTTecTaliy, CHUKCHUHU
0alIoB 32 HECBOCBPEMEHHOE BBITIOJIHEHHE BBIJAHHBIX 3amaHuid. OOyuwaromumecs B
TEYCHUE Y4eOHOTO MOTYJIS (CceMecTpa) MOoMydaroT HHPOPMAIIHIO O TeKYIIEM KOJTUIECTBE
HAaOpaHHBIX MO JUCUUIUIMHE 0aJUIOB YEpe3 JIMYHbBINA KaOMHET CTYICHTa.

VI. OHEHOYHBIE MATEPHAJIbI JIA ITPOBEAEHUA TEKYILIEI'O KOHTPOJIA U
MPOMEXXYTOYHOM ATTECTALIUU

OueHouHble MaTepualbl 1O JUCIHUIUIMHE pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUHM C
[TonoxxenueM o QoOHAEC OICHOYHBIX CPEIACTB B (PeaepaibHOM TOCYJapCTBEHHOM
OIO/KETHOM 00pa30BaTeIbHOM YYPEXKJICHUH BbICIIEro oOpa3oBaHusi «Poccuiickuii
SKOHOMUYECKHM yHHUBepcuTeT uMenu [.B. [linexanosay.

Temamuka Kypcogvlx padom/npoekmos
KypcoBasi paboTta/mpoekT mo nucuurinHe «JTHKa OW3Heca» y4YeOHbIM TUTAaHOM HE
peIyCMOTpPEHa.

Hepelteub 60NpPOCO6 K 3auemy.
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1.MeHep>xep N Tpyno0BOW KOJNIIEKTUB: 3TUYECKUE NMPUHLUNMBI
B3aMMOOTHOLLUEHUWN.

2.MpegmeT n NnpuHUMNLI 3TUKKN BU3Heca.

3.9Tn4yeckunim npouecc B Bornpocax bnsHeca.
4.CouMnanbHO-3TNYECKME HOPMbI - BaXKHeNLme cpencTea
BO30ENCTBUSA HA MHAMBUAA.

5.9Tnyeckune Kateropum n busHec.

6.MloHATME N CYLHOCTb COLUMaIbHON OTBETCTBEHHOCTMU
npeonpuHMMaTenbCTBa, opraHmsauun,

pyKoBoOUTenNs.

7.XapakKTepucTnka sTUKO-NPON3BOLACTBEHHbIX OTHOLUEHUN B
PbIHOYHOWN SKOHOMUKE U

ycnex pedopm.

8.KynbTypa 1 3TU4ECKUN KOOEKC OpraHu3auunn.

9.KynbTypa bnsHeca Kak CNoXKHas, AMHaMnyeckas 1 pa3BuBatoLLasncs
cucrtema.

10.Ka4ecTBO NpoayKLUNN KaK MHONKATOP YPOBHSA KYJbTypbl busHeca.
11.Mcnxonornvyeckne acnekTbl 3TUYECKNx npobnem busHeca.
12.3Tn4eckne HOpMbl N NMPUHLNNBLI 3TUKKN BU3Heca.

13.[JenoBble KyNbTypbl B MEXOYHAapPOOHOM Ou3Hece.
14.YnpaBneHne KyabTYpPHbIMU FOPU3OHTAMUN - CO34aHNEe KOMaHA.
15.9Tuka v cTaHZapTbl NoBefeHna B busHece.

16.2Tnyecknn aHanms cpenbl NpeanpuHMMaTeNnbCTBa.
17.MapkeTuHr Kak dpmnococdpunsa busHeca.

18.9Tanbl 1 HanpaBaeHNs Pa3BUTUA ITUKWN.

19.KaTeropun 3Tk 6musHeca n NpuHUUNbLI 4€/10BOr0 3TUKETA.
20.0cob6eHHOCTN CTaHOBAEHUSA 3TUKMN POCCUNCKOro busHeca.
21.9TKa n uMmnaxx busHecmeHa B Poccuw.

22. DTN4YeCcKmne LUeHHOCTN B NpeanpuHMMaTeibCTBE N ynpasieHne
NnMu.

23.MapagnrMmel 3TUKKM Bn3Heca.

24.5inoHCKasa aTu4yeckas Mmogesb BegeHusa brusHeca.
25.KnTanckas atudeckas mogenb BegeHuns busHeca.
26.fepMaHCKasa aTu4yeckasa Mmogesnb BegeHunsa busHeca.
27.AMepuKaHCKaa aTn4Yeckasa Mmoaenb BegeHnsa busHeca.
28.Poccuinckasa atnyeckasa moaesb BegeHnsa busHeca.

29.2T1Ka B3aMMOOTHOLLIEHNI COBCTBEHHUKA, MeHeXepa N HAEMHOI 0O
paboTHUKa.

30.3TnKa n 0enoBon 3TUKET.

31.MpegnpuHuMaTesnb - KJOYEBOE 3BEHO B 3TUYECKON cuctemMe
bunsHeca.

32.0praHnsaunoHHo-npaBoBblie hopMbl B3HeCca 1 3TUKa.
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33.CTunb pyKOBOACTBA Kak 3Tu4eckas npobnema.

34.2Tn4eckmn Kogekc bnsHecmeHa.

35.2TuKa busHeca - NnpuknagHasa ANCUUMINHA 3TUKN KaK YHEHUS O
Mopasin U HPaBCTBEHHOCTMW.

36.

MexaHn3Mbl BHeOpeHNA 3STUHEeCKUX NpnHUMNNOB B AeATeJIbHOCTb

Kopnopauuun,
37.2BONOLNA COBPEMEHHOIO MeHeO>KMeHTa U chpepa 3TUKMN.

38. Conepxxanue nmpohecCUOHAIBHOU 3TUKU PYKOBOIUTES.

39. DTtuka pemeHust KOHPIUKTHBIX CUTyaIui.

40. ®opmbI 1€IOBOTO OOIICHUS.

41. Poiap DTUKH B I€JI0BOM OOIIIEHUH.

42. BepbanbHOe oO0IICHNE.

43. HesepbanbHoe OOIIEHUE.

44. VYmpaplIeHHE ACIOBBIM OOIIICHHUEM.

45.  «bapbepsl OOIIECHUSY U ITyTH UX MIPEOJIOTICHHS.

46. OCHOBHBIEC STUYECKUEC MMPUHITUIIBI OOIICHHS, HCTIOIb3YEMBIEC TIPU JIETTOBOM
B3aUMOJICCTBUMU.

47.  DOTHKa UCHOJIb30BAHUSI CPEJICTB BBIPA3UTEIBHOCTH JIEJTOBOM PEYUH.

48. OTuyeckue HOPMbI TEIEPOHHOIO Pa3roBopa.

49. CoBpemeHHbIE 3TUYECKHE TPEOOBAHUS K O(POPMIICHUIO U COACPKAHUIO JIETOBBIX
Oymar.

50. CoBpeMeHHBIE JICKTPOHHBIE CPEJICTBA CBSA3U U BO3MOXKHOCTH MX UCTIOJIb30BAHUS

B JCJIOBOM O6H_I€HI/II/I. DTHKA UCTI0JIb30BaHUE QJICKTPOHHBIX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ
IIpakTHUyeckue 3agaHua K 3a4€TYy:

Ne

3ananue

B Hekoit ¢pupme B 07HOM KaOMHETE pacrojarainch pabodyre MecTa ABYX COTPYIHHIL: COBCEM
MoJ0101 HuHBbI 1 s)keHIMHBI cpeaHux JieT Jlnaun BacuiibeBHBI.

Opnaxapl CIoy4duach HENPUATHOCTh: H3 croina Huubl ykpanu paensru. Ilponaxa
oOHapyXusiach Beuepom, rnocie yxoaa Jluanm BacunneBHEI.

Ha cnenyrommii nenr Huna, ectecTBeHHO, pacckasajia KoJjIere mpo cBOrO Oely, BbICKa3aB
IIPU 3TOM C AECATOK I003peHuil. Boobie-To AeHbru MOr B3STh KTO YIOJHO, IOTOMY YTO,
BBIXO/Isl HEHAJIOJTO, IBEPh OHU OOBIYHO HE 3aMUPAIIH.

Peaknus JImgun BacuibeBHbl yauBuina HuHy: oHa BbICIyIIana BCe OYEHb CAEPKAHHO, YTO
OBLITO HA HEe COBCEM He MOXO0ke. A uepe3 HecKoybko nHelt JIuaus BacunbeBHA MOTUXOHBKY,
HUYero He oOBACHSSA, nepedpanach B Jpyroe mnomemieHue. Huna HepoymeBaia, Ioka
cekperaph meda He oObsicHUIA eif, B ueM aeno. OkaspiBaercs, JIlunus BacunbeBHa permna,
yro HuHa mono3peBaer ee B Kpake, a CBOMM PacCcKa3oM O IPOMa)e JIEHEer MbITajlach €€
«packosnoTh». OOHIEBIINCh HACMEPTh, OHA IMOAETWIACh C HAYaJbHUKOM U J00HIIach
nepeesqia B Ipyro KaOMHET.

UyTh mo3xe ITUpEeKTop BbI3Bal K cebe HuHy u B oBepuTeNnbHOM Oecene cOOOIMI, UTO €€
KoJuleTa OYeHb OOM)KEeHa M OOJIbIlle HE JKeJaeT MMETh ¢ Hell HUKakux oTHomeHuil. OH,
KOHEYHO, MBITAJICA ee pa3yO0eauTh, HO dydine HuHe mocraparbes caMoil 9To caenars.

KT0 1 B yem He npaB?

Hupextop pupmsl Buktop BacuinbeBuy BUXpeM npomuaincs B CBO KaOMHET, KpUKHYB Ha
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xony cekpetapiie Bepe: «3aitnu ko MHe!»

OH oueHb crenniI — ona3plBajl Ha BaXKHYIO BCTpeuy. CelaB HECKOJIBKO CPOUHBIX
pacrnopspKeHui, epenan Bepe nmucbma s OTOpaBKU M0 JIEKTPOHHOM TouTe. 3aTeM BBI-
JIOKWIT U3 Keiica Ha CTOJ MauKy JCHET, Ha3BaJl CyMMY, Beneln yoparh ux B cerid. M ymuancs.

Ha cnenyromee yrpo Bukrop BacunbeBud Bei3Ban Bepy k cebe u 3asBHII, UTO JCHET B ceiide
He xBartaeT. Bepa Obla o0eckypaxena. OHa MbITATACh OOBICHUTH, YTO BUEPA MEPBHIM
JIeNioM yOpasa JIeHbI'M B ce(, a mepecuuTaTh, CKOJIBKO UX OBLIO, €if 1axe He MPUIILIO B
roJjioBy. M y KOHEYHO, OHa HUYETO HE B3sJIa.

Ho mupexTop He xoTen ee ciaymarh u TpeOoBaI, YTOOBI OHAa BEpHYJIa HEIOCTAIOIIYIO CYMMY .

Yepes kakoe-To BpeMsi Bepa nonoxuia Ha cton Bukropy BacunbeBuuy Tpu OyMakku: 1Be
3JI0TIOTYYHbIE KYIIOPBI U €1le OJHY — 3asBJIeHuE 00 YBOJIbHEHUHU.

KTt0 1 B yem He npas?

Opranuzanusi, B KOTOpOH Bbl paboTaere, oTMedaeT roOwieil, 20 ner, BaM MOpPyYEHO
noaArotoBuTh npuem «O6en». Hauano npuema B 19 wac. [lonroroBere Bce HE0OXOaUMbIE
JOKYMEHTBI JUIsl 3TOTO NpHEMa.

VY1po. Ocraercst HECKOJIBKO MUHYT 110 Hadasa padodero qus. [loutu Bce yyacTHUKH
IUTaHEPKH COOPAJIMCh B KAOMHETE IeHEePaIbHOTO JUPEKTOpa.

3a MUHYTY /10 Hayajla COBEILAHMs 3aX0IUT MOJIOJIasi COTPYAHUIIA, HEIABHO MIPUHATAS 110
KOHKYpPCY Ha HOBYIO JIOJKHOCTb. Ha Hell nerkoMbIciieHHas 01y3Ka, OTKpbIBaIoLIasi B30pam
OKPY’KaIOIIMX YacTh BEIMKOJIEITHO CI0KEHHOTO Tella, YKPAIIEHHOTO TaTyHPOBKOIA.

Peakuus NpuCyTCTBYIOIIMX Ha €€ MOSIBJICHHE HEOJHO3HAYHASA U C TPYIOM MOAAAETCS
onucanuio. Ha 01HOM mosroce BOCTOPr: BOCXUILEHHBIE MEXIOMETHS MOJIOABIX MYKYUH
BKYIIE C HEJIBYCMBICICHHBIMU BbIpaXXCHUAMM Jull. Ha 1pyrom — BO3MyIlEHUE: CYypOBbIE
B3IJISAIbI HAaHOOJIEe COJIMAHBIX COTPYAHUKOB B COIPOBOXKICHUH HEOTIPEIEIECHHBIX, HO SIBHO
OCY’KIAIOIMX 3BYKOB. ['1e-T0 mocpearHe — J000NBITCTBO, YAUBIEHHE, CMEX OCTAJIbHBIX.
bespaznmuunbix HeT. Ho Best aTa ciokHast cuMpoHUs ATUTCS OueHb Henoiro. Hactymaer
MepTBasi TUIIMHA, U BCE B3IVISABI YCTPEMIISIOTCS. HA TEHEPAJIILHOIO TUPEKTOPA.

Kak emy noctynurs?

JlenoBeIM JTFOASIM HEOOXOJUMO OCBOUTH OOIICTIPUHSTHIC TpaBUia BEICHUS TeaePOHHOTO
pasroBopa. DTH TpaBWia OOBIYHO JENST HA JBE TPYNIBI B 3aBUCUMOCTH OT THUITMYHOMN
CUTyalluu TeJIe(QOHHOTO TUAOora — BaM 3BOHST, Bl 3BoHUTE. Chopmymnupyiite 3TH mpaBuia
1 000CHYHTE UX.

HenaBHo s moctynuia Ha paboTy B KaueCTBE HaYaJIbHHUKA OJHOTO U3 OTEIIOB COIUIHOTO
npeanpuatus. KoaiekTuB MHE TOCTalcs CIOXKUBIIMICS, IpYyKHbIA. boiiee Toro,
COTPYAHUKH JTIOOSAT coOUpaThesi BMecTe B Hepabouee BpeMs y KOro-HUOyAb JoMa.

U BOT HacTal MOMEHT, KOTJa MEHs TOXKE IIPUTJIACHIIN Ha TaKyl0 BEYEpUHKY. 5 B
3arpyaHeHuH. C OHON CTOPOHBI, 0TKa3aThCsl HEYT00HO, KOJUIETH MOTYT o0uzeTbes. C
JPYTOi CTOPOHBI, 51 — PYKOBOJUTENb U COMMKEHUE C IOJUMHEHHBIMH, BTOPKEHUE JTMUHBIX
KOHTaKTOB B CJ'Iy>KC6HI)I€ MOXKET CTaTh II0OBOJOM JJIA HaHI/I6paTCKI/IX 0THOHICHI/II>1, TO €CTh
CBSI3aTh MHE PYKH M CHU3UTh MOM aBTOPHUTET CPEIU COTPYAHUKOB.
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[TocoBeTtyiiTe, Kak MHE OBITH?

[Ipoananu3upyiite 3Haue€HHE KOMMYHHKATHBHOH KyJIbTyphl B JeloBoM oOmeHun. Kakoe

7
BJIMSTHHE OHA OKa3bIBA€T HA PE3YJIbTAThl AEJIOBOrO OOLIECHUS?

8 PackpoiiTe OCHOBHBIE ATalbl W CYHIIHOCTh MOJEIMPOBAHUS XOJAa JeNOBOM Oecepl.
[IpuBeguTe NpUMEpHI.

9 PazpaboraiiTe criocoObl obecrieueHus BBICOKOH aKTMBHOCTH YYaCTHUKOB COBEIIAHUS.

10 PazpaOoraiiTe OoauH M3 BHJOB JENOBBIX IpueMoB. [loaroToBbTe mnpuriameHue Ha 3TOT
npueM. (BuJ IpreMa CTY/IEHT BbIOUPAET CaMOCTOSTENBHO).

11 VY4uThIBas MPOUCXOALINE B HAallleM OOIIECTBE NEPEMEHBI B KYJIbTYPE U TEXHOJIOTUH, KaKOH
CTHJIb PYKOBOJICTBA, 110 BallleMy MHEHHIO, OyneT HanOonee 3(pPEeKTHBHBIM B COBPEMEHHON
Poccun?

12 [IpoBenuTe TpaHCAKTHBIM aHalW3 Ha MpeAMET KOHQIMKTHOCTH MEXKIMYHOCTHOIO
B3aUMOJICHCTBUA B clenyooueil curyauuud. PykoBoaurenbs oOpamiaercsi K CBOEMY
3aMECTUTENI0 CO cJoBaMu yrpeka: «Bbpl He cMoriau o0ecrneyuTh CBOEBPEMEHHOCTh
BBIIIOJITHEHMSI  IIOCTABJIEHHOM 3ajaun». 3aMmecTtuTenb: «MeHs OTBIEKIM  ceMeiHbIe
00CTOSITEILCTBAY.

13 PackpoiiTe cyltHOCTh METOJIOB YIPABJICHUS 1€JIOBBIM OOIIIEHUEM.

14 [Ipoananu3upyiiTe 3HaUY€HWE KOMMYHUKATHBHON KyJbTYpPHI B JejloBoM oOmenun. Kakoe
BJIMSIHAE OHA OKa3bIBACT HA PE3YJIbTAThI JICJIOBOrO OOIICHUS?

15 | CocraBbTe pe3tome.

16 | O0bsicauTe OMMOKH, TOMYIIEHHBIE B IPUMEPax, U UCIPABbTE UX:

- Heo0x011M0 OTMETHUTH O pacxojie CPe/ICTB.

- OH MHOTO€ c/iena /s IOBBIIIEHUS TPUPOJTHOTO IaPOBAHMS.

- Bce nHTEpECOBaNNCH O pe3yabTaTax NEPEroBOPOB.

- OTO TOBOPUT 3a TO, YTO BOINPOC 31000 1HEBHBIH.

- Ba)xHO OTMETHUTB O POCTE T0XOAOB.

- 51 He B Kypce Aen 1o 3ToMy Borpocy. Llens 3ananust — 0TpaboTKa YHUBEPCAIbHOM
¢bpaseosiornu, KOTOpast 4aCTO UCIOJIB3YETCS B 1€JI0BOM OOLICHUH.

17 | ViBan I'ennanueBny ais Bac Oosblie, yeM 6occ. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAJI BallIEMy
OBICTPOMY MPOABIKEHHIO HAa HOBOM MecTe paboThl. Bbl yacto BMecTe obenaere u 1axe
urpaete B TeHHUC. OIHaX bl 32 CTOJIOM, TOBOPS 00 05KM1a€MOM OOHOBJIEHHMH KOMITBIOTEPOB,
OH ymoMuHaeT, yto komnanus XYZ Computer Beiaenuna emy 1000 gomnn. Ha "6narue nenu".
WBan ['eHHaqMEeBUY IPOCUT 3a0BITH 00 3TOM. J[Be HEZeNM CIyCTs BBl Y3HAETE, U4TO 3aKII0UYCH
KOHTPAaKT ¢ komnanue XYZ HeCMOTps Ha TO, YTO LieHa, IpeaiokeHHas komnanue ABC
Computer, HIDKE U y Ballleil KOMIIAHUU B TIPOIIUIOM OBLIH MPOOJIEMBI C HAJEKHOCTHIO
npoaykToB XYZ. CooOmmuTe 1 BbI BBIIIECTOALIEMY HaYaJIbHUKY O MocTymnke MBaHa
I'ennagueBuya? [louemy?

18 | Yro nenathb, eciiu 0OHApYKUBAETCs, YTO Ballla KOMIIaHUS (BbI €€ a)pyKOBOJIUTEb, 0)

PSAI0BOM COTPYIHHK ) BeJia ABOMHYIO OyXraJTepHIO Ha JIBYX Pa3iIMuHbIX KOMIbIOTEPAxX?

18
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Bawm npezacrout BeIOpaTh OJJHY M3 TpeX pPEeKJIaMHBIX KaMIaHUH, B OOLIUX YepTax
pa3paboTaHHBIX PEKJIAMHBIM areHTCTBOM IS Balllero HOBOro tosapa. Ilepsas kamnanus (A)
MOCTPOCHA HA YAaCTHOM MH(pOpMAIMK U IPUHLIUIAX «MATKOW Mpoaaxu». Bropas kamnaHus
(b) nucnone3yer cekcyalbHO-4yBCTBEHHbIE MOTHBBI U IIPEYBEINYNBACT BBITO/IbI TOBApA.
Tperps kamnanus (B) - 3amyTanHas, kpuyaias, BbI3bIBAIOIIAs Pa3ApakeHUe, HO OHa
HaBEepHsKa IPUBJIEYET K cebe BHUMaHue ayauropun. [IpenBapurenbHble TECThI TOKa3alH,
YTO 10 cBOEH 3()(h)eKTUBHOCTH POJIMKH pacIioyiaraioTcs B cieayomnieM nopsiake: B, b u A.
Kakyro u3 peknamMHbIx kKamnaHui npenamnoyrere Boi? [louemy?

20

Br1 paboTtaete B TaOa4HON KOMIIAHHUH U JIO CUX MOP HE ObUTH yOEKICHBI B TOM, UTO KypEHHE
CHrapeThl BBI3BIBAIOT pak. HelaBHO BbI MO3HAKOMUIIUCH C OTYETOM 00 MCCIICIIOBAHUH, B XOJIC
KOTOPOTO CO BCEH OYCBUIHOCTHIO YCTAHOBJICHA CBS3h MEKIY KYPECHHEM U PAKOBBIMU
3aboseBaHusIMU. Bamm neiictBus (cMeHUTE paboTy, OCTaHETeCh Ha MPEeKHEM padouem
Mecte)? OTBET MOTUBUPYUTE.

21

Brl Oecenyere co criocoOHOM JKEHIITMHOM, JKeJaloIel MOCTYIMUTh K BAM TOPTOBBIM ar¢HTOM.
YpoBeHb ee KBaTU(pUKAIIMHU BBIIIE, YeM Yy MY>KUHH, C KOTOPBIMH BBl O€ceI0BalId paHee.
OpmHako eCTh OJIO3PEHUS, YTO €€ MPUEM Ha pabOTy BBI3OBET OTPHUIIATEIBHYIO PEAKITHIO CO
CTOPOHBI PsiJia BAllIUX HBIHEITHUX TOPTOBBIX ar€HTOB, CPEIU KOTOPHIX HET JKEHILUH, U
MOXET pa3/IocajoBaTh HEKOTOPHIX BAXKHBIX KJIUEHTOB (GUpMBI. Kak BBl IOCTYIIUTE B TaHHOMN
CUTyaIuu?

22

IlepepabaTbIBatomuii 3aBoJI, HA KOTOPOM JIEHCTBYIOT IE€pPEIOBbIE METO bl OpPraHU3aLlUH
IIPOM3BO/ICTBA, 3aCTy>KUJI BBICOKYIO OLIEHKY KaK B Halllell cTpaHe, Tak U 3a pyoexxom. Ha
3aBOJ1 TpeOyeTCsl MPUHATH COTPYIHUKA HA JOJKHOCTh KOOPIUHATOpA MPOrPaMM, B UbH
0053aHHOCTH BXOJIUT OPTaHMU3aLUs M UCTIOJHEHNE BCeX (PYHKIUH, CBA3aHHBIX C TPHUEMOM
MOCETUTENEN U TOCTel U3 IPyruX OpraHu3alni, KOTopble IPUMEPHO pa3 B MECSI]
MIPUEKAIOT ISl OcCMOTpa 3aBoja. OTAEN Mo CBA3SIM ¢ 00LIECTBEHHOCTHIO HACTAUBAET, YTOOBI
C MOCETUTENSIMHU 00paIlaIuCh Kak ¢ BECbMa BaXKHBIMU NIEPCOHAMU U yIEISUTH UM MaKCUMYM
BHUMaHusA. Kannuaar oGmagaer BRICOKOW KBaTH(pHUKAEH 1 MPUATEH B OOLICHNH, BIIAJCET
HECKOJIbKUMH S3bIKAMHU M MOT ObI WJI€aJIbHO MOAONTH Ha 3Ty JOJDKHOCTB 3a UCKIIIOYEHHEM
OJTHOTO OOCTOSITETTLCTBA — OH MPUKOBAH K HHBAIUIHOMY Kpeciy. XOTs B IPUHIINTIE
PYKOBOJICTBO OpraHU3aIlMK HE BO3pAXaeT MPOTUB IpueMa Ha paboTy Jozel ¢ (pu3ndecKuMu
OTPaHUYEHUSIMH, BCE K€ OHO COMHEBAETCSI, CMOXKET JIM JaHHBIA KaHIUAAT BBIIOJIHATH 3Ty
paboty. Hanpumep, kakum 00pa3oM OH CMOKET €3/IUTh B a3PONOPT BCTPEUATh NPUOBIBIINX
rocreil, ycTpauBath UX B OT€Jlb, OPIraHU30BbIBATH OCMOTP 3aBOJA U T.I1.7

23

Bpau xomnanuu crasia 3amMedaTh BO3pacTaroliee YUCIo CiiydaeB 3a0osieBaHus SMpu3zeMon
JIETKUX y pabo4uX, AJIUTEIbHOE BpeMs paboTarolmux Ha 3aBojie kKomnanuu. OHa coodiaeT
00 3TOM PYKOBO/JICTBY, U €if IpeiaratoT Npo0KaTh PErUCTPUPOBATh YUCIIO MOJOOHBIX
CJly4aeB, HO HUKOMY 00 3TOM He coo01iath. B cienyromniem roay, ¢ yBeJIndeHUEM YUcCIia
3a00JI€BIINX, OHA MPUXOJUT K BBIBOJLY O HAJTMYUH CBSI3H MEXK]y yCTapeaon
BEHTWISILIMOHHOW CUCTEMOM Ha pa3/IMYHbIX YYacTKax 3aBoja U 4ucioM 3abonesmunx. OHa
CTaBUT B U3BECTHOCTh 00 3TOM PYKOBOJICTBO (DMPMBI, U €l CHOBA IpeAJIararT Npo10JKaTh
Ha0JIt0/IeHUe, HO HE MPOBOJUTH AHAJIU30B M HUYETO HUKOMY HE TOBOPUTH, UTOOBI HE
BCTPEBOXKUTH pabounx. EcTh 11 y Hee MopaibHas 0053aHHOCTh ITOCTYNATh TakK, Kak ei
BensaT? EcTh i y Hee MopalnbHas 00513aHHOCTh MIPEANPUHUMATH YTO-JIM0O0 IPYToe, KPOMe
TOT0, YTO €M BeJT?
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VY 0AHOTO M3 BalIMX JAUJIEPOB HA BAKHOW COBITOBOM TEPPUTOPUH HEAABHO HAYAIIUCH
HEYpPSIULBI B CEMbE, M MTOKA3aTeIH €ro Npoiax ynaiu. B mpomioM 310 Obl OAMH U3 CaMbIX
BBICOKOTIPOU3BOAMTENBHBIX MPOaBLoB (pupmbl. Kak ckopo BOWIEeT B HOPMY €ro ceMeiHas
KH3Hb, HESICHO, a TI0KA 4TO 0OJIbIIOE KOJIMYECTBO MpOJax Tepsercsa. EcTe ropuanueckas
BO3MO>KHOCTb JINKBUIUPOBATh BBIJAHHYIO TOMY JUJIEPY TOPrOBYIO PUBUIIETHIO U
3aMEHUTH €ro. Kak Bbl MOCTYNHUTE B 3TON CUTyallun?

25

WBan ['enHagueBud uist Bac Oorbiie, 4eM qupekTop. OH TOT, KTO CIIOCOOCTBOBAII BAILlIEMY
OBICTPOMY MPOJBUKEHHUIO HA HOBOM MecTe padoThl. Brl yacTo BMecTe obenaere u faxe
urpaere B TeHHUC. OTHAXIBI 332 CTOJIOM, TOBOPS 00 0’KMIa€MOM OOHOBJICHHH KOMITBIOTEPOB,
OH yIoMuHaeT, uto kommnanus XYZ Computer Beinenuia emy 1000 gosur. Ha "Onarue menu".
WBan ['enHagueBud npocut 3a0bITh 00 3TOM. J[Be HEJleNn CIyCTs BBl Y3HAETE, 4TO 3aKII0UYCH
KOHTPAKT ¢ KomnaHue XYZ HeCMOTpsl Ha TO, UTO 1IEHA, NpeiokeHHas kommnanuein ABC
Computer, HUXE U y Ballleli KOMITAHUU B TIPOILIOM OBLTH TIPOOJIEMBI ¢ HAJC)KHOCTHEO
poayKToB XY Z. CooOImHMTE JIK BbI BHIIIECTOSIIEMY Ha4aJbHUKY O TIOCTyIKe VBaHa
I'ennaaueBuya? [louemy?

28

ypasyiiTe TIaroibHbIE CIIOBOCOYETAHUS C JAHHBIMH HIKE CIIOBAaMHU.
OO6paserr: akT — COCTaBUTh
[Iperen3us -
OJ1aroJapHOCTD -

BH3A -

MIPOTOKOJI -

BBITOBOD -

pacmucka -

JIOTOBOD -

PE30TIOIHS -

JOKYMEHT -

pestome -

27

HenaBHo s moctynuia Ha paboTy B KaueCcTBE Ha4adbHUKA OJTHOTO M3 OTAEIIOB COJIUIHOTO
npeanpuatus. KoaiekTuB MHE TOCTalCs CIOXKUBILHICS, Py KHbIA. boiee Toro,
COTPYIHHUKH JIOOST coOupaThcsi BMECTE B Hepabouee Bpems Y KOro-HHOyAb ToMa.

W BOT HacTanm MOMEHT, KOT'/1a MEHS TOXKE MPUTTIACHIIA HA TaKyl0 BEUEpPUHKY. S B
3arpyaHeHuH. C oTHON CTOPOHBI, OTKa3aThCsl HEYT00HO, KOJUIETH MOTyT o0uaeTses. C
JPYTOi CTOPOHBI, 1 — PYKOBOJAUTENb U CONMKEHHUE C MOAYNHEHHBIMU, BTOP)KEHNE JIMYHBIX
KOHTaKTOB B CIIy’K€OHBIE MOXET CTaTh MOBOAOM JUIsl TAHMOPATCKUX OTHOIIEHUH, TO €CTh
CBSI3aTh MHE PYKU U CHU3UTbh MO aBTOPUTET CPEIU COTPYIHUKOB.

[TocoBeryiite, kKak MHE OBITH?

28

CocTaBbTe CIUCOK IPUEMOB, KOTOPBIMU TOJIb3YIOTCSI HEI0OPOCOBECTHBIE PAOOTHUKH, YTOOBI
YKJIIOHUTBCS OT BBIIIOJTHEHHUS 33aHUs WK U30€XKaTh OTBETCTBEHHOCTH.

29

VYkaxute B pestome B rpade JOINOJIHUTEIIBHASA NHOOPMAILIUA: nt06yro
uHpOpMalnIo, KOTopasi, Kak Brl gymaere, MOMOXET B TPYI0YCTPOMCTBE.

30

[TomunHeHHBIN BaM paOOTHUK, TATAHTIMBBINA CIEIUATUCT TBOPUECKOTO TUIIA, B BO3PACTE,
00J1a1aeT CTaTyCcoOM U JIMYHOCTHBIMH JTOCTHKEHHUSIMHU, MOJIB3YETCsl OOJBIION MOMyISIPHOCTHIO

y JI€JIOBBIX MAPTHEPOB, PEIIAET JII0ObIe MPOOIEMbl U BEIUKOJIEITHO B3aUMOACHCTBYET.
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Bwmecte ¢ TCM, Y BaC HC CJIOKUJIUCH OTHOLICHUA C 3TUM paGOTHI/IKOM. On ue BOCIIPUHHUMACT
Bac KaK PyKOBOJMTEIS, BEJIET C€0s JOCTATOYHO CAMOYBEPEHHO W aMOUIIMO3HO. B ero padore
BbI HAIIIJIM HECKOTOPBIC HEAOYCTHI U PCHINJIA BbICKA3aTh EMY KPUTUUYCCKHUEC 3aMCYaHu,
OJTHAKO BaIll IPEIBIAYIIHIA OIBIT CBUACTEIBCTBYET O €r0 HETaTUBHOW PEaKIMU Ha KPUTHKY:
OH CTaHOBHTCS Pa3JpaKUTEIHHBIM U HaCTOpokeHHBIM. Kak Bectu ce0s?

31 | Benen 3a KpaTKUM BBITOBOPOM BbI CKa3ai paOOTHUKY HECKOJIBKO MPUSTHBIX CIIOB.
Habmronas 3a mapTHepoM, BbI 3aMETHIIH, YTO €TO JIMIIO, TOHAYaTy HECKOJIBKO HANPSIKEHHOE,
obIcTpo noBeceneno. K Tomy e OH Hadaj Kak BCerja HIyTUTh U 0anarypuTh, paccKasal
napy CBEXXHX aHEKJIOTOB U UCTOPHIO, KOTOpasi CEroiHs MPOU30IILIa y HETo B joMe. B koHIle
pasroBopa Bbl OHAJIH, YTO KPUTHKA, C KOTOPOI Bbl HA4YalI pa3roBOp, HE TOJILKO HE ObLIa
BOCTIPUHSTA, HO U KaK Obl 3a0bITa. BeposTHO, OH YCIBIIIAN TOJIBKO MPUATHYIO YaCTh
paszroBopa. Uto BbI npeanpumeTe?

32 | Besikuit pa3, Kora Bbl BEAETE CEPbE3HBIN PA3roBOP € OJJHOM M3 BAalllUX NMOAYMHEHHBIX,
KPUTHKYyETE €€ paboTy U CIIpalliBaeTe, I04eMy OHa TaK MOCTyHaeT, OHAa OTAEIbIBACTCS
MOJYaHHEM. BaM 3TO HENPUATHO, BBl HE 3HACTE TOJIKOM, C UEM CBSI3aHO €€ MOJIYaHUE,
BOCIIPUHUMAET OHA KPUTHUKY WMJIU HET, BBl paCCTPAaUBAETECH U 3JIUTECH. UTO MOKHO
MPENNPUHSTH, YTOOBI U3MEHUThH CUTYAIUI0?

33 | Bbl KpuUTHKYyeTe OIHY CBOIO CITy’Kalllyl0, OHa pearupyeT O4eHb IMOIMOHAIBHO. Bam
MIPUXOIUTCS KQXKIIBIA pa3 CBEPTHIBATh Oecey U He JOBOJIUTH Pa3roBop /10 KoHIa. BoT n
ceifyac, 1mocJje BallluX 3aMEeYaHuil — OHa paciuiakaiack. Kak 1oOUTHCs TOro, 4TOOBI JOBECTH
710 HEE CBOU COOOpaKeHUs?

34 | V Bac ecTh HECKOJIbKO MOJUYMHEHHBIX, KOTOPbIE COBEPIIAIOT HEMOTUBUPOBAHHbBIE IEHCTBHUS.
Brr BHUIUTEC UX MMOCTOAHHO BMECTE, ITPHU 9TOM BaM KaKC€TCs, YTO Bbl 3HACTC, KTO Y HUX
HedopMabHBIN THIep. BaMm HyKHO 3aCTaBUTh MX XOPOIIO pad0TaTh, a HE yCTPAUBATh
«TYCOBKH» MPsIMO Ha pabodeM mecte. Brl He 3HaeTe, Kakol MHTEpeC uX 00benuHsIeT. UTO BB
MpearpuMeTe Ui U3MEHEHHUS CUTYalluu U YIy4lleHus paboTsi?

35 | Bol npuHsiau Ha pabOTy MOJIOAOTO CIOCOOHOTO CHEIHATNCTA, TOJIBKO OKOHUMBIIETO
MPECTIKHBIA MHCTUTYT. OH OTJIIMYHO CHIpaBIIIeTcs ¢ pabOTOM. Yike 3aKOHYMII HECKOJIBKO
IMPOCKTOB, U KIIMCHTBI UM OYCHBb TOBOJIbHBI. Bwmecte ¢ TeM oH PE30K U 3aHOCYUB B O6HI€HI/II/I
C IpyT'MH paOOTHUKAMHU, OCOOEHHO C 00CITYKMBAOIUM ITEPCOHATIOM. BBl Kax/1blii IeHb
MOJIy4YaeTe TAKOTI'0 pPO/ia CUTHAJIBL, @ CErOAHS MOCTYNNUIO MMCbMEHHOE 3asBJIEHUE 110 TIOBOY
ero rpyboctu. Kakue 3ameyanusi u Kakum 00pa3oM HEOOXOAUMO CAETIaTh MOJIOJOMY
CIiCuaincCTy, 4TOOBI U3MEHUTH €TI0 CTHIIHL O6I].[€HI/I$I B KOJIJIEKTHUBE?

36 | Bo Bpems 1e110BOro B3aMMOJICHCTBHSA C BAMH Balll COTPYHHUK «BBIIIEI U3 ce0s», He
MIPUHKUMAs BalllUX 3aME€UaHUil 10 MOBOY OUYE€PEIHOT0 PEKIIaMHOTO MpoekTa. Brl He MoxkeTe
MMO3BOJIUTh NOAYMHCHHOMY TaK 066}1 BECTHU. BGILL 9TO NOAPBIBACT Balll ABTOPUTCT. Yro BBI
npeanpumere?

Tunoegwie keiicol:

1. Curyauus: PykoBoauTenb faeT 3aJjJaHue OJUYMHEHHOMY MPUOOPECTH 000pyAOBaHHE
onpenesieHHOW Mapku. [loguMHEHHBIH NbITaeTCS OOBACHUTH €My, 4YTO JTOT THII
o0opyoBaHME HE CTOUT MOKyNaTh M N0 Kakol mnpuuumHe. Ho pykoBoaurtens, 3a
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KOTOPBIM MOCJIEHEE CJIOBO, MOJIOMPAET BHEIIHE BECOMBIE ApPIyMEHTHI B TOJIb3y CBOETO
pelieHnss MU yOeXJaeT NOJYMHEHHOTO B €ro HeNnpaBWIbHOCTH. llogunHeHHBbIH
cormamaetcs: «Hy, xopomo, eciu Bbl Tak gymaere, TO s mpuoOpeTy 3TO
000pyI0BaHuE», OJJTHOBPEMEHHO TOHOM pE€UYd U HAOOpOM CJIOB M MHTOHAILIMEN BO (pasze
JaBasi MOHATh PYKOBOJMUTENIO HAa CKPHITOM YPOBHE, YTO OH HE COTJIACEH C PEIICHUEM U
He OyJeT HeCTHM HHMKAaKOW OTBETCTBEHHOCTH 3a €ro mocieacTBhsi. Uepe3 HEKOTopoe
BpeMs MHeHHe b. moarBepkmaercs, W oOopyaoBaHue nemoHTupyercs. Korma
PYKOBOJMTENb BBI3BIBACT K ceO€ MOAYMHEHHOTO, YTOOBI MPOAHATM3UPOBATH MPHUUHY
HEyJa4M, TOT OTBeUaeT: «BbI ke camu xoTenu mpuoOpecT UMEHHO 3TO. A sl ¢ camoro
Havaja npeaynpexaan Bac, uto o00pyqoBaHHe HUKY/Aa HE TOAUTCS». TakuM oOpa3oM,
CKpbITasi KOMMYHHUKAIIMS CTAHOBUTCA SIBHOM U TOPOXJIAET CMEHY poJied W
HaANPsHKEHHOCTD B o0meHnn. Ha3peBaeT KOHGIUKTHAS CUTYAITHS.

1. KakoBbI OIIMOKY B TOBEJICHUU PYKOBOJIUTEINS U MMOJYMHEHHOTO B TAHHOW CUTYyaluu?
2. Yto Ha caMOM Jiejie Hy>KHO ObUIO cliejaTh MOAYNHEHHOMY M PYyKOBOJUTEINIO, YTOOBI
PEeBPaTUTh KOH(PIUKT?

IIpumepwr 6onpocoe ona onpoca:

1. Jlnst yero yenoBeKy HY»HbI 3HaHUSI 00 OCHOBHBIX ATHYECKUX MPoOIeMax U
npoOJjieMax dTUKHU

JIEJIOBBIX OTHOIIIEHU?

2. JlaitTe onpeieIeHUE STUKHU.

3. Kak cooTHOCSATCA MOpajb U HDAaBCTBEHHOCTh?

4. KakoBa poJib 3TUKH B CUCTEME 3HAHUW O MOpasu?

5. KakoBa cTpykTypa 3Tnueckoro 3HaHus? [lepeuncinre OCHOBHbBIE 3JIEMEHTHI U
byHKIUY STUKH

JIETIOBBIX OTHOLIECHHM.

6. [lepeuncnure U 0XapakTepU3yuTe OCHOBHBIE KATETOPUH ITHKHU.

7. JlaiiTe onpeaeneHus MOHATUS STUKHU JIEJIOBBIX OTHOLICHUM.

8. B ueM cymHOCTh AET0OBOM ATUKHU?

9. KakoBa poib 3Tuku OU3Heca B pa3BUTHH O01IeCTBA?

Ilpumepvlt munoeswvix 3a0anuil 0131 KOHMPOIAbLHOU Padomul:

1. CocTaBbTe 1 06BbACHUTE cXxeMy «CTPYKTypa 3TUYECKOro 3HaHUA»
2. [NoKa)KuTe Ha KOHKPETHbIX NpuMepax B3aMMOCBA3b MOpaan v
apyrux cgep obecTBEHHOW XU3HN.

3. MNepeyncanTe n oxapakTepmsynTe aTu4eckme NpmHUmnnNGl B
bnsHece. PacnonoxunTe nx No cterneHn Bo3pacTaHMsa NX BaXXHOCTU

Temamuka ooxknaooe:
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ynpaBJaEeHNMN.
7. 'enepHbIe TCHICHIIMA B JIEJIOBOM OOIIICHHH.

1. PaznuyHble TEXHOJIOTMU TaUM - MEHEI)KMEHTA.

2. ®opMUpOBaHKE U PA3BUTHE JIMICPCKUX KaYECTB JIMYHOCTH.
3. Bunst u popmbl koHMDIUKTOB. CIOCOOBI IPEAYIIPEKICHUS U Pa3PEIICHUS
KOH(DJIMKTHBIX CUTyallUid B MPOPECCUOHAIBHON JESATENBHOCTH.

4. CpeacTBa pelieHusi KOPPyIMIMOHHBIX COCTaBISIONINX B OM3HECE.
5. Cnenuduka BeaeHus: OM3Heca B CETEBBIX COOOIIECTBAX.

6. DTNYeCcKne KoaoeKchbl KOpI'IOpaLI,I/IIZ M NX MeCTto B KOpPrNnopatTnBHOM

TunoBas CTPYKTYPA 3aueTHOro 3agaHus

Haumenosanue OUCHOUHO020 mamepuaia

Maxcumanwvroe
Konuuecmeo 6aioe

Bompoc 1 15
Bompoc 2 15
Keiic 10

IToxa3aTenu n KPUTECPHUHU OLHCHUBAHUA IVIAHUPYEMBIX PE3YJbTATOB OCBOCHUSA

KOMHeTeHHHﬁ n peE3yJibTaToB Oﬁy‘leHI/Iﬂ, IMKaJa OncHUBaAaHUA

Tabmuma 5
HNupukatop
dopmupyemble Kpurepun YpoBeHb ocBoeHMs
MIxkaa oneHNBaHUA JOCTHKEHU S .
KOMIIeTeHI[HH OLIeHBAHMA KOMIIeTeHIHi
KOMIIeTeHI[HH
3HaeT BEpHO U B MOJIHOM IIpoaBuHYTHIH
o0beme:
0a30BbIC ATHYECKHUE IIEHHOCTH|
M crocoOeH  (OPMUPOBATH
YK-11Cnocoben ITMYHOCTHYIO  TO3HMLHIO IO
OpMHPOBAThH (OCHOBHbBIM BOIIpocam|
bopmup YK-11.2. Cnenyer P
HETepIIMoe rpak1aHCKO-3THYECKOTO
0a30BbIM STHYECKHM
OTHOIIICHHE K XxapakTepa
85— LICHHOCTSIM,
KOpPYMNIIUOHHOMY YMeeT BEpHO U B NOJIHOM
100 MeMOHCTPHPYS
«324TEHO» TTOBEICHUIO o0BeMe:
06aJL10 HETEPIIUMOE
maBaTh MIPaBOBYIO il
B OTHOILICHHE K
HTUYECKYIO OLICHKY|
KOPPYIIIHOHHOMY
CHTyaIisiM,  CBSI3aHHBIM  C|
[TOBEAECHHIO
[KOpPYIILIHOHHBIM
MOBE/ICHUEM.
JleMOHCTpHUpYET NOHUMAHHE
COLMAIIBHBIX, [IPABOBBIX,
ATHYECKUX TTOCIICACTBUH
[KOPPYTILIMOHHBIX JIEHCTBHI
70 — 84 «324TEHO» YK-11.2. Cnenyer 3HaeT ¢ He3HAYUTEIBLHBIMHA IloBbIMICeHHBIH
6an10 0a30BbIM ATHUYECKUM  BaMeYaHUSIMHU:
B LIEHHOCTSIM, (0a30BbIE ITUYECKHE LIEHHOCTH|
MeMOHCTPHPYS M CHocoOeH  (OpPMHPOBATH
YK-11CnocobeHn |[HeTepnmuMoe THIHOCTHYI0  TIO3UIHIO IO
(opMupOBaTE  [OTHOIICHHE K OCHOBHBIM BOTIpOCaM,
HETEePIIIMOe KOPPYIIIHOHHOMY rpa’kJaHCKO-3THIECKOTO
OTHOIIEHHE K |TOBEAECHUIO Xxapakrepa
KOppPYNIHOHHOMY YMeeT ¢ He3HAYUTENBLHBIMHI
HIOBE/ICHHIO BaMedYaHUSIMHU:

J1aBaThb ITpaBOBYIO )4
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PTHYCCKYIO OIICHKY]|

CHTyaIlisiM,  CBSI3aHHBIM  C|
[KOPPYIIIHOHHBIM
MOBEJICHUEM.

JleMOHCTpHUpYET MOHUMAaHUE
COLIMAJIBHBIX, IIPABOBLIX,
BTUYECKUX MOCIEICTBUN
[KOPPYILIHOHHBIX JIEHCTBHI

YK-11Cnocoben

'YK-11.2. Cnenyer

3HaeT Ha 0a30BOM YpPOBHeE, ¢
oImIMOKaAMHU:
0a30BbIE YTHYECKUE I[EHHOCTH|

M crocoOeH  (OPMUPOBATH
[TAYHOCTHYIO ~ TO3HIMIO  TI0
(OCHOBHbBIM BoIpocam

ba3oBbIii

thopmMupoBathb rPa’kJaHCKO-3THIECKOTO
0a30BbIM STHYECKHM
HETEePIIHMOe XxapakTepa
[IEHHOCTSIM,
50 - 69 OTHOLIECHUE K ‘Ymeer Ha 6a30BOM ypOBHe,
MeMOHCTPHPYS
6amnio «324TEHO» KOPPYIIIIHOHHOMY c oIuOKaMu:
HETEepITIMOE
B TTOBEICHUIO maBaTh IIPaBOBYIO il
OTHOILICHHE K
HTUYECKYIO OLICHKY|
[KOPPYTIIOHHOMY
CUTyalusiaM, CBS3aHHBIM C
[TOBEAECHHIO
[KOpPYIILIHOHHBIM
MTOBEIICHAEM.
JleMOHCTpHUpYET NOHUMAHHE
COLMATEHBIX,, TPABOBBIX,
ATHYECKUX TTOCIICACTBUH
[KOPPYIIIMOHHBIX AEHCTBHH
He 3HaeT Ha 0a30BOM Komnerenunu He
YPOBHE: copmupoBaHbl
0a30BbIC ITHYECKHUE IIEHHOCTH|
M CcHocoOeH  (OpMHPOBATH
YK-11Cnocoben ITMYHOCTHYIO  TO3HMLHIO IO
(hopMupoBath OCHOBHBIM BOTIpOCaM,
HETepIIMoe rpak1aHCKO-ITHYECKOTO
p VK-11.2. Crrenyer paiL
OTHOIIEHHE K xapakTepa
0a30BbIM STHYCCKHM
KOpPYMNIIUOHHOMY He ymeet Ha 6a30BoM
MeHee LIEHHOCTSIM,
HOBE/ICHHIO YPOBHe:
50 MeMOHCTPHPYS
«He 3aYTEeHO0» TaBaTh TpPaBOBYIO M JIaBaTH
6an1o HETepPIIMOe
MPaBOBYIO W STHYECKYIO|
B OTHOIIICHHE K
ko LHOHHOM OLIEHKY CHUTYaIHSIM,
ppyTt y CBSI3aHHBIM c
[TOBEACHUIO
OpPYNIIHOHHBIM
OBEJICHUEM.

€ yMeeT JeMOHCTPHPOBATh
OHHMMAaHHE COLUANIBHBIX,
PaBOBBIX, ITHUECKUX
OCJIEZICTBUH KOPPYNIIHOHHBIX

ercTBUH
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MUHUCTEPCTBO HAYKHU U BLICIIEI'O OGPA3OBAHUS POCCUMCKOMN ®EJIEPAIIAN
®enepajbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOUKETHOE 00pa30BaTebHOE YYPEKICHHE BbICILIEr0 00pa3oBaHMs
«Poccuiickuii 3xoHOMHYeckuil yHuBepcuteT umenu I'. B. Ilnexanosa»
Kpacnopapcknuii pusmnan PIY um. I'. B. Ilinexanosa

CDaKy.TIBTeT 9KOHOMHUKH, MCHCIDKMCHTA U TOPI'OBJIN

Kadenpa kopnopaTuBHOTO U TOCYJapCTBEHHOTO YIIPaBICHUS

AHHOTAIIUS K PABOUYEH NPOTPAMME JUCLUILIVHBI

51.0.12 OTUKA BU3HECA

Hanpasienue noarorosku 38.03.02 MEHE/KMEHT

Hanpasaennocts (mpo¢guib) nporpaMmmbl
MeHeXKMEHT HA NPEANPUATHAX PECTOPAHHO-TOCTHHHUYHOI0 OM3HeCca U

Typu3smMa

YpoBeHb BbICIIEro 00pa3oBaHus bakanaspuam

Kpacnomap — 2023 r.



1. Heap ¥ 3a1a4u AMCHUIIINHBI:

Ilens y4eOHOM auCHMIUIMHBI «DTuKa OM3Heca» COCTOUT B obecnevyeHun oBNageHUs
cnywaTtendaMmm OoCHOBaMU 3TUHECKUX 3HaHUN B cq)epe 0eN10BblX OTHOLUEHUN W
O6yLIEHVII/I nX coBpeMeHHbIM MPaKTU4YeCKNM NMpmnHUnMMnam 3sTUKn bu3Heca.

3anaun y4eOHOUM TUCIIUIUTMHBI « ITUKA OM3HECa»:
- YCBOEHNE CBeOEeHUn O npeamMeTe 3TUKUN OesIOBbIX OTHOLIEHUN, ee OCHOBHbIX
MOHATUAX, HOPMaXx U NMPUHUMNAX;

- OBJlafjeHMe 3HaHUSAMN O MPaAKTUYECKON peann3aumm STUYECKUX HOPM W
LLeHHOCTEeN B AeN10BbIX OTHOLUEHUSNAX;

- YCBOEHME 3STUYECKMX 3HaAaHUA O CaMOCOBEPLUEHCTBOBAHUM JINYHOCTW,
peanu3aunn  HPABCTBEHHbLIX OTHOLWIEHUN  MeXAy Koajeramu, Mexay
COTPYOHUKAMU N KIINEHTaMW;

- OBJlafeHne 3HaHumaMu B obsacTm npodeccnoHanbHOM 3TUKWK, COLMASIbHOWN
OTBETCTBEHHOCTU PUPMbI

- packpbiTue MexXaHW3MOB BHeOPEHUS 3STUYECKUX HOPM, CTaHOApPTOB U
TpeboBaHMN, B HaCTHOCTU B MPAKTUKY POCCUNCKOro BusHeca;

- BblpaboTka ybexpeHus y CTyoeHTOB B HeobXoOMMOCTM 3HaHUSA I3TUKWK
0esI0BbIX OTHOLLUEHNIW ONS MPaKTUYeCcKon npodeccnoHasbHON AeATEIbHOCTY;

- bopMuMpoOBaHME STUYECKOro B3rnsga Ha SKOHOMUYECKME B3aMMOOTHOLLEHUS;
- bopMmpoBaHuMe y caywaTenen NOHATUS 3TUYHOCTU CNyXebHOro noseneHns n
MOCTYMNKOB MeHeaXXepa.

1. Conepxanue IMCUMILINHBI:

13“121 HaumeHnoBanue pa3nesnoB / TeM QM CHHUILIMHBI
1 Tema 1. [Ipupona u cymHoCcTh STUKU. MecTo U poJib 3TUKH OM3HECAa B COBPEMEHHOM
) oOmrecTse
2. | Tema 2. HpaBcTBEeHHOE MOBE/IEHUE U HPABCTBEHHOE CO3HAHMUE.
3. Tema 3. CounanbHast OTBETCTBEHHOCTH B OM3HECE.
4. | Tema 4. IIpoGaemMbl MUKPOITHKH.
5. | Tema 5. [IpoGaemMbl MAaKpOITHKU. ITHKA JACIOBBIX KOHTAKTOB
6 Tema 6. HpaBCTBevHHbIe npobnembl NpeaAnpUMHUMaTESIbCKON U
yrnpaBJZieH4eCKON NedATEeJIbHOCTU
TpynoeMkocTh JMCHUILIMHBI cocTaBiaseT 3 3.e. / 108 yacos

®opma KOHTPOJIS —3auem

CocTaBHuTENID:
JlonieHT Kadeaphl KOPIOPATHBHOTO M FOCYIApPCTBEHHOTO yiipaBieHus KpacHomgapckoro ¢unnana
POV um. I'.B. IlnexanoBa Curuma J[.A.
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	№
	Задание
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Составьте резюме.
	16
	Объясните ошибки, допущенные в примерах, и исправьте их:
	- Необходимо отметить о расходе средств.
	- Он многое сделал для повышения природного дарования.
	- Все интересовались о результатах переговоров.
	- Это говорит за то, что вопрос злободневный.
	- Важно отметить о росте доходов.
	- Я не в курсе дел по этому вопросу. Цель задания – отработка универсальной фразеологии, которая часто используется в деловом общении.
	17
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем босс. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	18
	Что делать, если обнаруживается, что ваша компания (вы ее а)руководитель, б) рядовой сотрудник ) вела двойную бухгалтерию на двух различных компьютерах?
	19
	Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах «мягкой продажи». Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) - запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Какую из рекламных кампаний предпочтете вы? Почему?
	20
	Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигареты вызывают рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Ваши действия (смените работу, останетесь на прежнем рабочем месте)? Ответ мотивируйте.
	21
	Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите в данной ситуации?
	22
	Перерабатывающий завод, на котором действуют передовые методы организации производства, заслужил высокую оценку как в нашей стране, так и за рубежом. На завод требуется принять сотрудника на должность координатора программ, в чьи обязанности входит организация и исполнение всех функций, связанных с приемом посетителей и гостей из других организаций, которые примерно раз в месяц приезжают для осмотра завода. Отдел по связям с общественностью настаивает, чтобы с посетителями обращались как с весьма важными персонами и уделяли им максимум внимания. Кандидат обладает высокой квалификацией и приятен в общении, владеет несколькими языками и мог бы идеально подойти на эту должность за исключением одного обстоятельства — он прикован к инвалидному креслу. Хотя в принципе руководство организации не возражает против приема на работу людей с физическими ограничениями, все же оно сомневается, сможет ли данный кандидат выполнять эту работу. Например, каким образом он сможет ездить в аэропорт встречать прибывших гостей, устраивать их в отель, организовывать осмотр завода и т.п.?
	23
	Врач компании стала замечать возрастающее число случаев заболевания эмфиземой легких у рабочих, длительное время работающих на заводе компании. Она сообщает об этом руководству, и ей предлагают продолжать регистрировать число подобных случаев, но никому об этом не сообщать. В следующем году, с увеличением числа заболевших, она приходит к выводу о наличии связи между устарелой вентиляционной системой на различных участках завода и числом заболевших. Она ставит в известность об этом руководство фирмы, и ей снова предлагают продолжать наблюдение, но не проводить анализов и ничего никому не говорить, чтобы не встревожить рабочих. Есть ли у нее моральная обязанность поступать так, как ей велят? Есть ли у нее моральная обязанность предпринимать что-либо другое, кроме того, что ей велят?
	24
	У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите в этой ситуации?
	25
	Иван Геннадиевич для вас больше, чем директор. Он тот, кто способствовал вашему быстрому продвижению на новом месте работы. Вы часто вместе обедаете и даже играете в теннис. Однажды за столом, говоря об ожидаемом обновлении компьютеров, он упоминает, что компания XYZ Computer выделила ему 1000 долл. на "благие цели". Иван Геннадиевич просит забыть об этом. Две недели спустя вы узнаете, что заключен контракт с компанией XYZ несмотря на то, что цена, предложенная компанией ABC Computer, ниже и у вашей компании в прошлом были проблемы с надежностью продуктов XYZ. Сообщите ли вы вышестоящему начальнику о поступке Ивана Геннадиевича? Почему?
	26
	27
	Недавно я поступила на работу в качестве начальника одного из отделов солидного предприятия. Коллектив мне достался сложившийся, дружный. Более того, сотрудники любят со­бираться вместе в нерабочее время у кого-нибудь дома.
	И вот настал момент, когда меня тоже пригласили на такую вечеринку. Я в затруднении. С одной стороны, отказаться неудоб­но, коллеги могут обидеться. С другой стороны, я — руко­водитель и сближение с подчиненными, вторжение личных контактов в служебные может стать поводом для пани­братских отношений, то есть связать мне руки и снизить мой авторитет среди сотрудников.
	Посоветуйте, как мне быть?
	28
	Составьте список приемов, которыми пользуются недобросовестные работники, чтобы уклониться от выполнения задания или избежать ответственности.
	29
	Укажите в резюме в графе ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: любую информацию, которая, как Вы думаете, поможет в трудоустройстве.
	30
	Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и настороженным. Как вести себя?
	31
	Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных слов. Наблюдая за партнером, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете?
	32
	Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию?
	33
	Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она расплакалась. Как добиться того, чтобы довести до нее свои соображения?
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	У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы?
	35
	Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его грубости. Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому специалисту, чтобы изменить его стиль общения в коллективе?
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	Во время делового взаимодействия с вами ваш сотрудник «вышел из себя», не принимая ваших замечаний по поводу очередного рекламного проекта. Вы не можете позволить подчиненному так себя вести. Ведь это подрывает ваш авторитет. Что вы предпримете?


